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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Tunjangan Tambahan 

Penghasilan dan Motivasi terhadap Kepuasan Kerja dengan Prestasi kerja pegawai 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin dengan 

menggunakan metode kuantitatif, perhitungan menggunakan skala linkert, uji 

validitas dan uji reabilitas  dengan menggunakan SEM berbasis varian dengan 

menggunakan smart PLS. Hasil perhitungan yang diperoleh menunjukan bahwa 

terdapat pengaruh antara tunjangan tambahan penghasilan terhadap kepuasan kerja, 

terdapat pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja, tidak terdapat pengaruh 

kepuasan kerja terhadap prestasi kerja, tidak terdapat pengaruh tunjangan tambahan 

penghasilan terhadap prestasi kerja yang dimediasi kepuasan kerja dan motivasi 

tidak berpengaruh terhadap prestasi kerja yang dimediasi oleh kepuasan kerja. 

Kata Kunci : Tunjangan Tambahan Penghasilan, Motivasi, Kepuasan Kerja, 

dan Prestasi Kerja. 
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ABSTRACT 

 

This study was conducted to determine the effect of additional income allowance 

and motivation on job satisfactionanf work performance of population and civil 

registry office of Banyuasin region using quantitative methods, linkert sqale 

calculation, liability test, and realibiliti test using variant based SEM with Smart 

PLS software. The result of this study indicate that there is effect between additional 

income allowance on job satisfaction, motivation hass an effect on job satisfaction, 

jab satisfaction has no effect on work performance, additional income allowance 

has no effect on work performance mediated by job satisfaction, and motivation has 

no effect on work performance mediated by job satisfaction. 

Keywords : Additional Income Allowance, Motivation, Job Satisfaction, and 

Work Performance.  
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BAB I   

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam dunia kerja, kepuasan kerja dan prestasi kerja pegawai memiliki peran 

penting dalam mencapai tujuan organisasi. Kepuasan kerja merujuk pada tingkat 

kepuasan dan kebahagiaan individu terhadap pekerjaan mereka, sementara prestasi 

kerja berkaitan dengan hasil yang dicapai oleh pegawai dalam menjalankan tugas dan 

tanggung jawab mereka. Dalam upaya meningkatkan kepuasan dan prestasi kerja, 

tunjangan tambahan penghasilan dan motivasi memainkan peran yang signifikan. 

Secara khusus, tunjangan tambahan penghasilan merupakan bentuk insentif 

yang diberikan kepada pegawai di luar gaji pokok mereka. Tunjangan ini bisa berupa 

bonus, tunjangan kinerja, tunjangan kesehatan, atau tunjangan lainnya. Tujuan 

pemberian tunjangan tambahan penghasilan adalah untuk memberikan penghargaan 

kepada pegawai atas kontribusi dan pencapaian mereka, sekaligus meningkatkan 

kepuasan dan motivasi kerja. 

Di sisi lain, motivasi merupakan faktor yang mendorong individu untuk 

bertindak dan mencapai tujuan. Motivasi yang tinggi akan mendorong pegawai untuk 

bekerja dengan lebih efektif, produktif, dan berkomitmen terhadap pekerjaan mereka. 

Dengan adanya motivasi yang kuat, pegawai cenderung merasa lebih puas dengan 

pekerjaan mereka dan memiliki tingkat prestasi kerja yang lebih tinggi. 

Seiring dengan perkembangan zaman, kondisi pelayanan publik yang 

disediakan mendapat kritikan dari berbagai pihak untuk memperbaiki kualitas 
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komunikasi dan pengelolaan pelayanannya, mengingat tidak semua warga negara dapat 

menikmati aksesibilitas pelayanan publik yang efektif. Padahal sebagai amanat 

Perundang-undangan, pelayanan publik seharusnya menyentuh semua lapisan tanpa 

terkecuali dan tetap menjaga etika pelayanan. Inilah yang mengakibatkan rendahnya 

Prestasi kerja pegawai  institusi pemerintah, walaupun ada kenaikan gaji tidak secara 

otomatis meningkatkan Prestasi kerja para pegawai.  

Persoalan Prestasi kerja pegawai  inilah yang menjadi sumber ketidak 

percayaan bagi masyarakat yang berurusan dengan birokrasi. Banyaknya keluhan yang 

didapat dari pengguna jasa yang menyatakan bahwa Prestasi kerja pegawai  organisasi 

publik adalah suatu proses keterlambatan administrasi dan kurang efisien. Setiap 

pegawai mempunyai tujuan bekerja yang berbeda-beda, oleh karena itu dengan 

menyadari perbedaan-perbedaan tersebut, seorang pimpinan harus mampu 

menyelaraskan tujuan yang akan dicapai oleh setiap pegawai sehingga akan 

mendorong pegawai untuk bekerja secara efektif dan efisien dengan tetap 

memperhatikan aturan yang berlaku, yang pada akhirnya akan meningkatkan Prestasi 

kerja Pegawai. 

Upaya untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas instansi pemerintah 

terutama peningkatan Prestasi kerja Pegawai, maka perlu adanya motivasi agar 

pegawai bisa bekerja dengan baik dan maksimal salah satunya dengan diberikannya 

Tambahan Penghasilan Pegawai (TPP) kepada pegawai negeri sipil yang dapat 

memacu semangat pegawai dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab atas 

pekerjaannya dengan cepat dan benar. Tambahan Penghasilan Pegawai (TPP) adalah 
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salah satu faktor eksternal yang berpengaruh terhadap upaya peningkatan Prestasi kerja 

Pegawai.  

Berikut ini data yang menggambarkan hasil Evaluasi atas Implementasi Sistem 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP) pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin tahun 2019-2021 yang disajikan pada table 

dibawah ini: 

Tabel 1. 1 Evaluasi atas Implementasi Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah (SAKIP) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Banyuasin tahun 2019-2021 

 

Komponen yang 

Dinilai 

2019 2020 2021 

Bobot Hasil 

Evaluasi 

Bobot Hasil 

Evaluasi 

Bobot Hasil 

Evaluasi 

Perencanaan Kinerja 30.00 25.86 30.00 25.66 30.00 25.79 

Pengukuran Kinerja 25.00 19.06 25.00 20.31 25.00 20.63 

Pelaporan Kinerja 15.00 13.29 15.00 11.59 15.00 11.14 

Evaluasi Internal 10.00 6.85 10.00 6.83 10.00 6.85 

Pencapaian Kinerja 20.00 16.56 20.00 18.48 20.00 19.00 

Total 100 81.62 100 82.87 100 83.41 

Sumber : Inspektorat Kabupaten Banyuasin (2022) 

 

 Dari tabel 1.1 diatas dapat dilihat pada tahun 2019 Evaluasi Prestasi Kerja 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin mendapat nilai 81.67 

dan pada tahun 2020 mengalami peningkatan dengan nilai 82.87 dan pada tahun 2021 

mengalami peningkatan lagi menjadi 83.41. Peignkatan atau kenaikan prestasi kerja ini 

dapat disebabkan oleh beberapa factor seperti tunjanga tambahan penghasilan, 

kepuasan kerja dan motivasi. 
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 Evaluasi atas Implementasi Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah 

(SAKIP) jika dituangkan dalam bentuk nilai kisaran 0 sampai dengan 100 dengan 

uraian sebagai berikut : 

Tabel 1. 2 Evaluasi atas Implementasi Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah (SAKIP) dalam Bentuk Nilai 

 

NO. NILAI KATEGORI KETERANGAN 

1. > 90 – 100  AA Sangat Memuaskan 

2. > 80 – 90 A Memuaskan 

3. > 70 – 80  BB Sangat Baik 

4. > 60 – 70  B Baik 

5. > 50 – 60  CC Cukup (Memadai) 

6. > 30 – 50  C Kurang 

7. 0 – 30  D Sangat Kurang 

 

Berdasarkan tabel 1.2 diatas, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Banyuasin sejak tahun 2019 hingga tahun 2022 termasuk kategori A 

(Memuaskan). Nilai sebagaimana tersebut merupakan akumulasi penilaian terhadap 

seluruh komponen manajemen kinerja yang dievalusai pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin. 

Tunjangan Tambahan Penghasilan merupakan salah satu implementasi 

pemberian kompensasi atau imbalan yang layak atas Prestasi kerja pegawai atau 

prestasi kerja dengan kata lain tunjangan Prestasi kerja pegawai adalah penghargaan 

berupa tambahan penghasilan yang diberikan kepada pegawai atas Prestasi kerja 

pegawai nya dengan tujuan untuk meningkatkan semangat kerja pegawai. Pemberian 

Tambahan Penghasilan pegawai (TPP) berdasarkan Peraturan Bupati Kabupaten 

Banyuasin Banyuasin tentang tambahan penghasilan pegawai negeri sipil di 
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lingkungan pemerintah Kabupaten Banyuasin Banyuasin. Pemberian TPP kepada 

setiap PNS dimaksudkan untuk menjamin kesejahteraan pegawai atas apresiasi 

terhadap Prestasi kerja pegawai  dan motivasi yang tinggi dan penuh rasa tanggung 

jawab telah mengabdikan diri terhadap Negara Kesatuan Republik Indonesia, 

Pemerintah Daerah dan masyarakat Kabupaten Banyuasin Banyuasin.  

Berdasarkan Keputusan Menteri dalam Negeri Nomor 061-5449 Tahun 2019 

tentang tata cara persetujuan menteri dalam negeri terhadap tambahan penghasilan 

pegawai aparatur sipil negara di lingkungan pemerintah daerah bahwa pemberian 

tambahan penghasilan merupakan salah satu bentuk penghargaan kepada Aparatur 

Sipil Negara yang memiliki dasar hukum, pedoman, kriteria dan indikator penilaian 

yang terukur dan seragam serta berlaku menyeluruh bagi Aparatur Sipil Negara 

sehingga dapat meningkatkan disiplin, motivasi, prestasi kerja pegawai dan 

kesejahteraan Aparatur Sipil Negara di lingkungan Pemerintah Daerah. Dalam 

Peraturan Menteri Dalam Negeri tersebut bahwa tujuan dari diberikannya Tambahan 

Penghasilan Pegawai (TPP) adalah dalam rangka peningkatan kesejahteraan pegawai 

berdasarkan beban kerja atau tempat bertugas atau kondisi kerja atau kelangkaan 

profesi atau prestasi kerja.  

Petunjuk teknis klasifikasi pemberian tambahan penghasilan pegawai yang 

tercantum dalam Peraturan Bupati Nomor 34 Tahun 2023 tentang Tambahan 

Penghasilan Pegawai Aparatur Sipil Negara di Lingkungan Kabupaten Banyuasin 

menjelaskan mengenai pemberian tambahan penghasilan pegawai diberikan kepada 

pegawai negeri sipil yang menduduki jabatan Pimpinan Tinggi Pratama, pegawai 
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negeri sipil yang menduduki jabatan Administrator, Pengawas dan pelaksana dan 

pegawai negeri sipil yang menduduki jabatan fungsional tertentu.  

Motivasi adalah dorongan, upaya dan keinginan yang ada di dalam diri manusia 

yang mengaktifkan, memberi daya serta mengarahkan perilaku untuk melaksanakan 

tugas-tugas dengan baik dalam lingkup pekerjaannya. Motivasi sebagai proses yang 

ikut menentukan intensitas, arah, dan ketekunan individu dalam usaha mencapai 

sasaran. Motivasi sebagai proses yang bermula dari kekuatan dalam hal fisiologis dan 

psikologis atau kebutuhan yang mengakibatkan perilaku atau dorongan yang ditujukan 

pada sebuah tujuan.  

Meskipun tunjangan tambahan penghasilan dan motivasi memiliki peran 

penting dalam meningkatkan kepuasan kerja dan prestasi kerja, masih terdapat 

permasalahan yang perlu dipahami lebih lanjut. Beberapa organisasi mungkin 

menghadapi tantangan dalam mengoptimalkan pengaruh tunjangan tambahan 

penghasilan dan motivasi terhadap kepuasan kerja dan prestasi kerja pegawai. 

Beberapa permasalahan khusus yang perlu diperhatikan antara lain: 

Desain tunjangan tambahan penghasilan: Organisasi perlu mempertimbangkan 

desain tunjangan tambahan penghasilan yang efektif, termasuk jenis tunjangan yang 

tepat, kriteria pemberian, dan keterkaitan dengan kinerja kerja. Kurangnya desain yang 

baik dapat mengurangi pengaruh positif tunjangan tambahan penghasilan terhadap 

kepuasan kerja dan prestasi kerja pegawai. 

Faktor motivasi yang relevan: Organisasi perlu memahami faktor-faktor 

motivasi yang paling relevan bagi pegawai mereka. Setiap individu memiliki 
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kebutuhan dan dorongan yang berbeda, oleh karena itu penting bagi organisasi untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor motivasi yang efektif dan mengimplementasikan 

strategi motivasi yang sesuai. 

Pengukuran kepuasan kerja dan prestasi kerja: Organisasi perlu memiliki 

metode pengukuran yang tepat untuk mengukur tingkat kepuasan kerja dan prestasi 

kerja pegawai. Hal ini dapat meliputi survei kepuasan kerja, evaluasi kinerja, atau 

indikator lain yang relevan. 

Berdasarkan latar belakang dan uraian yang dikemukakan  diatas, maka penulis 

tertarik mengadakan penelitian tentang “Pengaruh Tunjangan Tambahan 

Penghasilan dan Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja serta Implikasinya pada 

Prestasi Kerja Pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Banyuasin.” 

B. Identifikasi Masalah 

 Mengacu pada uraian latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasi masalah 

pada Dinas Kependudukan dan catatan sipil Kabupaten Banyuasin sebagai berikut : 

1. Belum optimalnya prestasi kerja pegawai, hal ini tercermin dari belum optimalnya 

kuantitas dan kualitas kerja sesuai target yang diharapkan, serta kecepatan dan 

ketepatan pelaksanaan pekerjaan 

2. Masih minimnya inovasi/inisiatif pegawai dalam melaksanakan tugas yang 

dibebankan sehingga yang dilaksanakan hanya sesuai dengan instruksi pimpinan 

dan pegawai yang kurang memiliki rasa ingin berprestasi serta pemahaman dalam 

melaksanakan suatu pekerjaan. 
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3. Tunjangan Tambahan Penghasilan yang diterapkan oleh Dinas  Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin belum terlaksana secara efektif. 

4. Tambahan Penghasilan Pegawai (TPP) pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Banyuasin belum sesuai dengan yang diharapkan oleh pegawai, 

baik dari segi besarannya maupun dari segi proporsionalnya antar jenjang jabatan. 

5. Masih rendahnya motivasi yang dimilki para pegawai yang terlihat dari masih 

rendahnya pegawai yang menunjukkan prestasi kerja 

6. Masih rendahnya motivasi pegawai untuk meningkatkan pendidikannya ke jenjang 

yang lebih tinggi, dan masih rendahnya kecintaan pegawai terhadap bidang 

pekerjaannya. 

7. Kepuasan kerja pegawai masih rendah, dimana hal ini dapat dilihat dari masih 

adanya pegawai yang datang terlambat ke kantor dan masih adanya kebiasaan para 

pegawai menunda-nunda pekerjaan. 

8. Kepuasan kerja pegawai belum optimal, dimana hanya beberapa pegawai saja 

yang menunjukan prestasi kerja. 

C. Batasan Masalah 

 Sesuai dengan uraian pada latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka 

masalah dalam penelitian ini hanya dibatasi pada Pengaruh Tunjangan Tambahan 

Penghasilan dan Motivasi Terhadap Kepuasan kerja serta Implikasinya pada Prestasi 

Kerja Pegawai Dinas Kependudukan dan catatan sipil Kabupaten Banyuasin. 
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D. Perumusan Masalah 

 Berdasarkan batasan masalah yang telah dikemukakan di atas, maka perumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah Terdapat Pengaruh Tunjangan Tambahan Penghasilan terhadap Kepuasan 

kerja Pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil Kabupaten Banyuasin ? 

2. Apakah Terdapat Pengaruh Motivasi kerja terhadap Kepuasan kerja Pegawai 

Dinas  Kependudukan dan Pencatatan sipil Kabupaten Banyuasin ? 

3. A. Apakah Terdapat Pengaruh Tunjangan Tambahan Penghasilan terhadap       

 Prestasi Kerja Pegawai Dinas  Kependudukan dan Pencatatan sipil 

 Kabupaten Banyuasin ? 

B. Apakah Terdapat Pengaruh Tunjangan Tambahan Penghasilan terhadap 

 Prestasi Kerja yang dimediasi oleh Kepuasan Kerja Pegawai Dinas 

 Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin 

4. A. Apakah Terdapat Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Prestasi Kerja Pegawai 

 Dinas  Kependudukan dan Pencatatan sipil Kabupaten Banyuasin ? 

B. Apakah Terdapat Pengaruh Kerja terhadap Prestasi Kerja Pegawai yang 

 dimediasi oleh Kepuasan Kerja Pegawai Dinas Kependudukan dan  Pencatatan 

Sipil Kabupaten Banyuasin 

5. Apakah Terdapat pengaruh Kepuasan kerja terhadap Prestasi kerja Pegawai Dinas  

Kependudukan dan Pencatatan sipil Kabupaten Banyuasin ? 
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E. Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan membuktikan : 

1. Pengaruh Tunjangan Tambahan Penghasilan terhadap Kepuasan kerja Pegawai 

Dinas  Kependudukan dan Pencatatan sipil Kabupaten Banyuasin 

2. Pengaruh Motivasi kerja terhadap Kepuasan kerja Pegawai Dinas  Kependudukan 

dan Pencatatan sipil Kabupaten Banyuasin 

3. A. Pengaruh Tunjangan Tambahan Penghasilan terhadap Prestasi Kerja 

 Pegawai Dinas  Kependudukan dan Pencatatan sipil Kabupaten Banyuasin 

B.  Pengaruh Tunjanga Tambahan Penghasilan terhadap Prestasi Kerja yang 

 dimediasi oleh Kepuasan Kerja Pegawai Dinas Kependudukan dan 

 Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin 

4. A. Pengaruh Motivasi Kerja  terhadap Prestasi kerja Pegawai Dinas  

 Kependudukan dan Pencatatan sipil Kabupaten Banyuasin. 

B. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Prestasi Kerja yang dimediasi oleh 

 Kepuasan Kerja Pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

 Kabupaten Banyasin 

5. Pengaruh Kepuasan kerja terhadap Prestasi kerja Pegawai Dinas  Kependudukan 

dan catatan sipil Kabupaten Banyuasin 

F. Kegunaan Penelitian 

1. Bagi pegawai, sebagai masukan dalam rangka peningkatan Prestasi Kerja melalui 

peningkatan Tunjangan Tambahan Penghasilan, motivasi dan Kepuasan kerja 

pegawai 
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2. Bagi Dinas  Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin, penelitian 

ini diharapkan berguna sebagai informasi sekaligus masukan dalam rangka 

pengambilan kebijakan dan keputusan dalam pengembangan SDM Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan sipil Kabupaten Banyuasin melalui program 

mewujudkan Prestasi kerja pegawai yang optimal melalui Tunjangan Tambahan 

Penghasilan yang efektif dan peningkatan serta pengembangan motivasi dan 

kepuasan kerja pegawai. 

3. Bagi Penulis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana untuk mengembangkan 

teori ilmu manajemen sumber daya manusia yang berkaitan dengan konsep 

Tunjangan Tambahan Penghasilan yang efektif, pengembangan motivasi dan 

peningkatan Kepuasan kerja pegawai terhadap optimalisasi Prestasi kerja pegawai. 

4. Bagi dunia akademis, penelitian ini diharapkan menambah khasanah dan 

perbendaharaan pengetahuan dunia akademis, tentang Pengaruh Tunjangan 

Tambahan Penghasilan dan Motivasi Terhadap Kepuasan kerja serta Implikasinya 

pada Prestasi Kerja Pegawai Dinas  Kependudukan dan catatan sipil Kabupaten 

Banyuasin. 
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