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ABSTRAK

Dewinta Sari Manullang, Pengaruh Rotasi Kerja dan Kompensasi terhadap

Kinerja Karyawan pada PT PLN (Persero) UP3 Palembang, (Di bawah

bimbingan Ibu Lusia Nargis,SE,M.Si dan Ibu Kamariah,SE,MM).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan

Pengaruh Rotasi Kerja dan Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT PLN

(Persero) UP3 Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 88

orang responden sebagai sampel. Teknik yang digunakan yaitu teknik analisis

regresi linier berganda yang diolah menggunakan bantuan program computer

SPSS 23.0.

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.23 menunjukkan

bahwa adanya pengaruh yang signifikan variabel Rotasi Kerja dan Kompensasi

terhadap Kinerja Karyawan pada PT PLN (Persero) UP3 Palembang, yang di

tunjukkan dengan model regresi pada Y=1,689+0,248X1+0,355X2+e. Variabel

Rotasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan sebesar 0,248, variabel

Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan sebesar 0,355 dan juga

menghasilkan nilai konstanta 1,689. Koefisien korelasi (R) sebesar 0,830 dan

koefisien determinasi (Ajusted R squer) sebesar 0,682 . Nilai tersebut dapat di

tafsirkan bahwa besarnya hubungan Antara Rotasi Kerja dan Kompensasi sebesar

68,2% dan mempunyai pengaruh yang signifikan dengan variabel Kinerja

Karyawan, sedangkan sisanya sebesar 31,8% dijelaskan atau dipengaruhi oleh

faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan kunci kesuksesan setiap perusahaan.

Keterampilan, keahlian dan kreatifitas sumber daya merupakan hal utama yang

harus dimiliki oleh setiap perusahaan, karena sumber daya yang berkualitas akan

memiliki kinerja yang berkualitas juga jika diterapkan dengan baik sehingga

produktifitas perusahaanpun semakin tinggi. Namun tidak sedikit dari perusahaan

yang tanpa sengaja mengabaikan hal-hal terpenting itu. Oleh karena itu, organisasi

perlu memperhatikan faktor apa saja yang akan meningkatkan kinerja karyawan.

Dalam hal ini peran manajer atau atasan sangat dibutuhkan dalam memotivasi

karyawan agar tujuan organisasi tercapai.

Pengelolaan sumber daya manusia ini merupakan salah satu ilmu

manajemen, yaitu manajemen sumber daya manusia. Mangkunegara (2013:4)

mengemukakan bahwa manajemen sumber daya manusia adalah suatu

perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan terhadap

pengadaan, pengembangan, pemberian balas jasa, pengintegrasian, pemeliharaan,

dan pemisah tenaga kerja dalam rangka mencapai tujuan organisasi.

Pada dasarnya orang yang bekerja mengharapkan memperoleh kepuasan

dari tempat kerjanya. Kepuasan kerja bisa dilihat dari rendahnya tingkat absensi,

rendahnya turn over dan besarnya kompensasi yang diterima dari setiap karyawan.

Banyak hal yang bisa dilakukan untuk membuat karyawan puas, salah
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satunya dengan melakukan rotasi kerja sesuai dengan kompetensinya. Rotasi kerja

tidak selalu berdampak negatif ada juga yang berdampak positif inilah sebabnya

penelitian ini saya lakukan untuk melihat bagaimana pengaruh rotasi kerja dan

kompensasi terhadap kinerja karyawan. Rotasi pekerjaan merupakan salah satu

alternatif jika karyawan menderita rutinisasi yang berlebihan atau kebosanan atas

kerja mereka, hal tersebut perlu jika karyawan tersebut menganggap bahwa

pekerjaannya tidak lagi menantang, maka karyawan tersebut oleh perusahaan

seharusnya dipindahkan ke pekerjaan lain, pada tingkat yang sama, yang

mempunyai persyaratan keterampilan yang serupa. Menurut Tarus (2014) rotasi

pekerjaan dapat digunakan untuk pengembangan pengetahuan dan ketika strategi

ini berlaku mereka yang telah diputar diharapkan untuk menguasai pengetahuan

baru dan untuk mengintegrasikan semua aspek sumber daya pengetahuan dalam

organisasi.

Menurut Sumarwoto (2011), pengertian rotasi kerja yaitu memutar atau

menggilir penempatan pejabat strukutural maupun fungsional dari satu jabatan

tertentu ke jabatan lainnya yang ditetapkan dalam sebuah kebijakan. Oleh karna

itu, tidak jarang perusahaan menerapkan rotasi kerja untuk memaksimalkan

kinerja dan mendorong agar karyawan tetap kreatif, rotasi kerja dilaksanakan

dengan syarat tingkat kemampuan yang dimiliki sama. Dengan adanya rotasi kerja

sebuah posisi atau jabatan tidak akan ditempati oleh seseorang dalam jangka

waktu yang lama, sehingga karyawan tidak akan mengetahui secara terperinci

peluang-peluang apa saja yang dapat menimbulkan kecurangan. Selain itu rotasi

kerja diharapkan mampu memotivasi karyawan agar menambah pengalaman, dan
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mengembangkan potensi yang dimiliki. Rotasi kerja juga dapat digunakan sebagai

salah satu program yang dapat dilakukan perusahaan untuk mengurangi tingkat

kebosanan karyawannya karena aktivitas yang dilakukan hanya berulang-ulang

dan tidak lagi menantang. Di sisi lain, rotasi kerja memiliki kekurangan dimana

seseorang harus menyesuaikan diri kembali dengan lingkungan, kebijakan baru

bahkan tanggung jawab baru. Tidak hanya individu yang menyesuaikan

lingkungan kerja, namun anggota kelompok juga harus menyesuaikan diri dengan

anggota yang baru. Bagian personalia juga harus memantau kembali pekerjaan

karyawan yang baru dirotasi. Hal tersebut juga dapat menciptakan biaya baru

untuk proses pelatihan kembali.

Sedangkan menurut Werther dan Davis (dalam Hasibuan, 2013:119),

Compensation is what employees receive in exchange for their contribution to the

organization. Kompensasi adalah apa yang karyawan terima sebagai pertukaran

atas kontribusi mereka kepada organisasi. Kompensasi menjadi hal yang ikut

dipertimbangkan karyawan sebelum memilih untuk bekerja di perusahaan tersebut

serta alasan karyawan tersebut untuk bertahan di perusahaan tersebut. Kompensasi

bisa juga menjadi semangat tersendiri bagi karyawan untuk melakukan

pekerjaannya. Hal ini didukung dengan pernyataan Mondy (2018:4) yang

mengemukakan bahwa tujuan umum pemberian kompensasi adalah untuk menarik,

mempertahankan, dan memotivasi karyawan.

Dengan memberikan penghargaan atas hasil yang dicapai, kebijakan dan

praktek organisasi dalam hal kompensasi dapat pula sebagai penguat prilaku

pekerja yang telah memberikan konstribusi positif bagi organisasi. Selain kinerja,
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aspek kompensasi atau pengajian telah menjadi isu sentral dalam manajemen

sumberdaya manusia. Sistem kompensasi yang tepat diyakini dapat meningkatkan

motivasi, komitmen dan keterlibatan pekerja dalam organisasi.

Kompensasi sangat penting bagi karyawan itu sendiri sebagai individu,

karena besarnya kompensasi merupakan pencerminkan atau ukuran nilai

pekerjaan itu sendiri, keluarga dan masyarakat. Kemudian program kompensasi

juga penting bagi perusahaan, karena hal itu mencerminkan upaya organisasi

untuk mempertahankan sumber daya manusia atau dengan kata lain agar

karyawan mempunyai loyalitas dan komitmen yang tinggi pada perusahaan.

Hal ini tentu saja membawa dampak yang sangat tidak menguntungkan

bagi perusahaan karena karyawan yang mempunyai komitmen yang rendah akan

menghasilkan prestasi kerja dan produktivitas yang rendah pula. Kondisi

karyawan seperti ini tidak bisa dibiarkan berlarut-larut karena dengan komitmen

yang rendah, karyawan tidak bisa mencurahkan seluruh jiwa, perasaan dan waktu

mereka untuk kemajuan perusahaan yang pada akhirnya perusahah tersebut akan

kehilangan daya saing. Kompensasi seringkali membuat perusahaan harus

instropeksi apalagi hal tersebut berakibat banyak karyawan yang tidak peduli

dengan masa depan perusahan serta tidak peduli dengan lingkungan kerjanya.

Apabila hal tersebut dibiarkan terus berlanjut, tidak mustahil akan terjadi

turn over yang tinggi sehingga perusahaan harus mengeluarkan biaya yang tinggi

untuk merekrut karyawan baru serta mentrening mereka. Salah satu untuk

mengantisipasi hal tersebut adalah dengan pemberian kompensasi yang dapat
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memuaskan para karyawan, sehingga tercipta komitmen dan prestasi kerja yang

tinggi.

Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukakan maka penulis

meneliti dan mengkaji secara seksama dengan melakukan pendekatan terhadap

perusahaan dengan memilih judul : “PENGARUH ROTASI KERJA DAN

KOMPENSASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT PLN

(PERSERO) UP3 PALEMBANG”

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti mencoba merumuskan masalah

sebagai berikut :

1. Apakah rotasi kerja dan kompensasi berpengaruh secara simultan terhadap

kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) UP3 Palembang?

2. Apakah ada pengaruh rotasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT PLN

(Persero) UP3 Palembang?

3. Apakah ada pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan pada PT PLN

(Persero) UP3 Palembang?
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1.3. Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilakukan untuk tujuan sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh rotasi kerja dan kompensasi secara simultan

terhadap kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) UP3 Palembang;

2. Untuk mengetahui pengaruh rotasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT

PLN (Persero) UP3 Palembang;

3. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan pada PT

PLN (Persero) UP3 Palembang;

1.4. Manfaat Penelitian

Diharapkan hasil dari penelitian ini mampu memberikan manfaat bagi

beberapa pihak, diantaranya yaitu :

1. Penelitian

Mampu menambah dan memperkaya ilmu pengetahuan penulis tentang

pengaruh rotasi kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan pada PT. PLN

(Persero) UP3 Palembang. Penelitian ini juga memberikan pengalaman bagi

penulis karena dapat mengetahui masalah-masalah yang dihadapi pada PT PLN

(Persero) UP3 Palembang.

2. Perusahaan

Diharapkan dapat menjadi masukkan dan bahan pertimbangan bagi

Pimpinan PT. PLN (Persero) UP3 Palembang tentang rotasi kerja dan kompensasi

yang mempengaruhi kinerja karyawannya.
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3. Almamater

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai pedoman untuk

penelitian serupa dimasa yang akan datang. Hasil penelitian ini diharapkan dapat

digunakan sebagai informasi yang berguna bagi penelitian-penelitian selanjutnya.
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