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ABSTRAK

M. Alfarizi Putra, Pengaruh promosi, harga , dan citra merek terhadap
keputusan pembelian konsumen pada pondok vape di Palembang. (Di bawah
bimbingan Ibu Lusia Nargis,SE., M.Si dan Ibu Dr. Yolanda Veybitha, SE.,
M.Si).

Penelitian ini di latar belakangi oleh berbagai pengaruh yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian terhadap keputusan pembelian khususnya
pada pondok vape di Palembang, data ini menggunakan data primer yang
didapatkan dari kuesioner yang dibagikan kepada konsumen pondok vape di
Palembang menggunakan lembar kuesioner. Jumlah sampel dalam penelitian ini
berjumlah 70 sampel, teknik analisis yang digunakan meliputi uji validasi, uji
reliabilitas, uji regresi linier berganda, uji koefisien korelasi, uji koefisien
determinasi (r?), serta uji hipotesis (uji t dan uji ).

Berdasarkan hasil uji ini dengan berbagai alat uji yang telah disebutkan
diatas, peneliti menyimpulkan bahwa promosi, harga, dan citra merek memiliki
pengaruh secara simultan. Dengan persamaan regresi linear berganda Y = 5,520 +
0,482 X1 + 0,304 Xz + 0,119 X3 yang artinya jika salah satu variabel naik satu-
satuan akan meningkat keputusan pembelian dengan menjaga skor variabel lain
tetap konstan. Berdasarkan nilai uji koefisien determinasi (Adjusted R Square)
diperoleh nilai R sebesar 0,796 (79,6%) yang berarti hubungan antara variabel
Promosi, Harga, dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian sebesar 0,617
(61,7%). Dari angka tersebut dengan koefisien determinasi sebesar 61,7% bahwa
variabel Promosi, Harga, dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian sebesar
61,7% sedangkan sisanya 20,4% (100%-79,6%) dijelaskan oleh faktor lain yang
tidak ikut diteliti dalam penelitian ini. Berdasarkan hasil uji simultan (uji f) terdapat
pengaruh signifikan semua variabel (simultan) terhadap keputusan pembelian
sedangkan hasil uji parsial (uji t) terdapat 2 (dua) variabel yang memiliki pengaruh
signifikan yaitu Promosi (X1) dan Harga (X2) namun variabel Citra Merek (X3)
tidak pengaruh yang signifikan pada keputusan pembelian.

Kata Kunci : Promosi, Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

M. Alfarizi Putra, The influence of promotion, price and brand image
on consumer purchasing decisions at vape huts in Palembang.
(Under the guidance of Mrs. Lusia Nargis, SE., M.Si and Mrs. Dr. Yolanda

Veybitha, SE., M.Si).

This research is motivated by various influences that can influence
purchasing decisions, especially at vape huts in Palembang. This data uses primary
data obtained from questionnaires distributed to consumers of vape huts in
Palembang using a questionnaire sheet. The number of samples in this research was
70 samples, the analysis techniques used included validation tests, reliability tests,
multiple linear regression tests, correlation coefficient tests, determination
coefficient tests (R2), and hypothesis tests (t test and f test).

Based on the results of this test with the various test tools mentioned
above, the researcher concluded that promotion, price and brand image have a
simultaneous influence. With the multiple linear regression equation Y = 5.520 +
0.482 X1 + 0.304 X2 + 0.119 Based on the coefficient of determination test value
(Adjusted R Square), an R value of 0.796 (79.6%) was obtained, which means the
relationship between the variables Promotion, Price and Brand Image on
Purchasing Decisions is 0.617 (61.7%). From this figure, with a coefficient of
determination of 61.7%, the variables Promotion, Price and Brand Image on
Purchasing Decisions are 61.7% while the remaining 20.4% (100%-79.6%) is
explained by other factors that were not studied. in this research. Based on the
results of the simultaneous test (f test) there is a significant influence of all variables
(simultaneously) on purchasing decisions, while the results of the partial test (t test)
there are 2 (two) variables that have a significant influence, namely promotion (X1)
and price (X2) but the image variable brand (X3) does not have a significant
influence on purchasing decisions.

Keywords: Promotion, Price, Brand Image, Purchase Decision
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BAB

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Rokok telah menjadi budaya dan konsumsi bagi mayoritas penduduk
Indonesia. Dengan latar belakang agar perokok terhindar dari zat-zat yang
berbahaya dan banyak jenisnya dalam sebuah rokok konvensional, vapor mulai
booming dari tahun 2021. Meskipun belum dipastikan bahwa vapor sepenuhnya
sehat dan aman untuk digunakan, tetapi dari berbagai studi banding yang ada, vapor
tidak mengandung zat-zat berbahaya dalam sebuah rokok konvensional, seperti
TAR dlIl. Sebagian liquid (cairan yang digunakan untuk vaping) ada yang
mengandung nicotine, tetapi banyak juga yang tidak mengandung nicotine.
Nicotine ini merupakan zat dalam rokok konvensional yang memberikan efek
candu (ketagihan), sehingga dalam beberapa kasus orang yang pertama kali beralih
dari rokok konvensional ke vapor mengalami pusing-pusing jika memakai liquid
yang tidak mengandung nicotine, hal ini disebabkan pengaruh nicotine pada orang
tersebut. Oleh karena itu lah ada liquid yang mengandung nicotine.

Dalam pemasaran terdapat strategi pemasaran yang disebut bauran
pemasaran (marketing mix) yang memiliki peranan penting dalam mempengaruhi
konsumen agar membeli suatu produk atau jasa yang ditawarkan oleh perusahaan.
Konsep bauran pemasaran (Marketing Mix) terdiri dari 4p, yaitu: produk (product),
harga (price), tempat (place), dan promosi (promotion). Masing-masing dari 4

bauran pemasaran tersebut saling berhubungan dan tergantung satu sama lainnya



dan mempunyai suatu yang optimal sesuai dengan karakteristik segmennya. Bauran
pemasaran atau marketing mix memiliki elemen-elemen tersebut yang sangat
berpengaruhdalam penjualan karena elemen tersebut dapat mempengaruhi minat
konsumen dalam melakukan keputusan pembelian.

Keputusan pembelian adalah tindakan dari konsumen untuk mau membeli
atau tidak terhadap suatu produk (Kotler, 2019). Dari berbagai faktor yang
mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian produk atau jasa biasanya
konsumen selalu mempertimbangkan promosi, harga, dan citra merek yang sudah
dikenal oleh masyarakat. Kotler (2019:182). Menurut Rachmatningrum (2020:16),
meningkatnya kondisi perekonomian masyarakat Indonesia telah mengakibatkan
bermunculannya industri yang berusaha untuk memenuhi kebutuhan setiap
konsumen baik dalam bentuk barang maupun jasa. Akibatnya, tingkat persaingan
antara industri sejenis menjadi semakin ketat. Persaingan tersebut dapat teratasi
apabila konsumen bisa merasa loyal terhadap suatu merek tertentu. Dilihat dari
semakin maraknya industri-industrisejenis yang berusaha untuk mempengaruhi
konsumen untuk membeli produknya. Salah satu cara produsen dalam
mempengaruhi konsumen adalah dengan melakukan promosi.

Promosi merupakan salah satu variabel dibauran pemasaran yang sangat
penting dilakukan oleh suatu perusahaan dalam melakukan pemasaran produk atau
jasanya.

Harga juga memiliki peran penting dalam mempengaruhi keputusan
konsumen dalam pembelian suatu produk, sehingga sangat menentukan

keberhasilan pemasaran suatu produk baru. Menurut Simamora (2018), pengertian



harga adalah sejumlah nilai yang dipertukarkan untuk memperoleh suatu produk.
Dengan demikian, harga suatu barang atau jasa merupakan penentu bagi
permintaan pasarnya. Membangun sebuah presepsi harga yang bisa dipercaya dan
akses yang mudah untuk konsumen mengetahui harga suatu produk tentunya juga
salah satu nilai tambah bagi produsen dan pemasar untuk meningkat penjualannya.
Harga merupakan faktor yang mendukung untuk penjualan vape mengalami
penurunan dimana harga vape itu sendiri terbilang cukup mahal untuk sebagian
kalangan. Contohnya untuk menjadi satu kesatuan vape memerlukan masing-
masing item tersebut memiliki harga yang berbeda, berikut dapat dilihat pada tabel
1.1 daftar harga produk di Pondok Vape Palembang dengan di toko lain.
Tabel 1.1
Daftar Perbandingan Harga Produk di Pondok Vape Palembang

dengan Toko Lain.

No. | Produk Merek Harga di PVP Harga di Toko Lain
1. | Mod Hexohm V3 Rp. 3.200.000 | Rp. 3.500.000

2. Mod Centaurus M200 Rp. 900.000 Rp. 1.250.000

BoxMod

3. Mod Centaurus Kit 200W | Rp. 750.000 Rp. 825.000

4. | Mod R57 MVP KIT Rp. 450.000 Rp. 515.000

5 | Pod Caliburn GK2 Rp. 300.000 | Rp. 330.000

6. Pod Ursanano Rp. 250.000 Rp. 275.000

7. | Pod Ursanano Couple Rp. 230.000 Rp. 245.0000

8. Pod Voopoo Argus G Rp. 280.000 Rp. 300.000




9. | Sparepart | RTA Geekvape Z Rp. 330.000 Rp. 340.000
Vape 24MM
10. | Sparepart | RDA Nitrous Rp. 400.000 Rp. 415.000
Vape
11. | Sparepart | Eda Dead Rabbit Rp. 350.000 Rp. 365.000
Vape
12 | Liquid Fuckin Donuts 60 Rp. 130.000 Rp. 130.000
ml
13. | Liquid Eskrim Mall Rp. 130.000 Rp. 130.000
14. | Liquid Tiger Wong Ice Rp. 130.000 Rp.130.000
Cream Strawberry
15. | Liquid Whale Dream 60ml | Rp. 130.000 Rp. 130.000

Sumber : Pondok Vape Palemban dan Toko Vape Lain
Kepercayaan merek juga merupakan hal terpenting, karena merek akan
membawa citra suatu perusahaan. Citra merek adalah apa yang dipersepsikan oleh
konsumen mengenai sebuah merek.
Fenomena keputusan pembelian pada produk vape, liquid dan sparepart vape
di Pondok Vape Palembang saya menemukan ada beberapa konsumen yang merasa
belum optimal dikarenakan promosi, harga dan citra merek masing-masing
konsumen terhadap keputusan konsumen itu sendiri. Dengan adanya pemikiran
konsumen mengevaluasi berbagai pilihan dan memutuskan suatu produk yang
ingin dibeli dari sekian banyak produk yang sama.

Promosi terhadap produk pondok vape Palembang segala bentuk



komunikasi yang digunakan untuk menginformasikan (to inform), membujuk (to
persuade) atau mengingatkan orang-orang tentang produk yang dihasilkan
organisasi, individu ataupun rumah tangga (Simamora, 2018). Urgensi atau
pentingnya promosi penjualan adalah untuk membantu meningkatkan penjualan,
memasarkan produk baru perusahaan, dan meningkatkan loyalitas pelanggan.
Promosi yang dilakukan Pondok Vape Palembang kebanyakan dilakukan dengan
cara periklanan di sosial media instagram, memberikan tester dan diskon kepada
konsumen selain itu pondok vape palembang sering mingikuti event-event vapor di
Palembang.

Harga terhadap produk di Pondok Vape Palembang mempengaruhi posisi
persaingan perusahaan dan juga mempengaruhi market share-nya. Bagi
perusahaan, harga tersebut memberikan hasil dengan menciptakan sejumlah
pendapatan dan keuntungan bersih. Ini adalah jumlah yang mau dibayar oleh
seorang pembeli untuk suatu barang atau jasa. Hal ini dapat merupakan nilai yang
diminta oleh seorang penjual untuk barang yang ditawarkan untuk dijual.

Citra merek terhadap produk di pondok vape Palembang menyangkut
bagaimana seorang konsumen menggambarkan apa yang mereka pikirkan
mengenai sebuah merek dan apa yang mereka rasakan mengenai merek tersebut
ketika mereka memikirkannya. Urgensi atau pentingnya analisis mengenai citra
merek bagi perusahaan yaitu agar perusahaan mengetahui sejauh mana konsumen
percaya karena sebuah produk / jasa dan tidak mudah meninggalkan produk

tersebut dan bepindah ke merek lain.

Pondok Vape Palembang terletak di Jalan Letnan Darna No. 120, Kelurahan



20 IHlir I Kecamatan Ilir Timur 1, Kota Palembang Sumatera selatan. Pondok Vape
Palembang ini sudah berdiri lebih dari 9 tahun dan merupakan toko yang menjual
berbagai macam vape dan sparepart seperti Mod, Pod, Ligiud dan sparepart
perlengkapan vape lainnya. Usaha ini dapat membantu meningkatkan kebutuhan
semua kalangan yang menggunakan vape. Bisnis dalam bidang tersebut merupakan
suatu bisnis yang menguntungkan dan memiliki potensi yang besar. Produk vape
seperti mod dan pod pasti akan selalu dicari. Tinggal bagaimana seorang pelaku
bisnis memutar otak untuk menawarkan produknya dapat menarik minat beli
konsumen. Semakin tinggi minat beli konsumen terhadap suatu produk
menyebabkan semakin tingginya tingkat keputusan pembelian konsumen.
Langkah dalam meningkatkan penjualan di toko ini dengan harga yang relatif
murah, promosi yang menarik dan cirta merek yang berkualitas.

Penjualanan di Pondok Vape Palembang masih terbilang fluktuatif yang
mana ada peningkatan dan penurunan dalam penghasilannya. Guna untuk
memperoleh gambaran mengenai keputusan pembelian Pondok Vape Palembang
dapat dilihat pada tabel 1.1 dari jumlah penghasilan yang diterima atas penjualan
Pondok Vape Palembang pada bulan Januari 2022-Desember 2022.

Tabel 1.2

Data penjualan Pondok Vape Palembang
(Periode Januari 2022 — Desember 2022)

No Bulan Target Penjualan Perubahan
Penjualan
1 Januari Rp. 60.000.000 Rp. 72.000.000 20%

2 Februari Rp. 60.000.000 Rp. 48.000.000 -20%




3 Maret Rp. 60.000.000 Rp. 74.400.000 24%
4 April Rp. 100.000.000 Rp. 90.000.000 -10%
5 Mei Rp. 100.000.000 | Rp. 122.000.000 22%
6 Juni Rp. 60.000.000 Rp. 94.200.000 57%
7 Juli Rp. 60.000.000 Rp. 81.600.000 36%
8 Agustus Rp. 60.000.000 Rp. 61.800.000 3%
9 September Rp. 60.000.000 Rp. 72.000.000 20%
10 Oktober Rp. 60.000.000 Rp. 108.000.000 80%
11 November Rp. 60.000.000 Rp. 91.200.000 52%
12 Desember Rp. 60.000.000 Rp. 60.000.000 0%

Sumber : Pondok Vape Palembang, 2022

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bahwa penjualan rata-rata dari Pondok
Vape Palembang cukup fluktuatif dimana kondisinya tidak stabil setiap bulannya.
Terjadinya penurunan penjualan di Pondok Vape dikarenakan banyaknya
kompetitor (pesaing) yang membuka usaha vape. Seperti yang kita ketahui para
pesaing pada umumnya menawarkan produk sejenis dengan jangkauan pasar yang
sama dengan Pondok Vape Palembang, fenomena ini menyebabkan persaingan
yang kian ketat antar toko vape dalam memperebutkan dan menguasai pasar. Dapat
dilihat pada bulan Januari melebihi target sebesar (20%), sedangkan pada bulan
Februari mengalami penurunan sebesar (-20%), kemudian melebihi target pada
bulan Maret sebesar (24%), dan pada bulan April mengalami penurunan kembali
sebesar (-10%).

Pada bulan Mei penjualan menaik sebesar (22%), pada bulan Juni juga



melebihi target sebesar (57%), dan melebihi target kembali sebesar (36%) pada
bulan Juli, dan bulan Agustus melebihi target sebesar (3%), kemudian pada bulan
September dan Oktober melebihi target sebesar (20%) dan (80%) sedangkanbulan
November melebihi target sebesar (52%) dan bulan Desember mencapai target

tetapi tidak melebihi target.

Hasil penjualan paling banyak terdapat pada bulan Mei tahun 2022 sebesar
Rp. 122.400.000 karena pada bulan ini terdapat hari raya ldul Fitri sehingga
penjualan meningkat. Kemudian penjualan paling sedikit pada bulan Febuari
sebesar Rp. 40.250.000 karena banyaknya pesaing yang membuka usaha vape.
Dari latar belakang tersebut maka peneliti dalam penelitian ini merasa
tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Promo, Harga, Dan
Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Pondok Vape di
Palembang.”
1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah adalah pengarah tujuan dari sebuah penelitian agar fokus
terhadap pembahasan hal tertentu. Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan
diatas, maka di rumuskan permasalahan sebagai berikut :
1. Apakah Promosi, Harga, dan Citra Merek berpengaruh secara
simultan Terhadap Keputusan Pembelian pada Pondok Vape di Palembang?
2. Apakah Promosi berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian pada Pondok
Vape di Palembang?
3. Apakah Harga berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian pada Pondok

Vape di Palembang?



4. Apakah Citra Merek berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian pada

Pondok Vape di Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian adalah rumusan kalimat yang menunjukan adanya hasil,
sesuatu yang akan diperoleh setelah penelitian selesai, sesuatu yang akan dicapai
dalam suatu penelitian. Berdasarkan perumusan masalah yang telah dikemukakan
diatas, maka tujuan penelitian ini untuk mengetahui, menganalisis, dan
membuktikan :
1. Pengaruh Promosi, Harga, dan Citra Merek secara simultan Terhadap
Keputusan Pembelian pada Pondok Vape di Palembang?
2. Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian pada Pondok Vape di
Palembang?
3. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian pada Pondok Vape di
Palembang?
4. Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian pada Pondok Vape

di Palembang?

1.4  Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian adalah uraian untuk menunjukan bahwa suatu masalah
layak diteliti, serta untuk menunjukan signifikan masalah yang akan diteliti. Dalam

penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kegunaan sebagai berikut:

1. Bagi peneliti
Menambah pengetahuan dan wawasan dalam bidang manajemen

pemasaran khususnya mengenai pengaruh promosi, harga, dan citra merek terhadap



10

keputusan pembelian konsumen pada pondok vape di palembang.

2. Bagi perusahaan

Bahan referensi pada pihak manajemen perusahaan serta bahan
pertimbangan sehingga dapat diterapkan di dalam manajemen pemasaran dalam
perusahaan.
3. Bagi peneliti selanjutnya

Memberikan informasi dan berguna sebagai bahan referensi bagi peneliti

selanjutnya yang ingin melakukan penelitian yang sama.
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