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ABSTRAK 

Four Tien Anisah. NPM. 1901110084. Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi 

dan Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Kelvin 

Indotama Group. Dengan Pembimbing 1 Ibu Dr. M. Ima Andriyani, SE., M. 

Si dan Pembimbing 2 Ibu Nyayu Khairani Putri, SE, M, Si. Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti. 2023. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja, 

Motivasi dan Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Kelvin 

Indotama Group. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini ada dua yaitu 

data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

interview (Wawancara), Kuisioner (Angket), Observasi (Pengamatan), dan 

gabungan ketiganya Dalam penelitian ini, Untuk jumlah keseluruhan sampel yang 

ada di PT. Kelvin Indotama Group 80 karyawan. 

Hasil penelitian bahwa F hitung variabel Lingkungan Kerja, Motivasi dan 

Kecerdasan Emosional mempunyai pengaruh yang signifikan secara simultan 

terhadap variabel KInerja Karyawan artinya ada pengaruh Lingkungan Kerja, 

Motivasi dan Kecerdasan Emosional secara simultan terhadap Kinerja Karyawan 

PT Kelvin Indotama Group.  Berdasarkan nilai t hitung terlihat bahwa t hitung 

variabel Lingkungan  Kerja mempunyai pengaruh yang signifikan secara parsial 

terhadap variabel Kinerja Karyawan artinya Lingkungan Kerja (X1) secara parsial 

berpengaruh nyata terhadap  Kinerja Karyawan (Y). Kemudian berdasarkan nilai t 

hitung terlihat bahwa t hitung variabel Motivasi mempunyai pengaruh secara 

parsial terhadap variabel KInerja Karyawan artinya  terdapat pengaruh secara 

parsial antara variabel Motivasi (X2) terhadap Kinerja Karyawan(Y). selanjutnya 

berdasarkan nilai t hitung terlihat bahwa t hitung variabel Kecerdasan Emosional 

mempunyai pengaruh secara parsial terhadap variabel Kinerja Karyawan artinya 

terdapat pengaruh secara parsial antara variabel Kecerdasan Emosional (X3) 

terhadap Kinerja Karyawan (Y). 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Motivasi, Kecerdasan Emosional dan 

Kinerja Karyawan. 

 

 

 

 

 

 



xv 

 

ABSTRACT 

Four Tien Anisah. NPM. 1901110084 The Influence of Work Environment, 

Motivation and Emotional Intelligence on Employee Performance at PT 

Kelvin Indotama Group. With Supervisor 1 Mrs. Dr. M. Ima Andriyani, SE., 

M. Si and Supervisor 2 Mrs. Nyayu Khairani Putri, SE, M, Si. Faculty of 

Economics and Business, Tridinanti University. 2023. 

    This research aims to determine the influence of the work environment, 

motivation and emotional intelligence on employee performance at PT Kelvin 

Indotama Group. There are two data sources used in this research, namely primary 

data and secondary data. Data collection techniques were carried out using 

interviews, questionnaires, observations and a combination of the three. In this 

research, for the total number of samples at PT. Kelvin Indotama Group 80 

employees.  

The results of the research show that F calculated for the Work 

Environment, Motivation and Emotional Intelligence variables has a significant 

influence simultaneously on the Employee Performance variable, meaning that 

there is a simultaneous influence of the Work Environment, Motivation and 

Emotional Intelligence on the Employee Performance of PT Kelvin Indotama 

Group. Based on the calculated t value, it can be seen that the t calculated Work 

Environment variable has a partially significant influence on the Employee 

Performance variable, meaning that the Work Environment (X1) partially has a real 

effect on Employee Performance (Y). Then, based on the calculated t value, it can 

be seen that the t calculated Motivation variable has a partial influence on the 

Employee Performance variable, meaning that there is a partial influence between 

the Motivation variable (X2) on Employee Performance (Y). Furthermore, based 

on the calculated t value, it can be seen that the t calculated Emotional Intelligence 

variable has a partial influence on the Employee Performance variable, meaning 

that there is a partial influence between the Emotional Intelligence variable (X3) on 

Employee Performance (Y).  

 

Keywords: Work Environment, Motivation, Emotional Intelligence and 

Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan sebagai salah satu bentuk organisasi pada umumnya, 

perusahaan memiliki tujuan tertentu yang ingin dicapai dalam memenuhi 

kepentingan para anggotanya. Keberhasilan dalam mencapai tujuan 

perusahaan merupakan prestasi manajemen. Penilaian kinerja suatu 

perusahaan yang diukur karena dapat dipakai sebagai dasar pengambilan 

keputusan baik pihak internal maupun eksternal.  

Pada perusahaan seorang pemimpin yang bertugas sebagai 

pemegang peranan naik turunnya dunia usaha, yaitu memperhatikan 

karyawan dari perusahaan yang bersangkutan karena tenaga kerja 

merupakan tolak ukur dari suatu organisasi dan manajemen sumber daya 

manusia. Di sini peran atau fungsi manajemen sangat penting untuk 

mempengaruhi bawahannya dalam melaksanakan aktivitas dalam 

perusahaan, dengan menitikberatkan pada aspek sumber daya manusia 

maka kepribadian yang dimilikinya akan tertuju pada pengembangan 

manajemen yang berorientasi pada kemampuan kerja yang dilakukan oleh 

tenaga kerja.  

Harsuko (2011:34) Kinerja merupakan derajat penyusunan tugas 

yang mengatur pekerjaan seseorang. Jadi, kinerja adalah kesediaan 

seseorang atau kelompok orang untuk melakukan kegiatan atau 
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menyempurnakannya sesuai dengan tanggung jawabnya dengan hasil 

seperti yang diharapkan. 

 Menurut Wirawan (2009:05), Kinerja adalah hasil proses dari 

pekerjaan tertentu secara terencana pada waktu dan tempat dari karyawan 

serta organisasi bersangkutan. Dengan melihat lingkungan kerja dan 

motivasi serta meningkatkan kecerdasan emosional karyawan, dalam 

pengembangan sumber daya manusia untuk mencapai kinerja bagi 

karyawan itu sendiri dan untuk keberhasilan sebuah perusahaan. 

Sihombing (2018) mengatakan bahwa Lingkungan kerja  

merupakan faktor-faktor di luar manusia baik fisik maupun non fisik dalam 

suatu organisasi. Dimana dalam lingkungan atau faktor fisik dalam 

lingkungan kerja mencakup peralatan kerja, suhu di tempat kerja, kesesakan 

dan kepadatan, kebisingan, luas ruang kerja sedangkan non fisik mencakup 

hubungan kerja.  

Perusahaan harus menyediakan lingkungan kerja yang memadai 

seperti lingkungan fisik (tata ruang yang nyaman, lingkungan yang bersih, 

pertukaran udara yang baik, warna, penerangan yang cukup maupun musik 

yang merdu), serta lingkungan non fisik (suasana kerja karyawan, 

kesejahteraan karyawan, hubungan antar sesama karyawan, hubungan antar 

karyawan dengan pimpinan, serta tempat ibadah). Lingkungan kerja yang 

baik dapat mendukung pelaksanaan kerja sehingga karyawan memiliki 

semangat bekerja dan meningkatkan kinerja karyawan (Sedarmayanti : 

2018). 
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Lingkungan kerja yang berada di sekitar karyawan perlu 

diperhatikan agar membawa dampak yang baik bagi kinerja seseorang. 

Lingkungan kerja yang aman dan sehat akan membawa dampak yang positif 

bagi orang-orang yang berada di dalamnya. Hal ini didukung oleh penelitian 

Rusdayanti (2018) didapatkan hasil Lingkungan Kerja berpengaruh 

terhadap peningkatan kinerja karyawan. 

Perusahaan didirikan untuk mencapai tujuan yang diinginkan, untuk 

mencapai tujuan perusahaan dibutuhkan pengelolaan sumber daya manusia 

yang baik. Pengelolan sumber daya manusia yang baik merupakan kunci 

keberhasilan perusahaan untuk mencapai tujuannya. Hasil dari pengelolaan 

sumber daya manusia yang baik dapat menghasilkan sumber daya manusia 

yang berkualitas dan membentuk kinerja karyawan yang baik, yang 

berdampak positif pada efektifitas kinerja di dalam perusahaan secara 

keseluruhan. Hal tersebut dapat ditunjang dengan pemberian motivasi 

karena motivasi adalah perangsang bagi karyawan agar bekerja lebih baik. 

Pemberian motivasi akan mendorong karyawan untuk bekerja lebih giat dan 

bergairah sehingga mengguntungkan bagi perusahaan.  

Motivasi adalah sebagai dorongan mental yang menggerakkan 

perilaku manusia atas dasar kebutuhan. Dalam motivasi, terkandung adanya 

keinginan yang mengaktifkan, menggerakkan, menyalurkan, dan 

mengarahkan sikap dan perilaku individu. (Basrowi, 2014:65) 
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Motivasi selalu dibutuhkan untuk meningkatkan kinerja karyawan 

agar bersemangat dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan 

perusahaan. Menurut Hasibuan (2019:143) “Motivasi adalah pemberian 

daya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar mereka 

mau bekerja sama, bekerja efektif, dan terintegrasi dengan segala upaya 

untuk mencapai kepuasan”. Adanya suatu pandangan yang sistematis 

tentang Motivasi sangat berguna bagi manajer sumber daya manusia untuk 

memotivasi karyawannya secara tepat. Motivasi merupakan suatu usaha 

yang dapat meningkatkan semangat kerja karyawan untuk melaksanakan 

tugas dan tanggung jawabnya. Ketetapan motivasi para karyawan pada 

posisi yang tepat akan mempengaruhi pengembangan karir secara tidak 

langsung. Hal ini didukung oleh penelitian Lidia Dwi (2021) yaitu terdapat 

pengaruh signifikan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. 

Menurut Martin (2000:26) kinerja karyawan tidak hanya dilihat dari 

kemampuan kerja yang sempurna, tetapi juga kemampuan menguasai dan 

mengelola diri sendiri serta kemampuan dalam membina hubunan dengan 

orang lain. Kemampuan tersebut oleh Daniel Goleman disebut dengan 

Emotional Intelligence atau kecerdasan emosi. 

 Goleman (2006:44) menyatakan bahwa setinggi-tingginya 

kecerdasan intelektual menyumbang kira-kira 20% bagi faktor-faktor yang 

menentukan sukses individu dalam hidup. Sedangkan 80% diisi oleh 

kekuatan- kekuatan lain termasuk diantaranya kecerdasan emosional. 



xxi 

 

 Mengenai kecerdasan intelektual ada yang menyatakan bahwa 

kecerdasan intelektual tidak dapat banyak diubah oleh pengalaman dan 

pendidikan, kecerdasan intelektual cenderung bawaan sehingga kita tidak 

dapat berbuat banyak untuk meningkatkannya. Sementara itu kecerdasan 

emosional dapat dilatih, dipelajari, dan dikembangkan pada masa kanak- 

kanak, sehingga masih ada peluang untuk menumbuhkembangkan dan 

meningkatkannya untuk memberikan sumbangan bagi sukses hidup 

seseorang. Kecerdasan emotional (emotional intelegence) situasi dimana 

seseorang haurus mampu mengendalikan diri, semangat, emosi, dan 

bertahan menghadapi stres 3 yang bisa saja terjadi dikarenakan hal apapun 

baik di dalam lingkungan kerja maupun diluar lingkungan kerja yang akan 

membawa dampak yang buruk ke depannya.  

Goleman (2000:37) sebagai seorang psikolog ternama, dalam 

bukunya pernah mengatakan bahwa untuk mencapai kesuksessan dalam 

dunia kerja bukan hanya cognitive intelligence saja yang dibutuhkan tetapi 

juga emotional intelligence. Hal ini didukung dengan penelitian Arina 

Fransisca(2019) yang mengatakan terdapat pengaruh kecerdasan emosional 

terhadap produktivitas kerja PT MNC Sky Vision KPP Padang. 

PT Kelvin Indotama Group yang berdiri sejak tahun 2017, berlokasi 

di Sungai Kedukan, Kec. Rambutan, Kab. Banyuasin, Sumatera Selatan 

30967 yang bergerak di bidang kontraktor, man power suplay, Outsourcing 

dan transfortasi.  PT Kelvin Indotama Group merupakan salah satu 

perusahaan yang sedang berkembang dan memiliki beberapa rekan kerja 
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serta rekan pengguna jasa diantaranya perusahaan PT Oki Pulp & Paper 

Mills, dimana akses untuk menuju perusahaan harus menggunakan jalur air 

yaitu menggunakan transportasi laut seperti kapal penumpang dan kapal 

barang. Sama hal nya dengan sistem kerja kontraktor, dilakukan 

berdasarkan kontrak tertulis dalam menjalan aktivitas pengadaan, baik 

untuk barang fisik maupun jasa, dan mendapatkan upah sesuai dengan nilai 

kontrak yang telah disepakati kedua pihak. 

Hasil observasi dan wawancara yang dilakukan peneliti terhadap 

karyawan bahwa perusahaan mengalami penurunan dalam hal kinerja 

karyawan, hal ini disebabkan karena kualitas lingkungan kerja yang kurang 

baik. Lingkungan kerja yang buruk bukan hanya berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan saja, melainkan menjadi kelemahan perusahaan dalam 

mengikat calon klien maupun yang akan bekerja sama dengan perusahaan. 

Kurangnya motivasi yang baik dari pimpinan sangat berpengaruh 

bagi karyawan PT Kelvin Indotama Group dikarenakan tidak adanya 

semangat dan arahan dalam bekerja. Dengan motivasi yang diberikan secara 

terus menerus karyawan akan menjadi lebih bersemangat dalam bekerja dan 

dapat meningkatkan kinerja karyawan, namun jika kurangnya motivasi dari 

pimpinan karyawan akan merasa tidak ada dorongan untuk lebih baik dalam 

bekerja. 

 Kecerdasan emosional setiap karyawan masih sangat rendah, dilihat 

dari tidak ada kesadaran karyawan untuk melakukan suatu pekerjaan secara 

langsung atau inisiatif sendiri dari para karyawan tersebut. Dengan 
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kecerdasan emosional yang rendah para karyawan masih tidak bisa 

mengatur waktu dalam melaksanakan pekerjaan sehingga pekerjaan itu 

terselesaikan dalam jangka waktu yang lama, bahkan ada pekerjaan yang 

tertunda pengerjaannya. Oleh karena itu, karyawan PT Kelvin Indotama 

Group harus memiliki kinerja yang bagus agar dapat melayani klien yang 

sudah bekerja sama melalui  lingkungan kerja yang baik, motivasi yang 

mendorong semangat karyawan, serta kecerdasan emosional karyawannya. 

Dari penjelasan di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

yang berjudul “Pengaruh Lingkungan kerja, Motivasi dan Kecerdasan 

Emosional Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Kelvin Indotama 

Group.” 
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1.2 Perumusan Masalah 

Menurut Sugiyono (2019), rumusan masalah merupakan sebuah 

pertanyaan yang mencari sebuah jawaban melalui pengumpulan data dan 

juga penelitian, yang mana penelitian tersebut dapat dilakukan berdasarkan 

tingkat eksplanasi. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah Lingkungan Kerja, Motivasi Dan Kecerdasan Emosional 

Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Kelvin Indotama 

Group. 

2. Apakah Lingkungan Kerja Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT Kelvin Indotama Group. 

3. Apakah Motivasi Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT 

Kelvin Indotama Group. 

4. Apakah Kecerdasan Emosional Berpengaruh Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Kelvin Indotama Group. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Locke Spirduso dan Silverman (2013) dalam Creswell (2016) 

Tujuan penelitian adalah untuk menunjukkan serangkaian pertanyaan 

mengapa anda ingin melakukan riset dan apa yang ingin anda dapatkan. 

Agar dapat melaksanakan penelitian ini dengan baik dan dapat mengenai 

sasaran sesuai dengan permasalahan yang dihadapi, maka tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan: 
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1. Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi Dan Kecerdasan Emosional 

Terhadap Kinerja Karyawan PT Kelvin Indotama Group. 

2. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Kelvin 

Indotama Group. 

3. Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT Kelvin 

Indotama Group. 

4. Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Karyawan PT 

Kelvin Indotama Group. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Sugiyono (2019) mengungkapkan pendapatnya bahwa manfaat 

penelitian adalah jawaban atas tujuan penelitian yang dibahas dalam hasil 

penelitian, guna mendapatkan sistem pengetahuan dalam memahami, 

memecahkan, dan mengantisipasi masalah yang sudah dirumuskan di dalam 

topik penelitian. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

beberapa manfaat, antara lain sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini merupakan pelatihan berfikir secara ilmiah yang dapat 

digunakan untuk mengetahui dan mengukur sejauh mana ilmu atau 

pengetahuan agar dapat diterapkan dalam sebuah kasus yang sama 

sesuai dengan judul pada skripsi ini. 
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2. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan sebagai sumber informasi serta menambah  

pengetahuan, dan menjadi refrensi untuk penelitian selanjutnya. 

3. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan dalam 

membuat kajian atau pengambilan keputusan yang terkait dengan 

sumber daya manusia untuk mengatasi permasalahan yang berkaitan 

dengan lingkungan kerja, motivasi dan kecerdasan emosional guna 

untuk meningkatan komitmen organisai karyawan PT Kelvin Indotama 

Group. 
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