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MAFIRA PUTRI MULYANI, “ Pengaruh Kompensasi, Disiplin Kerja dan
Motivasi terhadap Kepuasan Kerja PT. Grand Global Sumatera”. ( Dibawah
bimbingan Ibu Dr. M.Ima Andriyani, SE.M.Si dan Ibu Yuni Adinda Putri, SE.MSi

)

PT.Grand Global Sumatera merupakan perusahaan dalam bidang supplier,
pengadaan pangangkutan clay tanah atau bebatuan, dan alat - alat berat seperti
infastruktur di kota palembang. Bahwa masih kurang kepuasan kerja karyawan di
PT.Grand Global Sumatera. Dan harus meningkatkan lagi bagi perusahaan untuk
karyawan tersebut.

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis, membuktikan dan mengetahui
Pengaruh Kompensasi, Disiplin Kerja, dan Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja PT.
Grand Global Sumatera. Penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda, uji
asumsi klasik, koefisien determinasi, uji simultan (F) dan uji parsial (t) dengan
menggunakan SPSS 26.0.

Hasil penelitian dari persamaan regresi linier berganda Y= 6.794 + 0,277 X, +
0,237 X> + 0,340 X3+ e, hal ini menunjukkan bahwa Kompensasi, Disiplin Kerja,
Motivasi Secara Simultan dapat meningkatkan kepuasan kerja pada PT.Grand Global
Sumatera, dengan kata lain bahwa Pengaruh Kompensasi, Disiplin Kerja, Motivasi
memberikan dampak yang signifikan terhadap Kepuasan Kerja Pada PT.Grand Global
Sumatera.

Berdasarkan hasil analisis terhadap uji F dari hasil variabel Kompensasi, Disiplin
Kerja dan Motivasi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Kerja. Yang ditunjukkan Sig F sebesar (0,000) < (0,05), Sedangkan uji t maka
diperoleh secara parsial dari hasil variabel Kompensasi berpengaruh terhadap Kepuasan
Kerja ditunjukkan dengan nilai sig t ( 0,006) < (0,05), Variabel Disiplin Kerja tidak
berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja ditunjukkan dengan nilai sig t (0,017) > ( 0,05),
dan variable Motivasi berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja ditunjukkan dengan nilai
sig t (0,000) <

( 0,05).

Berdasarkan hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) menunjukkan bahwa nilai R
Square (R?) sebesar 0,532 atau (53,2%) , Variabel Kompensasi, Disiplin Kerja, Motivasi
dengan Kepuasan Kerja sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain sebesar 46,8 %
berpengaruh dengan faktor lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci : Kompensasi, Disiplin Kerja dan Motivasi , Kepuasan Kerja
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ABSTRAK

MAFIRA PUTRI MULYANI, "The Influence of Compensation, Work Discipline
and Motivation on Job Satisfaction at PT. Grand Global Sumatra”. (Under the
guidance of Mrs. Dr. M.Ima Andriyani, SE.M.Si, and Mrs. Yuni Adinda Putri,
SE.MSi)

PT. Grand Global Sumatra is a company in the field of supplier, procurement of
transportation of clay, soil or rocks, and heavy equipment such as infrastructure in the
city of Palembang. That there is still a lack of employee job satisfaction at PT. Grand
Global Sumatra. And the company must improve again for these employees.

The purpose of this research is to analyze, prove, and determine the influence of
Compensation, Work Discipline, and Motivation on Job Satisfaction at PT. Grand Global
Sumatra. This research uses multiple linear regression analysis, classical assumption test,
coefficient of determination, simultaneous test (F), and partial test (t) using SPSS 26.0.
The results of the research from the multiple linear regression equation Y= 6,794 + 0.277
X1 + 0.237 X2 + 0.340 Compensation, Work Discipline, and Motivation have a
significant impact on Job Satisfaction at PT. Grand Global Sumatra.

Based on the results of the analysis of the F test, the results of the variables
Compensation, Work Discipline, and Motivation simultaneously have a positive and
significant effect on Job Satisfaction. What is shown is that Sig F is (0.000) < (0.05),
while the t test is obtained partially from the results of the Compensation variable
affecting Job Satisfaction, shown by the value of sig t (0.006) <(0.05), the Work
Discipline variable does not affect Job Satisfaction as indicated by the sig t value (0.017)
> (0.05), and the Motivation variable affects Job Satisfaction as indicated by the sig t
value (0.000) < (0.05).

Based on the results of the Coefficient of Determination Test (R2), it shows that
the R Square (R2) value is 0.532 or (53.2%), the variables Compensation, Work
Discipline, Motivation, and Job Satisfaction while the rest are influenced by other
variables of 46.8% are influenced by factors others not researched.

Keywords: Compensation, Work Discipline and Motivation, Job Satisfaction
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan aset penting yang akan mengarahkan
perusahaan untuk mencapai tujuan. Pada era globalisasi seseorang yang bekerja
akan merasa nyaman dan tinggi pada kesetiaannya terhadap perusahaan jika
pekerjaannya dapat memperoleh kepuasan kerja. Suatu organisasi kepuasan
kerja merupakan yang terpenting untuk merasakan kepuasan untuk mendapatkan
hasil kerja yang baik, ketika setiap karyawan merasakan kepuasan dalam bekerja
maka karyawan akan berupaya semaksimal mungkin dengan segenap
kemampuan yang di milikinya untuk menyelesaikan tugas pekerjaannya.

Menurut Mangkuprawira (2008) kepuasan karyawan, lingkungan kerja
harus diciptakan dimana karyawan terdorong untuk mengembangkan dan
memanfaatkan keahliannya semaksimal mungkin dan yang terakhir program dan

pelaksanaan manajemen sumber daya manusia harus dilaksanakan dalam
kebutuhan seimbang antara pemenuhan tujuan perusahaan dan karyawan

Nurhayati (2018) mengemukakan Kepuasan Kerja adalah ungkapan
kepuasan karyawan tentang bagaimana pekerjaan mereka dapat memberikan
manfaat bagi organisasi, yang berarti bahwa apa yang diperoleh dalam bekerja
sudah memenuhi apa yang dianggap penting. Kepuasan kerja karyawan sebagai
salah satu faktor penting yang berdampak pada performa organisasi.

Karyawan yang merasa puas dengan pekerjaan mereka cenderung lebih

termotivasi, produktiv,dan lebih cenderung untuk tetap bekerja dalam jangka

1



panjang, karyawan yang tidak puas dengan pekerjaan mereka cenderung
memiliki motivasi yang rendah, produktivitas yang rendah, dan cenderung
meninggalakan pekerjaan mereka dalam jangka pendek (Handoko, 2009).

Pernyataan ini diperkuat lagi oleh (Siagian, 2019: 300) menyatakan

pembagian kompensasi yang adil dan sesuai kemampuan karyawan dapat
menumbuhkan loyalitas bagi karyawan dan meningkatkan efisiensi dalam
pekerjaan, adanya kompensasi yang memadai dan peningkatan motivasi yang
berhasil dicapai, maka seorang karyawan akan termotivasi untuk melaksanakan
tugas yang diberikan dengan baik dan berusaha untuk mengatasi setiap masalah
yang timbul dalam bekerja.

Mangkunegara (2016) Kompensasi yang diberikan kepada karyawan
sangat berpengaruh pada tingkat kepuasan kerja dan motivasi kerja, serta hasil
kerja. Puas atau tidak puasanya karyawan terhadap kompensasi yang diterima
memiliki pengaruh terhadap hasil pekerjaan yang dilakukannya, untuk itu
kompensasi menjadi bagian kebijakan sungguh — sungguh dengan memberikan
kompensasi yang sesuai dan layak sehingga terpenuhi kepuasan kerja pada diri
setiap karyawan.

Penelitian Dhermawan (2018) kompensasi berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja dan kompensasi karyawan yang perlu ditingkatkan guna
meningkatkan kepuasan kerja dan apabila kepuasan kerja karyawan meningkat
maka kinerja karyawan juga akan meningkat. Sedangkan penelitian Harahap
(2019) hasil penelitian mengatakan bahwa kompensasi berpengaruh tidak
signifikan terhadap kepuasan kerja, kompensasi berpengaruh secara langsung

terhadap kepuasan kerja tanpa dimediasi oleh motivasi kerja.



Disiplin kerja merupakan salah satu indikator untuk mengukur kepuasan
kerja. Hasibuan (2009:202) mengatakan indikator kepuasan kerja hanya dapat
diukur dengan kedisiplinan, moral kerja, dan pergantian kecil maka secara
pergantian karyawan besar maka kepuasan kerja karyawan di perusahaan
kurang, seseorang yang mempunyai disiplin kerja yang tinggi akan bekerja
dengan baik tanpa adanya pengawasan. Kedisiplinan yang terbentuk dalam diri
karyawan tanpa adanya paksaan menimbulkan hal yang baik dengan mentaati
segala peraturan yang berlaku dalam organisasi dan akan mencapai kematangan
psikologis sehingga menimbulkan rasa puas dalam diri seseorang. Melalui
disiplinan mencerminkan kekuatan dan keberhasilan dalam pekerjaanyan (Rivai
2015:443).

Selain kompensasi, disiplin kerja menjadi faktor yang penting dalam
kepuasan karyawan. Moekijat (2017) mengatakan bahwa disiplin kerja
merupakan suatu kekuasaan yang berkembang dalam penyusunan diri secara
sukarela kepada keputusan-keputusan, peraturan-peraturan, nilai-nilai pekerjaan
dan tingkah laku. Salah satu dari aspek kekuatan sumber daya manusia adalah
disiplin kerja, karena mempunyai dampak kuat bagi organisasi atau Lembaga
untuk mencapai keberhasilan dalam mengejar tujuan yang telah direncanakan.

Pernyataan ini didukung oleh Ernawati & Rochmah (2019: 49), yang
menyatakan kurangnya disiplin kerja saat bekerja akan menjadikan pekerjaan
tidak tepat waktu dapat mengurangi kinerja perusahaan. Sehingga dengan
adanya disiplin kerja yang tinggi diharapakan dapat membantu perusahaan

memenuhi target pencapaiannya. Etika dalam pekerjaan dapat diatur dengan



efektif dan dapat mengarahkan karyawan untuk mematuh berbagai bentuk tata
tertib organisasi yang bertujuan untuk meningkatkan kinerja karyawan.

Yumhi (2021) Mengemukakan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan kerja perusahaan. Oleh sebab itu, disiplin kerja
harus ditingkatkan lagi agar dapat memacu semangat untuk menyelesaikan
tugas. Sedangkan, hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan Mauritz DS
Lumentut,2015).

Variabel terakhir yang dapat mempengaruhi kepuasan yaitu variabel
motivasi yang mengartikan mendorong karyawannya dengan kerja lebih efektif
dan seefisien mungkin dengan harapan untuk tercapai target tujuan
organisasinya. Karena dengan adanya motivasi, diharapkan dapat dibantu
pekerja untuk lebih aktif dan kreatif dalam pekerjaan (Siagian & Pranoto 2019:
274).

Darmawan (2013) mengatakan bahwa Motivasi kerja menunjukan adanya
disiplin kerja dalam bekerja sehingga karyawan lebih tekun, cermat dan lebih
giat atau semanggat untuk melakukan suatu pekerjaan yang menjadi kewajiban
bagi seorang karyawan untuk melakukan suatu pekerjaan yang menjadi
kewajiban bagi seorang karyawan. Pernyataan ini dikuat oleh (Siagin & Pranoto,
2019:274) menyatakan bahwa motivasi dapat mendorong karyawannya dengan
kerja lebih efektif dan seefisien mungkin dengan harapan untuk tercapai target
tujuan organisasinya.

Motivasi kerja yang tinggi dan sesuai dengan harapan karyawan akan

berpengaruh pada kepuasan kerja (Armstrong, 2012). Motivasi yang tinggi



mampu meningkatkan kepuasan kerja yang membangun rasa tanggung jawab
dan gairah kerja sehingga timbul suatu keinginan untuk bekerja dan memberikan
sesuatu yang terbaik dalam melaksanakan pekerjaan (Kusumadewi, 2018).

PT. Grand Global Sumatera merupakan perusahaan yang berdiri sejak
tahun 2009, PT. Grand Global Sumatera beralamat di Jalan Kandis I N0.983 C
Kel. Talang Aman Kec. Kemuningan Palembang. Perusahaan yang bergerak
dalam bidang supplier, pangandaan pengangkutan clay tanah atau bebatuan
menggali, mengangkut, meratakan permukaan dan alat — alat berat seperti
infrastruktur di kota Palembang.

Berdasarkan survey beberapa karyawan PT.Grand Global Sumatera
permasalahan yang terkait dengan pemberian kompensasi yang tidak sesuai
dengan beban pekerjaannya menjadi faktor utama kurangnya displin kerja
sehingga menyebabkan kepuasan kerja karyawan perusahaan menurun. Dalam
hal untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan, perusahaan di haruskan
memberi uang bonus kepada karyawan agar dapat meningkatkan semangat kerja
karyawan dan dapat membuat karyawan lebih produktif saat bekerja di PT.Grand
Global Sumatera pemberian kompensasi masih cenderung tidak sesuai dan
kurang dari yang seharusnya diinginkan oleh karyawan dengan beban kerja
karyawan.

Sebagian karyawan mengeluh dengan sikap perusahaan dianggap tidak
sama rata dalam pemberian bonus dan sering terjadinya keterlambatan untuk
pembagian bonus tersebut. Serta adanya penurunan gaji dan bonus membuat

karyawan malas bekerja, sehingga pekerjaan dilaksanakan tidak sesuai pada



waktu yang ditentukan dan secara tidak langsung sudah mencerminkan performa
yang dihasilkan tidak tidak sesuai dengan yang diharapkan.

Disiplin Kerja yang terjadi di PT. Grand Global Sumatera adanya
karyawan tidak menaati peraturan seperti kehadiran, banyaknya karyawan tidak
menaati peraturan seperti kehadiran, banyaknya karyawan yang datang tidak
tepat waktu selama jam kerja. Waktu yang ditentukan perusahaan yaitu pukul
08:00 WIB, sedangkan karyawan PT. Grand Global Sumatera masih ada yang
datang melebihi jam yang telah ditentukan oleh perusahaan, selalu melebihi jam
istirahat dan masih ada karyawan yang tidak berada diruangan pada saat jam
kerja sedang berlangsung, meskipun masih banyak pekerjaan yang harus
diselesaikan diantaranya melaksanakan tugas yang menjadi tanggung jawabnya
dan peraturan sehingga dapat mempengaruhi kinerja karyawan dan menghambat
proes kerja karyawan atau pun perusahaan.

Selain itu, motivasi faktor penting mendorong semangat kerja. pemberian
motivasi secara material atau non material belum terlaksanakan dengan baik. PT.
Grand Global Sumatera tidak ada pemberian dari pimpinan untuk karyawan atas
penghargaan akan suatu pencapaian karyawan yang diberikan membuat
semangat kerja karyawan rendah. Dengan gaji karyawan sering mengalami
keterlambatan hingga 5 sampai 10 hari dari waktu yang seharusnya, Lingkungan
kantor yang kurang nyaman faktor tidak termotivasi karyawan dalam
menyelesaikan pekejaan.

Devi (2015) hasil peneliti ini menunjukkan bahwa kompensasi dan

motivasi secara bersama berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan,



sedangkan secara parsial kedua variabel bebas yakni kompensasi dan motivasi
berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan.

Permasalahan yang telah diuraikan diatas dapat mempengaruhi beberapa
masalah yang terjadi di PT. Grand Global Sumatera dengan kompensasi, disiplin
kerja dan motivasi bahwa masih kurangnya kepuasan kerja karyawan di PT
Grand Global Sumatera.

Dari uraian latar belakang, maka dari itu penelitian tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “ Pengaruh Kompensasi, Disiplin Kerja, dan

Motivasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Grand Global Sumatera “.

1.2. Perumusan Masalah
Menurut Suwarno (2017) rumus masalah adalah pertanyaan atau pernyataan
yang menjadi fokus penelitian yang harus dijawab melalui pengumpulan data dan

analisis. Dari latar belakang tersebut maka dapat

1. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PT
Grand Global Sumatera ?

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PT
Grand Global Sumatera ?

3. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PT Grand
Global Sumatera ?

4. Apakah kompensasi, disiplin kerja, dan motivasi berpengaruh terhadap
kepuasan kerja pada PT Grand Global Sumatera?

1.3. Tujuan Penelitian

Locke Spriduso (2013) mengatakan Tujuan Penelitian adalah untuk

menunjukkan serangkain pertanyaan “ mengapa anda ingin melakukan riset dan



apa yang ingin anda dapatkan”. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui

pengaruh:

1. Kompensasi secara persial terhadap kepuasan kerja karyawan PT Grand
Global Sumatera

2. Disiplin kerja secara persial terhadap kepuasan kerja karyawan PT Grand
Global Sumatera

3. Motivasi secara persial terhadap kepuasan kerja karyawan PT Grand Global
Sumatera

4. Kompensasi, Disiplin Kerja dan Motivasi secara simultan terhadap

Kepuasan Kerja karyawan PT Grand Global Sumatera

1.4. Manfaat Penelitian
Sitoresmi (2021) Manfaat Penelitian adalah kegunaan hasil penelitian nanti,
baik bagi kepentingan pengembangan program maupun kepentingan ilmu
pengetahuan.
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat:
a. Bagi Dunia Pendidikan
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumber informasi
yang berkaitan dengan Pendidikan atau referensi dan pengetahuan bagi
peneliti yang melakukan pengembangan penelitian selanjutnya.
b. Bagi Instansi Terkait
Penelitian ini dapat digunakan bahan pertimbangan suatu organisasi atau
perusahaan dalam mengambil kebijakan Kompensasi, Disiplin kerja dan

Motivasi terhadap Kepuasan Kerja.



2. Manfaat Praktis
Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak
sebagai berikut:
a. Bagi Peneliti
Sebagai sumber informasi dan sekaligus untuk meningkatkan
wawasan dan pengetahuan dalam menyangkut antara kompensasi,
disiplin kerja dan motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan pada
PT. Grand Global Sumatera. Penelitian ini juga memberikan
pengalaman bagi peneliti karena dapat mengevaluasi keadaan serta
dapat mengetahui masalah-masalah yang dihadapi pada perusahaan
tersebut.
b. Bagi PT. Grand Global Sumatera
Penelitian ini di harapkan dapat bermanfaat sebagai masukan untuk
acuan dan menjalankan kebijakan perusahaan terhadap karyawan
dalam menetapkan kebijakan yang berhubungan dengan kompensasi,
disiplin kerja dan motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan.
c. Bagi Almamater
Sebagai bahan penelitian pengetahuan mahasiswa dan hasil
penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi dalam

penelitian selanjutnya.
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