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ABSTRAK 

 

 

M. CAHAYA RAMADHAN. Pengaruh Penempatan Kerja, Lingkungan 

Kerja, Komunikasi, dan Iklim Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Nippon Indosari Corpindo, Tbk Kota Palembang. (Dibawah Bimbingan 

Bapak Firdaus Sianipar, SE, MM. Dan Ibu Suharti, SE. MM) 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan 

secara simultan dan parsial Pengaruh Penempatan Kerja, Lingkungan Kerja, 

Komunikasi, dan Iklim Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Nippon 

Indosari Corpindo, Tbk Kota Palembang. Adapun Variabel penelitian dalam 

penelitian ini yaitu variabel bebas yaitu Penempatan kerja, Lingkungan kerja, 

Komunikasi, Iklim organisasi dan variabel terikat nya adalah Kinerja Karyawan. 

Pada penelitian ini berdasarkan uji f statistik yang dilakukan menunjukkan 

bahwa secara simultan Penempatan Kerja (X₁ ), Lingkungan Kerja (X₂ ), 

Komunikasi (X₃ ), dan Iklim Organisasi (X4) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) PT. Nippon Indosari Corpindo, Tbk Kota 

Palembang. Untuk hasil penelitian berdasarkan uji t statistik menunjukkan secara 

parsial Penempatan kerja berpengaruh terhadap Kinerja karyawan dengan nilai 

signifikan 0,001 < 0,05, Lingkungan kerja berpengaruh terhadap Kinerja karyawan 

dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05, komunikasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai signifikan 0,004< 0,05, iklim organisasiberpengaruh 

terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikan 0,001< 0,05 yang artinya 

keempat variabel X tersebut berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Nippon Indosari Corpindo, Tbk Kota Palembang. 

 

 

Kata Kunci : Penempatan Kerja, Lingkungan kerja,Komunikasi dan Iklim 

Organisasi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Organisasi adalah setiap bentuk kerjasama untuk struktur 

pembagian kerja dan struktur tata hubungan kerja antara sekelompok 

orang pemegang posisi yang bekerjasama secara tertentu untuk bersama- 

sama mencapai tujuan. Secara umum organisasi merupakan salah satu 

sarana untuk mencapai tujuan perusahaan melalui pelaksanaan fungsi- 

fungsi manajemen yang dilakukan seorang pemimpin dengan organisasi 

yang tercipta diperusahaan yang bersangkutan. 

Sumber daya terpenting bagi organisasi adalah sumber daya 

manusia (SDM). yaitu orang-orangyang memberikan tenaga, bakat dan 

berkreatifitas dalam suatu organisasi. Menurut Marwansyah (2010) 

manajemen sumber daya manusia (MSDM) dapat diartikan sebagai 

pendayagunaan sumber daya manusia di dalam organisasi yang dilakukan 

melalui fungsi-fungsi perencanaan sumber daya manusia, rekrutmen dan 

seleksi, pengembangan sumber daya manusia, perencanaan dan 

pengembangan karir, pemberian kompensasi dan kesejahteraan, 

keselamatan dan kesehatan kerja, dan hubungan industrial, karena itu 

setiap organisasi di tuntut lebih proaktif dalam meningkatkan kualitas 

anggotanya dan menstimulasi mereka agar dapat melaksanakan tugasnya 

baik sesuai dengan bidangnya masing-masing. 

 

 

1 
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Salah satu yang menjadi permasalahan yaitu penempatan kerja. 

Penempatan kerja dilaksanakan untuk memutuskan tepat atau tidaknya 

seorang karyawan ditempatkan pada posisi tertentu didalam sebuah 

perusahaan. Penempatan merupakan salah satu fungsi terpenting dalam 

manajemen sumber daya manusia, tepat tidaknya seseorang ditempatkan 

pada satu posisi tertentu tergantung pada penempatan, jika fungsi 

penempatan tidak dilaksanakan dengan baik maka dengan sendirinya akan 

berakibat fatal terhadap pencapaian tujuan organisasi. Prestasi kerja akan 

dapat diperoleh jika didahului dengan perbuatan yaitu melaksanakan tugas 

yang dibebankan, para karyawan akan lebih termotivasi untuk melakukan 

tanggung jawab atas pekerjaan mereka apabila mereka ditempatkan pada 

posisi yang tepat sesuai dengan pendidikan,pengetahuan kerja, 

keterampilan kerja dan pengalaman. 

Sumber daya manusia pada sebuah organisasi perlu dikelola secara 

profesional agar terwujud keseimbangan antara kebutuhan karyawan 

dengan tuntutan dan kemampuan organisasi. Tidak wajar jika banyak 

karyawan yang sebenarnya secara potensi berkemampuan tinggi tetapi 

tidak mampu berprestasi dalam bekerja, hal ini dimungkinkan karena 

faktor lingkungan kerja. Sangat disayangkan, sebuah perusahaan yang 

mempunyai tenaga kerja berpotensi tinggi tetapi tidak mampu bekerja 

secara produktif. 

Kondisi ini pun terjadi di PT.Nippon Indosari corpindo Tbk karena 

untuk meningkatkan hasil kinerja suatu perusahan, tergantung pada 
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lingkungan kerja Tahun 2017 jumlah karyawan pada PT.Nippon Indosari 

Corpindo Tbk mengalami penurunan di banding tahun 2016. Ini di 

sebabkan lingkungan kerja yang kurang memadai, sehingga karyawan satu 

persatu menarik diri dari perusahaan dengan alasan tidak betah dengan 

lingkungan yang ada di perusahaan tersebut, sebab kondisi perusahaan 

yang panas dan adanya kerja lembur setiap minggunya. Seiring 

berkembangnya teknologi dan pengetahuan, PT.Nippon Indosari Corpindo 

Tbk banyak melakukan perubahan, baik dari segi SDM, pemasaran, 

operasional, dan keuangan, serta penyediaan alat- alat (mesin) yang 

berkualitas. Lingkungan kerja yang nyaman bagi karyawan dapat menjadi 

daya tarik sebuah perusahaan untuk mengikat karyawan agar dapat bekerja 

dalam perusahaan tersebut. 

Dalam melaksanakan pekerjaan, karyawan tidak lepas dari 

komunikasi dengan sesama rekan sekerja, dengan atasan dan dengan 

bawahan. Komunikasi yang baik dapat menjadi sarana yang tepat dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. Melalui komunikasi, karyawan dapat 

meminta petunjuk kepada atasan mengenai pelaksanaan kerja. Komunikasi 

organisasi dalam prespektif subjektif adalah perilaku pengorganisasian 

yang terjadi dan bagaimana mereka yang terlibat dalam proses itu 

bertransaksi dan memberi makna atas apa yang terjadi. Pada prespektif ini 

yang ditekankan adalah proses penciptaan makna atas interaksi yang 

menciptakaan, memelihara, dan mengubah organisasi. Sedangkan dalam 

definsi objektif adalah kegiatan penangan pesan yang terkandung dalam 
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suatu batas organisasi. Pada prespektif ini yang lebih ditekankan adalah 

pada komunikasi sebagai suatu alat yang memungkinkan orang 

beradaptasi dengan lingkungan mereka. 

Setiap organisasi untuk mencapai tujuan bersama harus memiliki 

iklim organisasi, iklim organisasi yang baik menjadi modal awal suatu 

organisasi untuk dapat mempengaruhi kinerja karyawan, anggota 

organisasi dan dapat membentuk nilai-nilai karakteristik dari anggota 

organisasi tersebut. Organisasi perlu membuat suatu iklim yang dapat 

dianut oleh para pekerja, karena iklim dalam organisasi merupakan faktor 

pokok yang menentukan para pekerja dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. Iklim organisasi adalah lingkungan manusia dimana para 

pegawai melakukan pekerjaan dan iklim tersebut dipengaruhi oleh semua 

hal yang terjadi dalam organisasi. Iklim organisasi dapat diartikan sebagai 

pola-pola perilaku, sikap dan perasaan yang ditampilkan berulang-ulang 

yang dijadikan sebagai karakteristik kehidupan organisasai. Oleh karena 

itu, iklim organisasi menjadi sebuah unsur yang penting dalam organisasi 

karena dapat memberikan nilai-nilai, sikap, serta meningkatkan kinerja 

karyawan dalam pencapaian organisasinya, karena nilai-nilai dari setiap 

individu yang berlainan harus diketahui oleh perusahaan agar dapat 

digunakan untuk menilai karyawan yang potensial danenetapkan nilai-nilai 

mereka segaris dengan nilai dominan organisasi. Sebab nilai-nilai dari 

seorang individu akan membentuk iklim organisasi. Iklim organisasi 

sebagai suatu sistem sosial yang dipengaruhi oleh lingkungan eksternal 
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dan internal yang salah satunya adalah budaya organisasi. PT.Nippon 

Indosari Corpindo Tbk (ROTI) bergerak dalam bidang pembuatan, 

penjualan dan distribusi roti dengan merek dagang "Sari Roti". Perusahaan 

mulai beroperasi secara komersial pada tahun 1996. 

PT.Nippon Indosari Corpindo Tbk berkomitmen untuk terus 

melakukan inovasi, berkesinambungan guna memenuhi permintaan pasar 

yang makin hari makin meningkat dengan menyediakan pelayanan yang 

profesional Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk 

mengangkat judul. “ Pengaruh Penempatan kerja, Lingkungan kerja, 

Komunikasi, dan Iklim Organisasi terhadap Kinerja kawryawan 

pada PT.Nippon Indosari Corpindo, Tbk, 

 
 

1.2 Rumusn Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang dan uraian di atas maka penelitian 

merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah penempatan kerja, lingkungan kerja, komunikasi dan iklim 

organisasi berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan 

PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk Kota Palembang? 

2. Apakah penempatan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk Kota Palembang? 

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk Kota Palembang? 



6 
 

 

 

 

 

 

4. Apakah komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk Kota Palembang? 

5. Apakah iklim organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Nippon Indosari Corpindo Tbk Kota Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan perumusan masalah yang dikemukakan, maka tujuan 

penelitian ini adalah untuk menguji, menganalisis dan membuktikan 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh penempatan kerja, 

lingkungan kerja, komunikasi dan iklim organisasi secara simultan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Nippon Indosari Corporindo 

Tbk Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh penempatan kerja secara 

parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Nippon Indosari 

Corporindo Tbk Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh lingkungan kerja secara 

parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Nippon Indosari 

Corporindo Tbk Kota Palembang. 

4. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh komunikasi secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Nippon Indosari Corporindo 

Tbk Kota Palembang. 

5. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh iklim organisasi secara 

parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Nippon Indosari 

Corporindo Tbk Kota Palembang. 
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1.4 Manfaat penelitian 

 

Manfaat yang diharapkan dari pelaksanaan penelitian ini

 dapat memberikan hasil adalah sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti 

 

Sebagai sarana untuk memperluas wawasan dan menganalisis masalah– 

masalah aktual yang terjadi khususnya yang berhubungan dengan 

pengelolaan Sumber Daya Manusia. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Memberikan informasi kepada PT. Nippon Indosari Corporindo Tbk, 

bahwa terdapat pengaruh penempatan kerja, lingkungan kerja, 

komunikasi dan iklim organisasi terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi Akademik 

 

Diharapkan agar hasil penelitian ini dapat semakin menambah 

wawasan dan referensi yang berhubungan dengan Sumber Daya 

Manusia, baik bagi kalangan umum maupun kalangan akademis, 

khususnya Universitas Tridinanti Palembang 
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