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ABSTRAK 

 

 Rosa Okta Sari. Pengaruh Motivasi, Stres Kerja, dan Kepuasan 

Kerja terhadap Produktivitas Karyawan pada PT. Pirantinusa Energi 

Persada, (Dibawah bimbingan Bapak Azmir Ferdinansyah, SE., MM. dan 

Ibu Veny Mayasari, SE.,MM.) 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris tentang pengaruh 

motivasi, stres kerja, dan kepuasan kerja terhadap produktivitas karyawan. 

Variabel independen yang digunakan adalah motivasi, stres kerja, dan kepuasan 

kerja. Variabel dependen yang digunakan adalah produktivitas karyawan. 

Populasi dalam penelitian adalah karyawan yang bekerja di PT. Pirantinusa 

Energi Persada  sebanyak 45 orang karyawan. Metode analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, 

regresi linier berganda, koefisien korelasi, dan koefisien determinasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel motivasi, 

stres kerja, dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan  signifikan terhadap 

produktivitas karyawan. Secara simultan, ketiga variabel independen yaitu 

motivasim stres kerja, dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap produktivitas 

karyawan. Sementara hasil koefisien determinasi menunjukkan sebesar 35,8%. 

Hasil tersebut menandakan bahwa kemampuan variabel independen dalam 

menjelaskan variabel dependen dan sisanya  64,2% dijelaskan oleh variabel 

lain yang tidak ada dalam penelitian ini.  

 

Kata Kunci : Motivasi, Stres Kerja, Kepuasan Kerja, dan Produktivitas Karyawan  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan salah satu fakor yang sangat penting bahkan 

tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institusi maupun perusahaan. 

Sumber daya manusia juga merupakan kunci yang menentukan perkembangan 

perusahaan. Pada hakikatnya, sumber daya manusia berupa manusia yang 

dipekerjakan di sebuah perusahaan sebagai penggerak, pemikir dan perencana 

untuk mencapai tujuan perusahaan itu. 

Sumber daya manusia dapat dibagi menjadi dua, yaitu pengertian mikro dan 

makro. Pengertian sumber daya manusia mikro adalah individu yang bekerja dan 

menjadi anggota suatu perusahaan atau institusi dan biasa disebut sebagai pegawai, 

buruh, karyawan, pekerja, tenaga kerja dan lain sebagainya. Sedangkan sumber 

daya manusia makro adalah penduduk suatu negara yang memasuki usia angkatan 

kerja, baik yang belum bekerja maupun yang sudah bekerja. 

Sebaliknya sumber daya manusia juga dapat mempunyai berbagai macam 

kebutuhan yang ingin dipenuhi. Pemenuhan terhadap kebutuhan akan 

memberikan motivasi kepada pekerja agar dapat bekerja lebih semangat. Maka 

perusahaan perlu memperhatikan motivasi karyawan bergantuk pada kekuatan 

motifnya. Motif adalah kebutuhan, keinginan dalam individu dan dapat 

menentukan perilaku manusia. Oleh karena itu, motivasi adalah keadaan batin 

yang memberi energi pada orang menyalurkan dab menopang tingkah laku 

manusia menurut Maduka dan Okafor (2014:12). Motivasi dapat diberikan 
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melalui dorongan bi secara inasial maupun nonfinasial yang diberikan oleh 

perusahaan terhadap karyawan. Perusahaan yang kurang memberikan motivasi 

terhadap karyawan dapat menyebabkan kegagalan untuk mencapai tujuan 

perusahaan dan jika perusahaan memberikan motivasi yang di dalam perusahaan 

adanya tujuan yang harus dicapai, baik itu tujuan internal maupun eksternal. 

Produktivitas karyawan menjadi salah satu penentu apakah tujuan utama 

perusahaan akan cepat tercapai atau malah sebaliknya dengan target yang telah 

ditetapkan. Semua yang ada dilingkungan diperusahaan harus bisa bekerja sama 

sehingga kemampuan yang ada pada karyawan dapat berjalan secara optimal. 

Menurut Hanasyha (2016:55) produktivitas karyawan merupakan kemampuan 

karyawan dalam mencapai tugas tertentu sesuai standar, kelengkapan, biaya, dan 

kecepatan sehingga permanfaatan sumber daya manusia yang efisien dan efektif 

dalam sebuah organisasi sangat penting untuk meningkatkan efektivitas dan 

efisiensi secara keseluruhan. Secara umum, motivasi merupakan suatu dorongan 

dengan tujuan sebagai upaya dalam .hal yang positif bahkan negatif. Motivasi 

merupakan salah satu hal yang mempengaruhi perilaku manusia, motivasi disebut 

juga sebagai pendorong, keinginan, pendukung, atau kebutuhan yang membuat 

seseorang termotivasi untuk mengurangi serta memenuhi dorongan diri sendiri, 

sehingga dapat membawa ke arah yang optimal. 

Menurut Sunyoto (2018:119) motivasi membicarakan tentang bagaimana cara 

mendorong semangat kerja seseorang, agar mau bekerja dengan memberikan 

kemampuan dan keahliannya secara optimal guna mencapai tujuan perusahaan. 

Motivasi menjadi penting karena dengan motivasi diharapkan setiap karyawan 
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mau bekerja keras dan antusias untuk mencapai produktivitas kerja yang tinggi. 

Perilaku seseorang dipengaruhi dan dirangsang oleh keinginan, pemenuhan 

kebutuhan serta tujuan dan kepuasannya. Rangsangan timbul dari dalam dan dari 

luar. Rangsangan ini akan menciptakan dorongan pada seseorang untuk 

melakukan aktivitas. 

Selain motivasi, hal lainnya yang penting dalam dunia kerja yang 

berhubungan dengan sumber daya manusia adalah stres kerja. Stres di tempat 

kerjamerupakansebuah masalah yang sangat sering dirasakan oleh karyawan, 

dimana para karyawan menemui kondisi-kondisi kelebihan kerja, 

ketidaknyamanan kerja, tingkat kepuasan kerja yang rendah. Stres ditempat kerja 

juga dapat mengakibatkan pengaruh yang merusak kesehatan, dan kesejahteraan 

karyawan, seperti halnya dapat berpengaruh negatif terhadap produktivitas dan 

keuntungan ditempat kerja. Para karyawan pertama perlu belajar mengakui tanda-

tanda yang menunjukkan perasaan tertekan, dan para atasan perlu menyadari 

bahwa stres kerja yang bisa mempengaruhi kesehatan karyawan, yang pada 

akhirnya berpengaruh juga pada keuntungan perusahaan. 

Menurut Ivanko dalam Hamali (2018:24) “Stres kerja merupakan kondisi- 

kondisi internal dan eksternal yang menciptakan situasi-situasi yang penuh 

tekanan,dan gejala-gejalanya dialami oleh setiap orang yang tertekan”. 

Menurut Mangkunegara (2017:68) mengartikan stres kerja sebagai suatu 

kondisi dimana karyawan merasakan sebuah tekanan dalam menghadapi 

pekerjaan. Stres kerja dapat mengakibatkan keadaan emosi seseorang tidak stabil, 

rasa cemas berlebih, tegang, gugup, dan gangguan lainnya. 
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Kepuasan kerja adalah sikap emosional yang menyenangkan dan mencintai 

pekerjaannya. Menurut Sutrisno (2011:74) kepuasan kerja merupakan suatu reaksi 

emosional yang kompleks. Reaksi emosional ini merupakan akibat dari dorongan, 

keinginan, tuntutan, dan harapan-harapan karyawan terhadap pekerjaan yang 

dihubungkan dengan realitas-realitas yang dirasakan karyawan sehingga 

menimbulkan suatu bentuk reaksi emosional yang berwujud perasaan senang, 

perasaan puas, ataupun perasaan tidak puas. 

PT. Pirantinusa Energi Persada (PEP) didirikan pada tanggal 19 Mei 2009 

sebagai perusahaan yang bergerak dibidang pengisian dan penyimpanan gas elpiji 

3 kg yang beralamat di Jl. Raya Palembang-Indralaya Km 17 Kel. Sungai 

Rambutan Kec. Indralaya Kab. Ogan Ilir Sumatera Selatan. 

Berdasarkan penelitian dan observasi yang dilakukan, terdapat beberapa 

variabel yang mempengaruhi produktivitas karyawan diantara nya motivasi, stres 

kerja, dan kepuasan kerja. Adanya penekanan terhadap karyawan yang tinggi 

secara tidak langsung mengakibatkan kurangnya motivasi, sehingga karyawan 

merasa tertekan oleh pengawasan dan   pengarahan dari pimpinan. target. 

Tanpa motivasi seseorang karyawan tidak dapat memenuhi pekerjaannya 

sesuai standar dan melampaui standar karena apa yang menjadi motivasidalam 

bekerja tidak terpenuhi. Sekalipun seseorang tersebut memiliki kemampuan dalam 

bekerja yang tinggi, tetapi tidak memliki motivasi menyelesaikan tugasnya 

makahasil dalam pekerjaan tidak akan memuaskan. 

Selain kurangnya motivasi menyebabkan turunnya produktivitas karyawan, 

ada juga stres kerja, stres ditempat kerja juga dapat mengakibatkan pengaruh 
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yang merusak kesehatan, dan kesejahteraan karyawan. Para karyawan pertama 

perlu belajar mengakui tanda-tanda yang menunjukkan perasaan tertekan, dan 

para atasan perlu menyadari bahwa stres kerja yang bisa mempengaruhi kesehatan 

karyawan, yang pada akhirnya berpengaruh juga pada keuntungan perusahaan. 

Untuk menciptakan produktivitas karyawan agar berjalan lebih efektif dan efisien, 

hal tersebut tidak hanya didorong dengan adanya motivasi saja tetapi dengan 

kepuasan kerja sangat penting bagi perusahaan karena dengan adanya kepuasan 

kerja karyawan, dengan memberikan gaji dan bonus sesuai target. Dengan adanya 

gaji dan bonus sesuai target ini diharapkan semakin meningkatkan kinerja dan 

berimbas pada peningkatan produktivitas karyawan secara menyeluruh terhadap 

perusahaan PT. Pirantinusa Energi Persada . 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul: “ Pengaruh motivasi, stress kerja, dan kepuasan kerja 

terhadap produktivitas karyawan pada PT.Pirantinusa Energi Persada”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka dapat 

dirumuskanpermasalahan sebagai berikut : 

1. Apakah motivasi, stres kerja, dan kepuasan kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap produktivitas karyawan pada PT. Pirantinusa Energi 

Persada ? 

2. Apakah motivasi berpengaruh secara parsial terahadap produktivitas 

karyawanPT. Pirantinusa Energi Persada ? 
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3. Apakah stres kerja berpengaruh secara parsial terahadap 

produktivitaskaryawan PT. Pirantinusa Energi Persada ? 

4. Apakah kepuasan kerja berpengaruh secara parsial terahadap 

produktivitaskaryawan PT. Pirantinusa Energi Persada ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukan penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan antara motivasi, stres kerja, 

dankepuasan kerja terhadap produktivitas karyawan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap 

produktivitas   karyawan secara parsial. 

3. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap produktivitas 

karyawan secara parsial. 

4. Untuk mengetahui kepuasan kerja terhadap produktivitas karyawan 

secara parsial. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis              

Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan ilmu pengetahuan dan 

pengalaman bagi penulis khususnya di bidang ilmu manajemen pemasaran 

serta dapat menerapkan sebagian ilmu pengetahuan yang telah diperoleh 

selama masa perkuliahan ke dunia luar. 
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2. Bagi Perusahaan 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi yang berharga 

bagi perusahaan terutama dalam hal pengelolaan manajemen sumber daya 

manusia dan segala kebijakan yang berkaitan langsung dengan aspek-

aspek sumber dayamanusia secara lebih baik. 

3. Bagi Akademis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan untuk menambah ilmu pengetahuan 

serta menjadi bahan referensi atau masukan dalam penelitian selanjutnya 

yang dilakukan oleh peneliti lainnya yan terkhusus dibidang manajemen 

sumber daya manusia. 
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