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ABSTRAK 
 

FERDI PRATAMA, Pengaruh Lingkungan Kerja, Iklim Kerja dan Pelatihan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Data Citra Mandiri Cabang 

Palembang (Dibawah Bimbingan Ibu Drs. Yasmina Martini, M.M dan Ibu 

Lusia Nargis, SE., M.Si.) 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh berbagai pengaruh yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan khususnya karyawan PT. Data Citra Mandiri  

Cabang Palembang. penelitian ini menggunakan data primer yang di dapatkan dari 

kuesioner yang dibagikan kepada karyawan PT. Data Citra Mandiri Cabang 

Palembang menggunakan Googleform. Jumlah sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 40 orang, teknik analisis yang digunakan kan meliputi uji validasi, uji 

liabilitas, uji regresi linier berganda, uji koefisien korelasi, uji koefisien determinasi 

(R2) serta uji hipotesis (uji t dan uji f). 

Berdasarkan hasil uji dengan berbagai alat uji yang telah di sebutkan di atas 

peneliti menyimpulkan bahwa lingkungan kerja, iklim kerja dan pelatihan kerja 

memiliki pengaruh secara simultan. Dengan persamaan regresi linier berganda Y = 

8.481 + 0,84 X1 + 0,373X2 + 0,351X3 yang artinya jika salah satu variabel naik satu-

satuan akan meningkatkan kinerja karyawan dengan menjaga skor variabel lain 

tetap konstan. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi ((Adjusted R Square) 

diperolah nilai sebesar 66,3% berarti bahwa 66,3% kinerja karyawan dalam 

penelitian ini dapat dijelaskan oleh variabel-variabel yang diteliti dalam penelitian 

ini sebesar 66,3% sedangkan 33,7% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. Berdasarkan hasil uji simultan (uji f) terdapat pengaruh secara 

signifikan semua variabel (simultan) terhadap kinerja karyawan sedangkan pada 

hasil uji parsial (uji t) terdapat 2 (dua) variabel yang memiliki pengaruh signifikan 

yaitu iklim kerja (X2) dan pelatihan kerja (X3) namun variabel lingkungan kerja 

(X1) tidak memiliki pengaruh yang signifikan pada kinerja karyawan. 

 

Kata kunci: lingkungan kerja, iklim kerja, pelatihan kerja dan kinerja karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Keberhasilan sebuah perusahaan dalam mencapai tujuan sangat dipengaruhi 

oleh Sumber daya manusia. Sehingga pengelolaan sumber daya manusia yang baik 

dan profesional dalam Perusahaan dapat meningkatkan mutu dan kualitas 

perusahaan tersebut. Kinerja seseorang dalam perusahaan sangat mempengaruhi 

pencapaian tujuan perusahaan tersebut. Kinerja adalah terjemahan Ki performance 

yang berarti hasil kerja seorang pekerja dalam perusahaan yang dapat diukur atau 

dibandingkan dengan standar yang telah ditentukan. Dalam peningkatan kinerja 

karyawan banyak yang mempengaruhi baik dari dalam maupun faktor dalam 

perusahaan.  

Fenomena lingkungan kerja pada umumnya untuk memperbaiki metode-

metode kerja di suatu perusahaan atau tempat kerja ialah dengan menjamin agar 

pekerja-pekerja dapat melaksanakan tugas-tugasnya dalam keadaan yang 

memenuhi syarat sehingga mereka dapat melakukannya tanpa adanya ketegangan-

ketegangan. Dalam hal ini salah satunya adalah lingkungan kerja, di mana 

lingkungan kerja dapat mempengaruhi semangat dan gairah kerja karyawan. 

Apabila lingkungan kerja terjaga dengan baik, maka dapat meningkatkan semangat 

kerja karyawan dalam melakukan pekerjaan. 

Menurut Kartini Kartono (2015:89), yang dimaksud dengan lingkungan kerja 

adalah kondisi-kondisi material dan psikologis yang ada dalam perusahaan di mana 

karyawan tersebut bekerja. Kondisi material menyangkut kebersihan, ventilasi yang 
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kurang baik, udara yang lembap, kurang cahaya dan sebagainya yang bisa 

menyebabkan kinerja karyawan berkurang. Menurut pengamatan yang dilakukan 

kepada karyawan PT. Data Citra Mandiri cabang Palembang bahwa Lingkungan 

kerja yang tidak kondusif bisa menyebabkan perubahan iklim kerja di dalam 

perusahaan mengakibatkan kinerja seorang karyawan berkurang.  

Siswanto, (2014:26) menyatakan iklim kerja diartikan sebagai persepsi tentang 

kebijakan, praktik-praktik dan prosedur-prosedur organisasional yang dirasa dan 

diterima oleh individu-individu dalam organisasi, ataupun persepsi individu 

terhadap tempatnya bekerja. Individu dalam suatu organisasi menganggap iklim 

kerja merupakan sebuah atribut, di mana atribut ini digunakan dalam perwujudan 

bagi keberadaan mereka dalam organisasi. Menurut pengamatan yang dilakukan 

kepada karyawan PT. Data Citra Mandiri Cabang Palembang bahwa iklim kerja 

pada perusahaan tersebut sangat berpengaruh dalam bekerja, dikarenakan tempat 

kondisi pada perusahaan tersebut tidak memiliki AC atau dikarenakan kurangnya 

pendinginan ruangan. Maka dari itu tempat kerja karyawan pada perusahaan 

tersebut harus dibuat lebih senyaman mungkin agar karyawan semangat dalam 

bekerja. Iklim kerja merupakan keadaan lingkungan kerja yang diukur dari 

perpaduan antara (suhu basah dan suhu kering), kelembaban udara, kecepatan aliran 

udara. Tempat kerja yang nyaman merupakan salah satu faktor penunjang semangat 

kerja.  

Sedangkan pelatihan merupakan pengembangan suatu sistem Pendidikan dan 

pelatihan terpadu dalam kaitannya dengan upaya pengembangan sumber daya 

manusia umumnya dan pembangunan ketenagakerjaan khususnya, kiranya 
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memang merupakan keharusan dan kebutuhan yang semakin terasa dewasa ini, 

pelatihan merupakan fungsi manajemen yang perlu dilakukan terus menerus dalam 

rangka pembinaan ketenagaan dalam suatu organisasi secara spesifik.  

Menurut Mathis dan Jackson (2013: 250) pelatihan adalah sebuah proses di 

mana orang mendapatkan kapabilitas untuk membantu melakukan pekerjaan. 

Pelatihan adalah sebuah proses di mana memberikan karyawan pengetahuan dan 

keterampilan yang spesifik dan dapat di identifikasi untuk digunakan dalam 

pekerjaan mereka saat ini. Proses latihan itu merupakan serangkaian tindakan / 

upaya yang dilakukan secara berkesinambungan, bertahap dan terpadu. Tiap proses 

pelatihan harus terarah untuk mencapai tujuan tertentu terkait dengan upaya 

pencapaian tujuan perusahaan. Oleh karena itu upaya-upaya untuk mengingatkan 

kinerja karyawan merupakan sebuah tantangan yang sangat serius dalam mencapai 

keberhasilan tujuan perusahaan. Hal ini tergantung pada kualitas pada kinerja yang 

di dalamnya. Guna meningkatkan dan memajukan perusahaan maka diperlukan 

perbaikan terhadap lingkungan kerja agar iklim kerja di dalam perusahaan semakin 

senyaman dan perusahaan bisa melakukan pelatihan terhadap karyawannya. Bila 

para karyawannya bisa menjaga lingkungan kerja maka iklim kerja di dalam 

perusahaan akan terasa nyaman dan sejuk agar bisa terwujudnya pelatihan dalam 

perusahaan yang bisa menghasilkan kinerja karyawan meningkat.  

     Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

yang berjudul “PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, IKLIM KERJA DAN 

PELATIHAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. DATA CITRA 

MANDIRI  CABANG PALEMBANG”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang tersebut maka dapat dirumuskan permasanlah sebagai berikut: 

1. Apakah Lingkungan Kerja, Iklim Kerja dan Pelatihan secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Data Citra Mandiri  Cabang 

Palembang? 

2. Apakah Lingkungan Kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Data Citra Mandiri  Cabang Palembang? 

3. Apakah Iklim Kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Data Citra Mandiri  Cabang Palembang? 

4. Apakah Pelatihan secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Data Citra Mandiri  Cabang Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui, 

menganalisis dan membuktikan : 

1. Pengaruh Lingkungan Kerja, Iklim Kerja dan Pelatihan secara simultan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Data Citra Mandiri Cabang Palembang  

2. Pengaruh Lingkungan Kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Data Citra Mandiri  Cabang Palembang 

3. Pengaruh Iklim Kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Data 

Citra Mandiri Cabang Palembang 

4. Pengaruh pelatihan secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Data 

Citra Mandiri Cabang Palembang  



5 

 

 

 

1.4 Manfaat penelitian  

Berikut ini adalah manfaat penelitian yang peneliti lakukan. 

a. Bagi Penulis 

Menambah dan memperluas pengetahuan tentang MSDM, khususnya 

mengetahui lingkungan kerja, Iklim kerja dan pelatihan serta kinerja karyawan  

b. Bagi Perusahaan 

Dapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan bagi Pimpinan PT. Data Citra 

Mandiri Cabang Palembang tentang hal-hal yang  mempengaruhi kinerja 

karyawannya menyangkut lingkungan kerja, iklim kerja dan pelatihan. 

Sehingga dikemudian hari dapat menjadi pertimbangan dalam pemecahan  

problem apa saja yang menjadi kendala yang menghambat kemajuan 

perusahaan. 

c. Bagi Akademis  

Sebagai bahan penambahan wawasan dan pengetahuan bagi mahasiswa dan 

hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan salah satu sumber 

informasi dalam penelitian yang sama di waktu mendatang. 
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