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ABSTRAK  

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Budaya 

Organisasi, Lingkungan Kerja Dan Komunikasi Terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang. Dalam penulisan skripsi ini 

penulis menggunakan teknik pengumpulan data secara primer, yang diperoleh dengan 

penyebaran kuesioner. penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier 

berganda dan menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 22. Adapun populasinya 

berjumlah 37 responden. 

 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Budaya Organisasi, 

Lingkungan Kerja Dan Komunikasi Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT. 

Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang, dengan nilai sig F 0,000 < 0,05 dengan 

persamaan regresi linier berganda Y = 8,854 + 0,180X1 + 0,225X2 + 0,263X3, 

terdapat pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap produktivits kerja 

karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang dengan nilai sig 0,017 < 0,05, 

terdapat pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap produktvitas kerja 

karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang dengan nilai sig 0,028 < 0,05, 

terdapat pengaruh komunikasi secara parsial terhadap produktivitas kerja karyawan 

PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang, dengan nilai dengan nilai sig 0,009 < 

0,05. 

 

 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, Komunikasi, Produktivita 

Kerja 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang 

memegang peranan penting dalam setiap perusahaan, baik itu perusahaan 

skala kecil maupun perusahaan skala besar. Dalam melakukan kegiatan 

perusahan diperlukan sumber daya manusia yang disebut tenaga kerja atau 

karyawan. Dengan demikian karyawan merupakan faktor penting untuk 

mencapai tujuan perusahaan yang telah ditetapkan, dengan hasil kerja atau 

kinerja semaksimal mungkin yang karyawan tersebut miliki. 

Organisasi merupakan suatu sarana yang beranggotakan orang-

orang yang bekerja sama untuk mencapai tujuan bersama. Keberhasilan 

suatu organisasi sangat erat kaitannya dengan kualitas kinerja para 

anggotanya, sehingga organisasi dituntut untuk selalu mengembangkan 

dan meningkatan kinerja dari para anggotanya. 

Konsep Produktifitas berkaitan erat dengan seberapa jauh suatu 

proses menghasilkan keluaran dengan mengkonsumsi masukan tertentu. 

Produksivitas adalah ukuran efesiensi produktif. Suatu perbandingan antara 

hasil keluaran dan masukan. Masukan sering dibatasi dengan tenaga kerja, 

sedangkan keluaran diukur dalam kesatuan fisik, bentuk,dan nilai. 

Sinungan dalam Iek, (2022:873) menyatakan bahwa produktivitas kerja 



merupakan kemampuan seseorang atau sekelompok orang untuk 

menghasilkan barang dan jasa dalam waktu tertentu yang telah ditentukan 

atau sesuai dengan rencana. 

Budaya organisasi dipercaya sebagai perekat dalam organisasi yang 

mengalami perubahan. Membangun budaya organisasi tentu tidak semudah 

mengucapkannya, harus melalui suatu proses lama dan berkelanjutan. 

Disebut berkelanjutan karena nilai- nilai dan norma-norma yang 

terkandung dalam budaya tersebut terus menerus mengalami perubahan 

dan berkembang sesuai dengan zamannya. Oleh karena itu budaya 

organisasi perlu dibangun sedemikian rupa agar fleksibel, adaptif dan 

akomodatif terhadap aneka perubahan sehingga cita-cita organisasi yang 

memiliki keunggulan bukan sekedar impian. Organisasi dengan budaya 

tertentu memberikan daya tarik bagi individu dengan karakteristik tertentu 

untuk bergabung. Budaya organisasi bersifat nonformal atau tidak tertulis 

namun mempunyai peranan penting sebagai cara berpikir, menerima 

keadaan dan merasakan sesuatu dalam perusahaan tersebut. Menurut 

Robbins dalam Sudanang dan Priyanto, (2020:33) budaya organisasi 

merupakan persepsi bersama atau suatu system dari makna bersama yang 

dianut oleh anggotaanggota yang membedakan organisasi itu dengan 

organisasi lainnya. 



Peningkatan produktivitas kerja membutuhkan manajemen yang 

baik. Untuk meningkatkan produktivitas kerja pada sebuah perusahaan, 

perlu menciptakan kondisi lingkungan yang nyaman. Dengan 

memperhatikan kondisi lingkungan kerja berarti berusaha menciptakan 

kondisi lingkungan kerja yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan 

para pegawai sebagai pelaksana kerja pada tempat kerja tersebut. Maka dari 

itu perusahaan sudah selayaknya memberikan hak dalam pelaksanaan 

kerja terkait dengan fasilitas lingkungan kerja produktif tidak hanya 

memerlukan keterampilan kerja, penemuan-penemuan baru untuk 

memperbaiki cara kerja, namun juga 

lingkungan kerja yang nyaman yang mampu menunjang kelancaran 

penyelesaian pekerjaan. Sofyandi dalam Arilaha, Kamis dan Pratiwi, 

(2019:3) mendefinisikan lingkungan kerja sebagai serangkaian faktor yang 

mempengaruhi kinerja dan fungsi- fungsi/aktivitas-aktivitas manajemen 

sumber daya manusia yang terdiri dari faktor- faktor internal yang 

bersumber dari dalam organisasi. 

Komunikasi memiliki peranan penting dalam kehidupan manusia. 

Dengan berbicara, manusia akan memperoleh suatu informasi yang berguna 

baginya dan sosial. Karena komunikasi menurut Prabawa dalam Nursiah 

dan Sarifah (2019:2) mengatakan bahwa komunikasi organisasi merupakan 

arus informasi, pertukaran informasi dan pemindahan arti dalam suatu 



organisasi. Komunikasi dalam perusahaan merupakan penentu 

keberhasilan dalam pencapaian tujuan, dengan komunikasi akan terjadi 

hubungan timbal balik dari tiap-tiap orang dalam perusahaan baik berupa 

perintah, saran, pendapat maupun kritik Dalam perusahaan, sumber daya 

manusia yang produktif dapat tercapai apabila karyawan-karyawan 

memiliki kemampuan yang luas, disiplin, dan memahami pekerjaannya dan 

mengetahui apa-apa yang dilaksanakan serta bertanggung jawab atas 

pekerjaannya itu. Karyawan harus memahami arti penting dari komunikasi 

yang efisien dan tepat guna. Tanpa adanya komunikasi yang baik, maka 

akan sulit mengadakan koordinasi, karena itu perwujudan komunikasi ini 

memiliki peran yang sangat penting. 

PT Asuransi Tri Pakarta (TRIPA) adalah Perusahaan asuransi 

umum yang memiliki enam belas (16) kantor cabang, satu (1) unit bisnis 

syariah dan tiga puluh 

empat (34) kantor perwakilan yang terletak di beberapa kota di indonesia. 

Dalam menghadirkan layanannya, TRIPA ditopang oleh sumber daya 

manusia yang profesional, sistem pelayanan terintegrasi, penerapan 

teknologi informasi terkini, serta kerjasama harmonis dan mutual dengan 

para mitra usaha dari dalam dan luar negeri. Oleh karenanya, TRIPA 

senantiasa menunjukan kemajuan yang signifikan sehingga berhasil 

menjadi perusahaan asuransi yang sehat, kokoh, dan terpercaya. 



Dalam dimensi produktivitas, ada beberapa hal yang perlu 

diperhatikan yaitu tentang kualitas kerja, kuantitas yang dihasilkan dan 

ketepatan dalam bekerja oleh sumber daya manusia yang ada di dalam 

perusahaan itu sendiri. 

Kualitas sumber daya manusia dapat dilihat dari bagaimana 

karyawan dapat menyelesaikan pekerjaannya. Dalam kenyataannya masih 

ada karyawan yang tidak bisa menyelesaikan pekerjaan tersebut, hal itu 

dikarenakan karyawan yang kesulitan dalam menggunakan teknologi dan 

sistem yang disediakan perusahaan, hal itu tentu menghambat tercapainya 

tujuan dari perusahaan. 

Kuantitas dari sumber daya manusia bisa diukur dengan target 

yang telah ditetapkan oleh perusahaan dalam satu periode. Peneliti 

melakukan observasi di bagian marketing pada PT. Asuransi Tri Pakarta 

Cabang Palembang untuk mengetahui taget dan pencapaian dari 

perusahaan. Berikut adalah hasil jumlah produksi dari PT. Asuransi Tri 

Pakarta Cabang Palembang. 

Tabel 1.1 

Pencapaian Produksi PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang 

Palembang Periode 2022 

 
 

No Bulan Target (Rp) Realisasi (Rp) 

1 Januari 1.850.000.000 1.625.000.000 

2 Februari 2.000.000.000 1.763.000.000 

3 Maret 1.800.000.000 1.371.000.000 



4 April 2.100.000.000 1.711.000.000 

5 Mei 3.000.000.000 1.265.000.000 

6 Juni 2.450.000.000 3.238.000.000 

7 Juli 1.800.000.000 1.801.000.000 

8 Agustus 1.751.000.000 1.894.000.000 

9 September 2.100.000.000 2.938.000.000 

10 Oktober 2.200.000.000 2.295.000.000 

11 November 1.500.000.000 1.749.000.000 

12 Desember 1.200.000.000 1.138.000.000 

Jumlah 23.751.000.000 22.788.000.000 

 (963.000.000) 

Sumber: PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang 2022 

 

Berdasarkan tabel di atas kuantitas kinerja sumber daya manusia 

dari PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang belum berhasil, hal ini 

dapat dilihat dari jumlah total produksi yang belum mencapai target yang 

telah ditentukan oleh perusahaan. 

Penerapan budaya organisasi pada kantor PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang 

Palembang dirasa belum optimal, masih banyak karyawan yang masih datang ke 

kantor lebih dari batas waktu yang diberikan. karyawan masuk kerja pada pukul 

08.00 WIB namun dari pihak kantor memberi keringanan waktu 10 menit 

kendati masih banyak yang melewati batas waktu yang telah diberikan. 

Kedisiplinan dalam budaya organisasi sangat penting dimana untuk menunjang 

produktivitas kerja karyawan yang baik. Agar produktivitas karyawan tidak 

mengalami penurunan di era digital ini maka, sumber daya manusia dalam 

organisasi harus mampu beradaptasi dan diarahkan dalam pendidikan, pelatihan 

dengan dikenalkan perubahan dapat dimulai dari keyakinan, norma-norma, serta 



nilai-nilai yang berkembang disekitar masyarakat. 

Lingkungan kerja yang memadai akan memberikan rasa aman dan 

nyaman kepada karyawan sehingga karyawan dapat memusatkan perhatian dan 

pikirannya terhadap pekerjaan. Selain itu karyawan dapat menyelesaikan 

pekerjaannya dengan lebih cepat, menekan tingkat kerusakan, keterlambatan, 

absensi, kecelakaan, dan lain- lain. Sebaliknya lingkungan kerja yang kurang 

memadai dan kurang memuaskan menyebabkan timbulnya berbagai masalah 

dan dapat mengurangi motivasi dan semangat kerja yang pada akhirnya 

menurunkan produktivitas kerja karyawan. Seperti, tata letak kantor yang kurang 

pas sehingga terjadi penumpukan kertas yang membuat kantor menjadi kurang 

nyaman. 

Hubungan komunikasi antara karyawan juga menjadi salah satu faktor 

tercapainya tujuan dari perusahaan. Hal ini disebabkan karena kurangnya komunikasi 

yang dilakukan antara sehingga adanya jarak antara karyawan. Dimana karyawan yang 

mengalami kesulitan dalam pekerjaannya tidak bertanya dengan rekan kerjanya, hal itu 

disebabkan kurangnya komunikasi antara karyawan sehingga dapat menyebabkan 

terhambatnya tujuan dari perusahaan. Seperti, Dalam penyelesaian sutu polis harus 

melalui proses penginputan data tertanggung yang dilakukan oleh divisi marketing 

beradasarkan pembagian wilayah masing-masing.  

Dalam satu hari karyawan harus bisa memproses polis kurang lebih 50 polis 

tertanggung. Karena divisi marketing tidak selalu di kantor dan harus melakukan 

survey lapangan dan kurangnya komunikasi dengan karyawan yang ada di kantor, 



sehingga membuat penginputan polis dalam satu hari terkadang tidak terselesaikan, itu 

bisa menjadi masalah karena tertanggung akan merasa kecewa karena lamanya 

penerbitan polis itu sendiri. 

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti melakukan suatu penelitian 

dengan mengambil judul “Pengaruh Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja 

Dan Komunikasi Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. 

Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang dan uraian di atas  maka peneliti 

merumuskan masalah sebagai berikut : 

1) Apakah ada pengaruh budaya organisasi, lingkungan kerja dan 

komunikasi secara simultan terhadap produktivitas kerja karyawan 

PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang? 

2) Apakah ada pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap 

produktivitas kerja karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang 

Palembang? 

3) Apakah ada pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap 

produktivitas kerja karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang 

Palembang? 

4) Apakah ada pengaruh komunikasi secara parsial terhadap 

produktivitas kerja karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang 

Palembang? 



1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang akan diteliti, maka tujuan 

penelitian untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan: 

1) Pengaruh budaya organisasi, lingkungan kerja dan komunikasi 

secara simultan terhadap produktivitas kerja karyawan PT. 

Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang 

2) Pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap produktivitas 

kerja karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang 

3) Pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap produktivitas 

kerja karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang 

4) Pengaruh komunikasi secara parsial terhadap produktivitas kerja 

karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa 

pihak, yaitu bagi peneliti, akademis, dan perusahaan. 

a. Bagi Peneliti 

 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan 

dan wawasan yang lebih luas. Selain itu, penelitian ini dapat dijadikan 

referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya. Penelitian ini juga 

merupakan syarat peneliti untuk menyelesaikan program S1 Manajemen 

Universitas Tridinanti. 



a. Bagi Akademik 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi 

dalam pengembangan ilmu manajemen khususnya ilmu manajemen 

sumber daya manusia yang berhubungan dengan budaya organisasi, 

lingkungan kerja, komunikasi dan produktivitas kerja karyawan dan 

bagi peneliti berikutnya. 

b. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan, 

bahan pertimbangan, serta memecahkan masalah kepada manajemen 

perusahaan dalam menerapkan kebijakan-kebijakan utamanya yang 

menyangkut bidang-bidang yang berkaitan dengan budaya 

organisasi, lingkungan kerja dan komunikasi dalam meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan. 
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