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ABSTRAK 

Tri Dharma Wahyudi, Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional dan 

Kepuasan Kerja terhadap Kinerja dengan Motivasi Sebagai Variabel Intervening 

Pada “PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (Divisi SDM)", Pembimbing Dr. Ir. Hj. 

Yusro Hakimah, MM. dan Dr. Sari Sakarina, SE., MM.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan serta menganalisa 

Pengaruh Langsung yaitu Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Kepuasan 

Kerja terhadap Motivasi, Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional dan 

Kepuasan Kerja terhadap Kinerja, Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja serta 

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Kepuasan Kerja terhadap 

Kinerja yang dimediasi oleh Motivasi dengan Sampel dalam penelitian ini adalah 

Pegawai PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (Divisi SDM) yang berjumlah 53 orang. 

Analisis data penelitian menggunakan metode stastistik deskriptif dan inferensial. 

Model analisis menggunakan Structural Equation Model (SEM) dengan komposisi 

Sub-struktur: Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Kepuasan Kerja sebagai 

variabel eksogen, Kinerja Pegawai variabel endogen, dan Motivasi  sebagai 

variabel intervening. 

 

Dari hasil pengujian Hipotesis ditemukan sebagai berikut : 1) Gaya Kepemimpinan 

Transformasional  berpengaruh Terhadap Motivasi PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang (Divisi SDM). 2) Kepuasan Kerja berpengaruh Terhadap Motivasi PT 

Pupuk Sriwidjaja Palembang(Divisi SDM). 3) Gaya Kepemimpinan 

Transformasional berpengaruh Terhadap Kinerja Pegawai PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang (Divisi SDM). 4) Kepuasan Kerja berpengaruh Terhadap Kinerja PT 

Pupuk Sriwidjaja Palembang (Divisi SDM). 5) Motivasi berpengaruh Terhadap 

Kinerja PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (Divisi SDM).  

 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Kepuasan Kerja, Motivasi 

dan Kinerja  
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ABSRACT 

Tri Dharma Wahyudi, The Influence of Transformational Leadership Style and Job 

Satisfaction on Performance with Work Motivation as an Intervening Variable at 

"PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (HR Division)", Advisors Dr. Ir. Hj. Yusro 

Hakimah, MM. and Dr. Sari Sakarina, SE., MM. 

 

This study aims to identify and prove and analyze the direct effect of 

transformational leadership style and job satisfaction on work motivation, the effect 

of transformational leadership style and job satisfaction on performance, the 

influence of work motivation on performance and the influence of transformational 

leadership style and job satisfaction on performance mediated by Work Motivation 

with the sample in this study were employees of PT Pupuk Sriwidjaja Palembang 

(HR Division), totaling 53 people. Analysis of research data using descriptive and 

inferential statistical methods. The analysis model uses the Structural Equation 

Model (SEM) with the sub-structure composition: Transformational Leadership 

Style and Job Satisfaction as exogenous variables, Employee Performance as 

endogenous variables, and Work Motivation as intervening variables. 

 

From the results of hypothesis testing it was found as follows: 1) Transformational 

Leadership Style has an effect on work motivation of PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang (HR Division). 2) Job Satisfaction has an effect on the work motivation 

of PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (HR Division). 3) Transformational Leadership 

Style influences Employee Performance at PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (HR 

Division). 4) Job Satisfaction has an effect on the performance of PT Pupuk 

Sriwidjaja Palembang (HR Division). 5) Work motivation influences the 

performance of PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (HR Division). 

 

 

Keywords: Transformational Leadership Style, Job Satisfaction, Work Motivation 

and Performance  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sumber daya manusia didalam suatu perusahaan selalu berperan aktif dan 

dominan dalam setiap kegiatan organisasi, karena manusia menjadi perencana, 

pelaku dan penentuan terwujudnya tujuan organisasi. Tujuan organisasi tidak 

mungkin tercapai tanpa peran aktif dari sumber daya manusia yang ada di dalam 

suatu organisasi meskipun peralatan yang dimiliki canggih dan modern. 

Sumber daya manusia merupakan tokoh sentral dalam organisasi maupun 

perusahaan. Agar aktivitas manajemen berjalan dengan baik, perusahaan harus 

memiliki karyawan yang berpengetahuan dan berketrampilan tinggi serta usaha 

untuk mengelola perusahaan seoptimal mungkin sehingga kinerja karyawan 

meningkat. Kinerja karyawan merupakan hasil atau prestasi kerja karyawan yang 

dinilai dari segi kualitas maupun kuantitas berdasarkan standar kerja yang 

ditentukan oleh perusahaan. Kinerja yang baik adalah kinerja yang optimal, yaitu 

kinerja yang sesuai standar perusahaan dan mendukung tercapainya tujuan 

perusahaan. 

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (Pusri) merupakan perusahaan yang 

didirikan sebagai pelopor produsen pupuk urea di Indonesia pada tanggal 24 

Desember 1959 di Palembang Sumatera Selatan, dengan nama PT Pupuk 

Sriwidjaja. Pusri memulai operasional usaha dengan tujuan utama untuk 

melaksanakan dan menunjang kebijaksanaan dan program pemeritah dibidang 
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ekonomi pembangunan nasional, khususnya di bidang industry pupuk dan kimia 

lainnya. Dalam hal ini untuk mempunyai karyawan atau pegawai yang Tangguh 

merupakan harapan bagi setiap perusahaan. Dengan demikian PT Pupuk Sriwidjaja 

Tbk (Pusri) harus membangun Sumber Daya Manusia (SDM) agar memiliki 

kompetensi yang mampu bersaing untuk berperan dalam tuntutan perusahaan yang 

semakin kompleks. Suatu organisasi atau perusahaan dikatakan berhasil apabila di 

dalamnya terdapat individu yang memiliki kinerja yang baik. Suatu tujuan 

organisasi dapat tercapai apabila seorang karyawan yang ada didalamnya dapat 

bekerja dengan baik.  

Pada tanggal 01 Juli 2020, Erick Thohir selaku Menteri BUMN meresmikan 

budaya AKHLAK SE- 7/MBU/07/2020 sebagai core value dari BUMN. AKHLAK 

merupakan singkatan dari “Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan 

Kolaboratif”. Gagasan tersebut telah menjadi pedoman baru dalam budaya kerja 

perusahaan BUMN secara menyeluruh seperti yang tertulis pada surat edaran dari 

menteri BUMN. Termasuk dalam Gaya kepemimpinan, kinerja yang dihasilkan 

karyawan, kepuasan yang dirasakan karyawan serta motivasi yang di bentuk oleh 

karyawan yang berdasarkan dari budaya telah dibentuk yaitu AKHLAK. 

Tabel 1.1 

Indikator Pencapaian Kinerja PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang  

persentase perbandingan realisasi di PT. 

Pupuk Sriwidjaja Palembang  periode 

2020-2022 

2020 2021 2022 

Realisasi% Realisasi% Realisasi% 

94,06 96,06 90,02 

Sumber: PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang 
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Dari data diatas menunjukkan realisasi kinerja pada tahun 2021 ke 2022 

mengalami penurunan kinerja. Dalam kinerja yang baik hanya dapat diraih apabila 

para perkerja mampu bekerja sesuai dengan tuntutan dan persyaratan kerjanya. 

Sebaliknya kinerja yang buruk dapat terjadi jika tidak sesuai dengan persyaratan 

kerja yang telah ditentukan. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa kinerja pada 

dasarnya ditentukan oleh kemampuan, keinginan, dan lingkungan. Kinerja 

merupakan hasil dari pekerjaan yang dihasilkan oleh karyawan terkait tugas 

diberikan. Menurut Robbins, (2018) kinerja merupakan sebagai fungsi dari 

interaksi antara kemampuan dan motivasi yang dihasilkan oleh karyawan. Adapun 

terdapat faktor negatif yang dapat menurunkan kinerja pada karyawan,diantaranya 

ialah pengaruh yang berasal dari lingkungannya, kurangnya ketepatan waktu dalam 

menyelesaikan tugasnya, menurunya kinerja karyawan dalam mencapai target 

kerja. Adapun Dalam hal peningkatan kinerja dalam suatu organisasi ataupun 

perusaha  tidak lepas dari peran gaya kepemimpinan. 

Dengan meningkatkan peran kepemimpinan di dalam suatu organisasi 

maka kinerja karyawan akan meningkat. Dalam hal ini, untuk meningkatkan peran 

kepemimpinan di dalam suatu organisasi maka kinerja karyawan akan meningkat. 

Gaya kepemimpinan transformasional menjadikan sumber daya manusia yang 

dimilikinya tumbuh kearah sensitivitas pembinaan dan pengembangan organisasi, 

mengembangkan visi yang ada secara bersama, membagikan kewenangan sebuah 

kepemimpinan, serta membangun budaya organisasi agar dapat dijadikan sebuah 

keharusan dalam skema restrukturisasi organisasi tersebut Agus dan Muhith, (2013) 

Hal ini dalam gaya kepemimpinan transformasional juga akan sangat berpengaruh 
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pada kinerja karyawan maka dari itu gaya kepemimpinan ini harus memiliki pola 

untuk mempengaruhi orang lain. Berdasarkan observasi yang dilakukan masih 

kurang kepemimpinan sebagai motivator, motivator disini ialah memotivasi diri 

karyawan untuk kinerja, serta masih kurangnya kepemimpinan sebagai panutan, hal 

ini menjadikan karyawan belum menjadikan pemimpin sebagai panutan untuk 

memotivasi diri mereka dalam peningkatan kinerja. Adapun selain Gaya 

Kepemimpinan transformasional yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan ialah 

Motivasi. 

Motivasi ialah bagaimana suatu unsur penting yang dimiliki yang ada 

dalam diri manusia, yang berperan untuk mewujudkan keberhasilan dalam 

pencapaian tujuan. Dalam hal ini motivasi berperan sangat penting untuk 

diperhatikan oleh pihak manajemen apabila mereka menginginkan pada setiap 

pegawainya yang akan dapat memberikan kontribusi yang positif bagi perusahaan. 

Pada pegawai PT Pupuk Sriwidjaja (Pusri) dengan motivasi yang tinggi akan 

membuat karyawan menjadi gairah, disiplin, dan mempunyai inisiatif dengan 

kewajibannya untuk berkerja. Adapun saat peneliti melakukan observasi masih 

adanya rasa ketidakpuasan karena masih kurangnya Motivasi yang bisa 

menyebabkan kualitas pada karyawan terganggu seperti masih kurangnya 

karyawan dalam mengemukakan pendapat saat dilakukannya rapat. Adapun 

menurut Hasibuan, (2016:146) menyatakan Motivasi merupakan kondisi atau 

energi yang dapat menggerakkan diri karyawan yang terarah ataupun tertuju untuk 

mencapai tujuan suatu organisasi perusahaam. Selain Motivasi yang dapat 

memperngaruh tren positif pada kinerja karyawan kepuasan kerja. 
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Menurut Robbins, (2018) kepuasan kerja adalah sebagai suatu sikap 

umum seseorang individu terhadap pekerjaannya. Pekerjaan menuntut interaksi 

dengan rekan sekerja dan atasan, mengikuti aturan dan kebijakan organisasi, 

memenuhi standar kinerja, hidup pada kondisi kerja yang sering kurang dari ideal, 

dan hal serupa lainnya. Ini bararti penilaian (assessment) seseorang pegawai 

terhadap puas atau tidak puasnnya dia terhadap pekerjaan merupakan penjumlah 

yang rumit dari sejumlah unsur pekerjaan yang terbedakan atau terpisah satu sama 

lain. berdasarkan hasil observasi dilakukan masih kurangnya pengawasan yang 

dilakukan pada saat bekerja, yang menjadikan karyawan bingung terhadap 

pekerjaan yang menimbulkan rasa ketidakpuasan terhadap pekerjaan, selain itu 

masih adanya kurang kerjasama sesame rekan kerja terhadap pekerjaan ketika 

adanya kesulitan dalam pekerjaan hal ini membuat karyawan menimbulkan rasa 

ketidak puasannya. 

Karyawan PT Pupuk Sriwidjaja (Pusri) dalam suatu unit kerja untuk 

melaksanakan suatu tugas pekerjaan memerlukan sumber daya manusia dalam 

Gaya Kepemimpinan yang kondusif, menciptakan suatu Kepuasan kerja yang baik, 

dan memerlukan suatu Motivasi. Hal ini sangat diperlukan untuk memberikan 

umpan balik dalam upaya untuk meningkatkan kualitas kinerja yang baik. 

Karyawan yang mempuanyai motivasi terhadap pekerjaan akan menimbulkan suatu 

kepuasan terhadap pekerjaan, sehingga pegawai atau karyawan dapat memusatkan 

pikirannya kepada pekerjaan. Sehingga dapat menjadikan seuatu pekerjaan menjadi 

lebih cepat. Sebaliknya jika karyawan tidak mempunyai motivasi dalam bekerja 

maka akan mempengaruhi kepuasan dan kinerja pada pekerjaannya. 
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B. Identifikasi Masalah 

Sesuai dengan uraian pada latar belakang permasalah di atas dapat 

diidentifikasi masalah yang mempunyai Pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Transformasional Dan  Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Dengan 

Motivasi Sebagai Variabel Intervening Pada PT Pupuk Sriwidjaja Tbk antara lain : 

1. Masih kurangnya Gaya kepemimpinan yang diterapkan di PT Pupuk 

Sriwidjaja  

2. Masih kurangnya kepemimpinan sebagai motivator  

3. Masih kurangnya ketidakpuasan dalam bekerja yang dimiliki oleh karyawan.  

4. Masih kurangnya ke tidak kepuasan dalam bekerja yang dimana karyawan 

masih mencari pekerjaan di tempat lain. 

5. Masih kurangnya motivasi karyawan terhadap pekerjaan yang dilakukan 

6. Keputusan manajemen yang masih belum dirasakan oleh karyawan dan 

kurang tepat 

C. Pembatasan Masalah 

Dari larar belakang yang telah peneliti uraikan adanya beberapa yang 

terindetifikasi, maka peneliti membatasi permasalahan yang akan diteliti hanya 

pada Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional Dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Motivasi Sebabagi Variable Intervening Pada 

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. 
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D. Perumusahan Masalah 

Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat Pengaruh Gaya Kepempimpinan Transformasional Terhadap 

Kepuasan Kerja  PT Pusri Sriwidjaja Palembang? 

2. Apakah terdapat Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja PT Pusri 

Sriwidjaja Palembang? 

3. Apakah terdapat Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasioanal Terhadap 

Kinerja PT Pusri Sriwidjaja Palembang? 

4. Apakah terdapat Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja PT Pusri 

Sriwidjaja Palembang? 

5. Apakah terdapat Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja PT Pusri Sriwidjaja 

Palembang? 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang diinginkan pada penelitian ini ialah untuk menganalisis, 

mengetahui dan membuktikan pengaruh : 

1. Gaya Kepempimpinan Transformasional Terhadap Kepuasan Kerja PT Pusri 

Sriwidjaja Palembang? 

2. Kepuasan Kerja Terhadap Motivasi PT Pusri Sriwidjaja Palembang? 

3. Gaya Kepemimpinan Transformasional Terhadap Kinerja PT Pusri Sriwidjaja 

Palembang? 

4. Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja PT Pusri Sriwidjaja Palembang? 

5. Motivasi Terhadap Kinerja PT Pusri Sriwidjaja Palembang? 
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F. Kegunaan Penelitian 

Dengan penelitian ini diharapkan hasil-hasil yang didapat akan ada 

manfaatnya bagi : 

1. Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai Pengaruh Gaya 

Kepemimpnan Transformasional dan Kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Pupuk Sriwidjaja. 

2. Sebagai masukan bagi PT Pupuk Sriwidjaja untuk lebih memperhatikan dalam 

Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Kepuasan Kerja dalam 

pengembangan sumber daya manusia sehingga dapat menciptakan kepuasan 

kerja, motivasi serta kinerja pegawai dalam pedoman untuk menyusun rencana 

pembangunan dan pembinaan sumber daya manusia 
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