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ABSTRAK

MINARSIH. Prosedur Pendaftaran & Cara Penggunaan QRIS Bagi UMKM
Kota Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Rusmidah J. Hutabarat.SE. M.Si
dan Ibu Nuri Annisa Fitri SE. M.Si).

Penelitian  ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
penggunaan Financial Technology pada kehidupan sehari-hari masyarakat
terutama pada pelaku UMKM di Kota Palembang dan sekitarnya.

Penelitian ini diambil dengan metode penelitian lapangan, yang terdiri dari data
secara langsung dan tidak langsung penelitian ini  menggunakan
observasi,wawancara dan dokumentasi, yang diperoleh dari wawancara dengan
pembeli dan penjual selaku pelaku UMKM maupun masyarakat umum yang
menggunakan QRIS Bank Sumsel Babel.

Permasalahan yang timbul dalam laporan ini adalah Masih banyak masyarakat
yang belum paham manfaat dan kegunaan QRIS, terutama yang berada dipelosok-
pelosok desa dan strategi yang digunakan dalam penyelesaian ini yaitu dengan
sosialiasi di berbagai daerah yang ada di Kota Palembang, memberikan brosur-
brosur pada masyarakat luas agar lebih menggenal Financial Technology terutama
dalam QRIS agar dapat mempermudah dalam melakukan transaksi apapun,

dimanapun, dan kapanpun dikehidupan sehari-hari.

Kata Kunci : Penggunaan QRIS bagi UMKM di Kota Palembang
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut (Otoritas Jasa Keuangan 2019) Sistem keuangan yang stabil adalah
sistem keuangan yang kuat dan tahan terhadap berbagai gangguan ekonomi
sehingga tetap mampu melakukan fungsi intermediasi, melaksanakan
pembayaran, serta mampu mengalokasikan sumber dana dan mengatasi masalah
yang terjadi sehingga dapat mencegah gangguan terhadap kegiatan sektor riil dan
sistem keuangan. Artinya stabilitas sistem keuangan dapat dipahami dengan
melakukan  penelitian  terhadap faktor-faktor yang dapat menyebabkan
instabilitas disektor keuangan. Ketidakstabilan sistem keuangan dapat dipicu oleh
berbagai macam penyebab dan gejolak. Hal ini disebabkan oleh kegagalan pasar,
baik karena faktor struktural maupun prilaku, dan pengaruh pertumbuhan
teknologi sangat berdampak bagi kehidupan masyarakat sehari-hari yang saat ini

serba digital.

Pertumbuhan yang sangat pesat di era digital dapat membantu memperoleh
informasi dan memperlancar manusia untuk melakukan pekerjaannya secara
efektif dan efisien dengan berbagai cara fitur layanan teknologi yang diberikan
seperti layanan keuangan digital. Pertumbuhan teknologi di bidang perbankan
mempermudah masyarakat saat ini untuk melakukan transaksi finansial, serta
untuk melakukan pembayaranpun lebih mudah serba dengan melalui, e-money

dan e-wallet.
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Keduanya adalah Fintech Payment yang merupakan alat pembayaran yang
sah di bawah pengawasan OJK. Fintech payment adalah suatu inovasi yang ada di
bidang keuangan atau finansial yang telah diberi teknologi modern. Menurut
(Sudaryo dkk, 2020) menyebutkan bahwa fintech dapat juga diartikan alat
pertumbuhan teknologi dengan memanfaatkan teknologi informasi dalam
menperbaiki layanan di industri keuangan. Industri fintech di Indonesia semakin
maju seiring didukungnya kenaikan jumlah pengguna internet dan smartphone di

Indonesia.

Fintech payment juga memiliki fungsi vyaitu dapat meningkatkan
pertumbuhan ekonomi dan meningkatkan taraf hidup masyarakat tak terkecuali
Bank Sumsel Babel yang bekerja sama dengan para pelaku UMKM untuk
memajukan UMKM menuju perekonomian yang lebih baik lagi. Mengikuti
perkembangan teknologi digital perbankan yang saat ini serba teknologi maka
dari itu banyak perbankan yang berlomba-lomba melakukan penerapan teknologi
dalam sistem keuangan.

Seperti Bank Sumsel Babel yang mengadakan festival kuliner di Palembang
Indah Mall yang diikuti para pelaku UMKM untuk meningkatkan taraf hidup
membuat  yang dilihat dari beberapa sumber, aspek ekonomi sangatlah
berdampak dengan adanya teknologi digital ini terlebih khususnya dalam bidang
e-commerce yang memiliki dampak langsung terhadap pertumbuhan fintech
payment serta terdapat sistem pembayaran digital menjadi tantangan bagi Bank

Sumsel Babel untuk memperbanyak target kalangan penggunan QRIS.
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QRIS adalah sistem yang dirangkai lalu dikembangkan oleh industri sistem
pembayaran yang bekerja sama dengan Bank Indonesia yang bertujuan untuk
mempermudah masyarakat dalam melakukan pembayaran finansial yang aman.
Dengan adanya QRIS diharapkan masyarakat bisa melakukan pembayaran
melalui teknologi digital saja. Hal ini disebabkan lebih efektif dan efisien melalui
QRIS ini masyarakat dapat melakukan pembayaran dengan cara scan barcode
yang ada di tempat-tempat UMKM tersebut. Berdasarkan uraian diatas, penulis
tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Prosedur Pendaftaran Dan
Cara Penggunaan QRIS Bagi Pelaku UMKM Kota Palembang.”

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dalam penelitian ini penulis
merumuskan masalah sebagai berikut :
1. Bagaimana mengetahui prosedur pendaftaran QRIS Bank Sumsel Babel
pada UMKM di Kota Palembang?
2. Bagaimana mengetahui alur sistem kerja pembayaran QRIS Bank Sumsel
Babel pada UMKN di Kota Palembang ?
3. Bagaimana mengetahui hambatan penerapan sistem pembayaran QRIS
pada UMKM di Kota Palembang ?
4. Bagaimana mengetahui manfaat QRIS bagi penggunanya di Kota

Palembang ?
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui bagaimana cara dan sistem
kerja pembayaran QRIS yang dibuat oleh Bank Sumsel Babel Kantor Cabang
Kapten A Rivai kepada masyarakat khususnya UMKM yang ingin melakukan
transaksi melalui QRIS. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Bagi Peneliti
Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi DIII Keuangan &
Perbankan yang sedang berjalan hingga saat ini. Diharapkan peneliti mampu
mengaplikasikan semua pengetahuan yang didapat dibangku kuliah sehingga
dapat bermanfaat bagi pihak yang memerlukan
2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini sekirannya dapat bermanfaat untuk Bank Sumsel Babel agar
agar lebih baik dan terus meningkatkan sistem kerja pembayaran QRIS untuk
pelaku UMKM.
3. Bagi Program Studi D-111 Keuangan & Perbankan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan atau informasi
tambahan serta berguna bagi mahasiswa yang ingin melakukan penelitian

lebih lanjut.
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1.4 Metode Penelitian
1.4.1 Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian di Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kapten A Rivai
Palembang yang beralamatkan di JI. Kapten A.Rivai No.21, Sungai Pangeran

Kec. Ilir Tim. I, Kota Palembang, Sumatra Selatan 30129

1.4.2 Sumber Data

Sumber data utama dalam penelitian ialah kata-kata dan tindakan, selebihnya
adalah data tambahan seperti dokumen, berkaitan dengan itu sumber data dalam

penelitian ini penulis menggunakan dua jenis data berikut:

1. Data Primer

Menurut Sugiyono (2019:193) yang dimaksud dengan data primer adalah
sumber data yang langsung memberikan data kepada pengumpul data. Dalam
penyusunan ini peneliti mengumpulkan secara langsung dari sumber pertama
atau tempat objek penelitian yang dilakukan. Dalam penelitian ini yang
menjadi subjek primer adalah para pegawai Bank Sumsel Babel Cabang
Kapten A Rivai dan para calon nasabah pengguna QRIS.
2. Data Sekunder

Menurut Sugiyono (2016:225) Data sekunder merupakan sumber data
yang tidak langsung memberikan data kepada pengumpul data. Dalam
penyusunan ini peneliti  mengumpulkan data tidak langsung melalui

dokumen, jurnal dan beberapa buku yang berkaitan dengan penelitian.
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1.4.3 Teknik Pengumpulan Data

1. Observasi

Menurut Sugiyono (2017:203) Observasi sebagai teknik pengumpulan data
yang mempunyai ciri spesifik bila dibandingkan dengan teknik lain.
Observasi dilakukan dengan mengumpulkan data dengan cara mengadakan
pengamatan terhadap kegiatan yang berlangsung di Bank Sumsel Babel
Cabang Kapten A Rivai.
2. Wawancara

Menurut Sugiyono (2017:317) Wawancara digunakan sebagai teknik
pengumpulan data apabila peneliti ingin melaksanakan studi pendahuluan
untuk menemukan permasalahan yang diteliti, dan apabila peneliti juga ingin
mengetahui hal — hal yang responden yang lebih mendalam dan jumlah
responden tersebut lebih sedikit. Maka dari itu peneliti melakukan wawancara
kepada para nasabah UMKM yang menggunakan QRIS.
3. Dokumentasi

Menurut Sugiyono (2018:476) dokumentasi adalah suatu cara yang
digunakan untuk memperoleh datadan informasi dalam bentuk buku, arsip,
dokumen, tulisan angka dan gambar yang berupa laporan serta keterangan
yang dapat mendukung penelirian. Studi dokumen merupankan pengkap dari
penggunaan metode observasi atau wawancara akan lebih dapat dipercaya
atau mempunyai kredibilitas yang tinggi jika di dukung oleh foto — foto atau

karya tulis akademik yang sudah ada. Dokumentasi yang digunakan dalam
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penelitian ini adalah foto formulir QRIS yang dimiliki oleh Bank Sumsel

Babel.

1.4.3 Analisis Data
Analisis data menurut Sugiyono (2018:482) adalah proses mencari dan
menyusun secara sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan
lapangan dan dokumentasi, dengan cara mengorganisasikan data ke dalam
kategori, menjabarkan ke dalam unit — unit, melakukan sintesa, menyusun ke
dalam pola, memilih mana yang penting dan yang akan dipelajari, dan membuat
kesimpulan sehingga mudah dipahami oleh diri sendiri maupun orang lain.
1.5 Sistematika Penulisan
Laporan akhir ini terdiri dari 5 bab, masing-masing bab terbagi dalam suatu
bab yang berisi tiap-tiap bab mempunyai hubungan erat satu dengan lainnya,
secara sistematis laporan ini disusun sebagai berikut:
BAB | - PENDAHULUAN
Pada bab pendahuluan ini dapat uraikan tentang latar belakang,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode
penelitian, sumber dan teknik pengumpulan data serta sistematika
penulisan.
BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menguraikan teori — teori yang digunakan sebagai
landasan menganalisis data yang ada, terdiri dari pengertian
fintech, Jenis  fintech  payment, kelebihan  financial

technology,manfaat financial technology di Indonesia, pengertian

19



BAB Il

BAB IV

BAB V

QRIS, makna QRIS, metode QRIS, dan manfaat QRIS bagi

merchant.

: GAMBARAN UMUN PERUSAHAAN

Dalam bab ini terdiri dari sejarah singkat perusahaan, visi dan
misi perusahaan, struktur organisasi, tugas — tugas yang ada di
perusahaan, dan produk-produk Bank Sumsel Babel Kantor

Cabang Kapten A Rivai.

: PEMBAHASAN

Pada bab ini akan membahas mengenai formulir QRIS, syarat-
syarat pengajuan QRIS, manfaat QRIS bagi UMKM, apa saja
hambatan yang dihadapi saat pembayaraan melalui QRIS pada
Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kapten A Rivai.

: KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini merupakan bab yang terakhir dimana penulis akan
mengambil kesimpulan dan memberikan saran yang mungkin

bermanfaat bagi perusahaan.
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