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ABSTRAK  

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan, Beban Kerja, Dan Etos Kerja Terhadap Produktivitas Kerja 

Pegawai ASN Di Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(DPMPTSP) Pemprov Sumsel. Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan 

teknik pengumpulan data secara primer, yang diperoleh dengan penyebaran 

kuesioner. penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier berganda dan 

menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 22. Adapun populasinya berjumlah 65 

responden. 

 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh gaya kepemimpinan, 

beban kerja dan etos kerja terhadap produktivitas kerja pegawai Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Pemprov Sumsel, dengan 

nilai sig F 0,000 < 0,05 dengan persamaan regresi linier berganda Y = 10,893 + 

0,215X1 + 0,314X2 + 0,459X3, terdapat pengaruh variabel gaya kepemimpinan 

terhadap produktivitas kerja pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Pemprov Sumsel dengan nilai sig 0,002 < 0,05, 

terdapat pengaruh beban kerja terhadap produktivitas kerja pegawai Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Pemprov 

Sumsel dengan nilai sig 0,036 < 0,05, terdapat pengaruh etos kerja terhadap 

produktivitas kerja pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu (DPMPTSP) Pemprov Sumsel, dengan nilai dengan nilai sig 0,000 < 

0,05. 

 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Beban Kerja, Etos Kerja, Produktivitas 

Kerja 
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ABSTRACT 

This study basically aims to determine the influence of leadership style, workload, 

and work ethic on the work productivity of ASN employees in the South Sumatra 

Provincial Government's One-Stop Investment and Integrated Services Service 

(DPMPTSP). In writing this thesis the writer uses primary data collection 

techniques, which are obtained by distributing questionnaires. This study uses 

multiple linear regression analysis techniques and uses the statistical application 

SPSS version 22. The population is 65 respondents. 

. 

 

The results of the study showed that there was an influence of leadership style, 

workload and work ethic on work productivity of employees of the Investment 

and One-Stop Service Office (DPMPTSP) of the South Sumatra Provincial 

Government, with a sig F value of 0.000 <0.05 with a multiple linear regression 

equation Y = 10.893 + 0.215X1 + 0.314X2 + 0.459X3, there is a variable 

influence of leadership style on the work productivity of the employees of the 

Investment and One-Stop Services Office (DPMPTSP) of the South Sumatra 

Provincial Government with a sig value of 0.002 <0.05, there is an effect of 

workload on the work productivity of the Plantation Office employees Capital and 

One-Stop Integrated Services (DPMPTSP) of the South Sumatra Provincial 

Government with a sig value of 0.036 <0.05, there is an influence of work ethic 

on work productivity of employees of the South Sumatra Provincial Government's 

One-Stop Investment and Integrated Services Service (DPMPTSP), with a sig 

value of 0.000 <0 ,05. 
 

 

 

Keywords: Leadership Style, Workload, Work Ethic, Work Productivity 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan aset perusahaan yang harus 

dikembangkan sehingga memberikan kontribusi yang maksimal untuk 

perusahaan. Sumber daya manusia memiliki peran yang sangat penting bagi 

sebuah organisasi karena sumber daya manusia merupakan penggerak utama 

dalam pengelolaaan sumber daya yang dimiliki demi tercapainya tujuan-tujuan 

organisasi. Untuk mencapai visi, misi, serta tujuan organisasi diperlukan sumber 

daya manusia yang profesional dan memiliki dedikasi tinggi terhadap organisasi, 

yang kemudian akan memberikan kontribusi positif bagi organisasi. 

Melihat dari pentingnya peranan sumber daya manusia dalam organisasi, 

maka sumber daya manusia harus dikelola dengan baik dan disisi lain perusahaan 

tidak mungkin mengoperasionalkan kegiatan tanpa adanya manusia, karena faktor 

tenaga kerja manusia memegang peranan yang sangat penting dalam pencapaian 

tujuan perusahaan, Hal ini sangat beralasan karena terwujudnya tujuan 

pembangunan secara efisien dan efektif tergantung gaya kepemimpinan, beban 

kerja, dan etos kerja pegawai dalam mengimplementasikan, menggerakkan dan 

mengendalikan segenap kewajiban yang di emban dalam melaksanakan 

pekerjaan. Pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(DPMPTSP) Pemprov Sumsel, terutama produktivitas kerja aparatur, salah satu 

hal yang dipandang penting dan perlu dibenahi adalah produktivitas pegawai 

sendiri. 
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Instansi adalah perusahaan atau badan yang melakukan kegiatan kepada 

masyarakat. Instansi dapat dibagi menjadi dua, yaitu instansi pemerintah dan 

instansi swasta. Instansi merupakan suata kata yang cukup sering kita dengar, 

khususnya dalam suatu urusan administrasi. instansi memiliki tujuan untuk 

memberikan pelayanan kepada masyarakat. Menurut Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (KBBI), instansi merupakan badan pemerintah umum seperti jawatan, 

kejadian (pelanggaran, dan penemuan, atau bagian dari departemen daerah yang 

mengurus dan menyelenggarakan tugas secara luas di lingkungannya. 

Menurut Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1997, Perusahaan merupakan 

setiap bentuk usaha yang melakukan kegiatan secara tetap dan terus-menerus 

untuk memperoleh keuntungan, baik yang diselenggarakan oleh perseorangan 

maupun badan usaha yang berbentuk badan hukum atau bukan badan hukum yang 

didirikan dan berkedudukan di wilayah Indonesia. 

Sebuah Perusahaan / instansi pasti memiliki penunjang atas keberhasilan 

perusahaan yang salah satunya adalah sumber daya manusia. Sumber daya 

manusia merupakan aset perusahaan yang harus di kembangkan sehingga 

memberikan kontribusi yang maksimal perusahaan. Pengelolaan sumber daya 

manusia yang baik sangat diperlukan dalam pencapaian tujuan perusahaan, 

akitivitas perusahaan akan berjalan dengan baik jika perusahaan memiliki sumber 

daya manusia yang berpengetahuan serta berketrampilan untuk mengelola 

perusahaan. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(DPMPTSP) beralamat di Jalan Jenderal Sudirman KM 4,5 No. 90 Palembang 

Provinsi Sumatera Selatan. Di dalam perusahaan adanya tujuan yang harus 
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dicapai, baik itu tujuan internal maupun eksternal. Produktivitas karyawan 

menjadi salah satu penentu apakah tujuan utama perusahaan akan cepat tercapai 

atau malah sebaliknya dengan target yang telah ditetapkan. Semua yang ada 

dilingkungan diperusahaan harus bisa bekerja sama sehingga kemampuan – 

kemampuan yang ada pada karyawan dapat berjalan secara optimal. 

Menurut Ravianto, (2020:32). Produktivitas pada dasarnya mencakup 

sikap mental yang selalu mempunyai pandangan bahwa kehidupan hari ini harus 

lebih baik dari hari kemarin dan hari esok harus lebih baik dari hari ini. Sikap 

yang demikian mendorong seseoraang untuk tidak cepat merasa puas akan tetapi 

harus kerja dengan cara selalu mencari perbaikan-perbaikan dan peningkatan. 

Singodimerdjo (2020:32.33) mengemukakan rumusan umum dari 

produktivitas mengandung pengertian perbandingan antara hasil yang dicapai 

(output) dengan keseluruhan sumber daya yang digunakan (input). Banyak faktor 

yang dapat mempengaruhi tinggi rendahnya produktivitas kerja karyawan. 

Menurut Anoraga dalam Solehuddin (2022:65) faktor-fator yang mempengaruhi 

produktivitas kerja, antara lain : Motivasi, pendidikan, disiplin, keterampilan, 

sikap kerja, kemampuan, gizi dan kesehatan, tingkat penghasilan, kecanggihan 

teknologi yang digunakan, faktor-faktor produksi yang memadai dan jaminan 

sosial. 

Gaya kepemimpinan sangat erat kaitannya dengan produktivitas kerja 

pegawai, baik itu pegawai pemerintahan maupun swasta dalam mewujudkan 

kinerja yang produktif melalui kegiatan – kegiatan yang digerakkan oleh seorang 

pemimpin yang berperan sebagai pelaku dalam menghasilkan produktivitas kerja 
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yang baik. Dengan kata lain, tercapainya produktivitas kerja yang baik 

dikarenakan adanya upaya yang dilakukan oleh pemimpin untuk menggerakkan 

pegawai - pegawai dalam sebuah lingkungan kerja. Artinya pemimpin yang 

menggerakkan pegawai merupakan aspek yang sangat penting di bandingkan 

aspek teknologi dan ekonomi. 

Menurut Ellyzar (2017:126) Beban Kerja adalah sejumlah kegiatan yang 

harus diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau pemegang jabatan secara 

sistematis dengan menggunakan teknis analisis jabatan, teknik analisis beban 

kerja, atau teknis manajemen lainnya dalam jangka waktu tertentu untuk 

mendapatkan informasi tentang efisiensi dan efektivitas kerja suatu unit 

organisasi. 

Kemudian faktor lain yang turut berpengaruh terhadap penurunan atau 

peningkatan produktivitas kerja adalah masalah etos kerja Pegawai Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP). Etos kerja 

merupakan sikap, pandangan, kebiasaan, ciri-ciri atau sifat mengenai cara cara 

bekerja yang dimiliki seseorang, suatu golongan atau suatu bangsa. 

Menurut Ginting (2016:89), etos kerja adalah semangat kerja yang 

menjadi ciri khas seseorang atau sekelompok orang yang bekerja, yang 

berlandaskan etika atau perspektif kerja yang diyakini, dan diwujudkan melalui 

tekad dan perilaku konkret di dunia kerja. Etos kerja adalah seperangkat perilaku 

kerja posiitif yang berakar pada kerjasama yang kental, keyakinan yang 

fundamental, disertai komitmen yang total pada paradigma kerja yang integral 

(Sinamo, 2011:121). 
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Etos kerja yang tinggi tentunya rutinitas tidak akan membuat bosan, 

bahkan mampu meningkatkan prestasi kerjanya. Hal yang mendasari etos kerja 

tinggi diantaranya keinginan untuk menjunjung tinggi mutu pekerjaan, maka 

individu yang mempunyai etos kerja tinggi akan turut serta memberikan masukan-

masukan ide di tempat bekerja. 

Dalam hal ini, berdasarkan latar belakang yang telah peneliti uraikan maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan, Beban Kerja dan Etos Kerja terhadap Produktivitas kerja 

Pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(DPMPTSP)” 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan pada latar belakang diatas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana pengaruh Gaya Kepemimpinan, Beban Kerja, dan Etos Kerja 

secara simultan terhadap produktivitas kerja Pegawai Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Pemprov Sumsel? 

2. Bagaimana pengaruh Gaya Kepemimpinan secara parsial terhadap 

produktivitas kerja pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Pemprov Sumsel? 

3. Bagaimana pengaruh Beban Kerja secara parsial terhadap produktivitas 

kerja pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(DPMPTSP) Pemprov Sumsel? 

4. Bagaimana pengaruh Etos Kerja secara parsial terhadap produktivitas 
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kerja pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(DPMPTSP) Pemprov Sumsel? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah Mengetahui, menganalisa, dan 

membuktikan : 

1. Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Beban Kerja, dan Etos Kerja secara 

simultan terhadap produktivitas kerja pegawai Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Pemprov Sumsel. 

2. Pengaruh Gaya Kepemimpinan secara parsial terhadap produktivitas kerja 

pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(DPMPTSP) Pemprov Sumsel 

3. Pengaruh Beban Kerja secara parsial terhadap produktivitas kerja pegawai 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) 

Pemprov Sumsel 

4. Pengaruh Etos Kerja secara parsial terhadap produktivitas kerja pegawai 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) 

Pemprov Sumsel 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat – manfaat yang di harapapkan dari penelitian ini sebagai 

berikut : 

1. Bagi Peneliti 

a. Dapat menambah pengetahuan sebagai bekal dalam 
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menerapkan ilmu yang telah diperoleh selama di bangku kuliah 

dalam dunia kerja yang sebenarnya. 

b. Sebagai ajang membandingkan praktik secara nyata di dunia 

kerja dengan materi yang di pelajari di Perguruan tinggi. 

2. Bagi Instansi 

a. Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi 

yang berharga bagi instansi terutama dalam hal pengelola 

manajemen SDM  dan segala kebijakan yang berkaitan 

langsung dengan SDM secara lebih baik. 

b. Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi mengenai 

kondisi instansi dengan produktivitas kerja pegawai terhadap 

aturan atau kebijakan pemerintah. 

c. Instansi dapat mengambil langkah perbaikan untuk 

meningkatkan kinerja dan peraturan yang masih belum maksimal 

bagi karyawan. 

3. Bagi Akademik 

a. Diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam 

pengembangan ilmu manajemen khususnya ilmu manajemen 

sumber daya manusia. 

b. Diharapkan dapat menjadi referensi bagi mahasiswa/i Program 

Studi Manajemen Sumber Daya Manusia. 

4. Bagi Pihak lain 

a. Dengan penelitian ini diharapkan mampu memberikan 
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tambahan wawasan dan pengetahuan terhadap pembaca. 

b. Hasil dari penelitian ini di harapkan dapat menambah 

informasi bagi semua pihak yang membutuhkannya. 

c. Hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi bahan kajian 

atau referensi bagi pembaca dan dapat digunakan sebagai 

bahan penelitian yang sejenis. 
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