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ABSTRAK

Redho Afriansyah, Analisis Sistem Pengendalian Manajemen Atas Biaya
Operasional Pada PT Mora Telematika Indonesia Region Palembang (di
bawah bimbingan Bapak Febransyah., S.E., MM dan Ibu Martha Rianty.,
SE, M. Si.)

Skripsi ini pada dasarnya membahas tentang sistem pengendalian manajemen biaya
operasional pada PT. Mora Telematika Indonesia Region Palembang. Perusahaan
memerlukan  sistem  pengendalian manajemen untuk memberikan  jaminan
dilaksanakannya strategi organisasi secara efektif dan efisien sehingga tujuan organisasi
dapat dicapai. Oleh karena itu, sistem pengendalian manajemen harus sesuai dan

dilaksanakan dengan baik.

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem
pengendalian manajemen atas biaya operasional pada Mora Telematika Indonesia Region
Palembang. Analisis ini dimulai dengan melihat perencanaan, persiapan anggaran,
pelaksanaan kegiatan, pengukuran kinerja, dan evaluasi kerja untuk mengetahui penyebab
selisihnya. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah struktur organisasi,
program/kegiatan dan daftar anggaran dan realisasi biaya operasional tahun 2018 sampai
dengan tahun 2022. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik
kuantitatif dan kualitatif. Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah
menggunakan data deskritif yaitu dengan cara mengumpulkan, menganalisa, dan

menyajikan data yang membandingkan suatu kejadian, kegiatan, anggaran dan realisasi.

Hasil penelitianini menunjukkan bahwa sistem pengendalian manajemen biaya
operasional pada Mora Telematika Indonesia Region Palembang pada tahun 2018 sampai
dengan 2022 dapat dikatakan belum begitu baik atau berjalan kurang efektif. Berdasarkan
hasil penelitian tersebut, maka disarankan perusahaan perlu memperbaiki pengendalian
manajemen dan biaya operasional harus disusun dengan baik sesuai standar operasional
prosedur, Sehingga anggaran yang ditetapkan dapat dikendalikan dengan lebih baik lagi
dan realisasinya berjalan efektif serta mencegah atau mengurangi terjadinya
penyimpangan dari pihak manapun.

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Manajemen, Biaya Operasional.

X1



ABSTRACK

Redho Afriansyah, Analisis of the Upper Management System Operational
Costs PT Mora Telematika Indonesia Region Palembang (under the
guidance of Father Febransyah., S.E., MM and Mother Martha Rianty., SE,
M. Si.)

This is thesis basically discusses the operating cost management system at PT.
Mora Telematika Indonesia Region Palembang. The company needs a management
control system tp provide insurance implementation of organizational strategies
effectively and efficiently so that the organizations goal can be achieved. Therefore, the
management control system must be in accordance with and operational cost must be in

accordance and implemented properly.

The objective to be achieved in this research is to find out the management system
over operating costs at PT. Mora Telematika Indonesia Region Palembang. The analysis
begins with seeing the planning, budget preparation, implementation of activities,
performance evaluation, and performance reports to find out the cause of the difference.
The data used in this study are organizational structures, programs/activities and budget
lists and operational cost realization in 2018 until 2022. The analysis technique used in
this study is quantitative and qualitative technique. The design used in this research is to
use deskritif data which is by collecting, analyzing, and serving data comparing an event,

activity, budget and realization.

The results of this study indicate that the operating cost management system at PT.
Jaya Nusantara Ekpress Palembang archipelago in 2018 until 2022 can be said that it has
not been so good or running less effectively. Based on the results of the study, it is
recommended that the company needs to improve management control and operating
costs must be compiled properly according to the operational standards of the procedure,
so that the budget set can be better controlled and reality running is effective and prevent

or reduce deviation from any party.

Keyywords : Management Control System, Operating Costs.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Suatu organisasi terdiri dari sekelompok orang yang bekerja bersama-sama
untuk mencapai suatu tujuan. Tujuan utama perusahaan adalah untuk mencari laba
yang sebesar-besarnya melalui hasil kegiatan perusahaan. Untuk mencapai tujuan
tersebut maka yang paling berperan adalah pemilik perusahaan sebab pemilik
perusahaan merupakan pemegang kendali atas semua kegiatan operasional
perusahaan. Oleh karena itu, agar semua kegiatan operasional dapat berjalan
sebagaimana mestinya maka dibutuhkan suatu pengendalian manajemen untuk
dapat membantu memberikan informasi kepada pihak perusahaan sejauh mana
kemajuan perusahaan telah dicapai. Untuk memastikan bahwa tujuan strategi
organisasi dapat tercapai maka suatu organisasi harus dikendalikan. Sistem
pengendalian manajemen ini lah yang membantu para manajer untuk menjalankan
organisasi kearah tujuan strateginya.

Perusahaan memerlukan sistem pengendalian manajemen untuk
memberikan jaminan dilaksanakannya strategi organisasi secara efektif dan
efisien sehingga tujuan organisasi tersebut dapat tercapai. Menurut Mardiasmo
(2018:50) pengendalian manajemen meliputi beberapa aktivitas, yaitu:
perencanaan, koordinasi antar berbagai bagian dalam organisasi, komunikasi
informasi, pengambilan keputusan, memotivasi orang-orang dalam organisasi agar

berprilaku sesuai dengan tujuan organisasi, pengendalian, dan penilaian kinerja.



Dalam sebuah perusahaan, biaya operasional merupakan salah satu bagian
yang terpenting dari kelangsungan kegiatan operasi suatu perusahaan.
Perencanaan dan pengawasan biaya operasional dilakukan agar perusahaan bisa
mengelola sumber daya yang lebih efektif dan efisien. Pengendalian terhadap
biaya operasional mempunyai arti yang cukup penting bagi perusahaan jasa yang
bertujuan untuk meningkatkan profit, efisiensi dari beban penjualan tersebut akan
mempengaruhi kemampuan perusahaan tersebut dalam menghasilkan profit.
Menurut Wardiyah (2017:32) biaya operasional adalah biaya yang menunjukkan
sejauh mana efisiensi pengelolaan usaha. Biaya penjualan dan biaya administrasi

berhubungan dengan operasi yang dilakukan.

Semakin berkembangnya atau besarnya suatu perusahaan maka semakin
meningkat pula aktivitas yang dilakukan perusahaan. Semakin meningkatnya
aktivitas perusahaan akan meningkatkan biaya yang dikeluarkan untuk kegiatan
operasional perusahaan, maka agar tidak terjadi pemborosan dan penyelewengan
biaya yang dikeluarkan maka harus dipergunakan dengan sebaik mungkin untuk
menekan biaya. Perusahaan perlu menyusun perencanaan dan pengawasan biaya

operasional dengan baik.

Persaingan dunia usaha yang semakin ketat akan mendorong perusahaan
untuk menganggarkan biaya-biaya operasi perusahaan yang diharapkan dapat
meningkatkan omset penjulan. Anggaran biaya operasional sebagian besar
tergantung pada kemampuan perusahaan dalam menjalankan kegiatan operasinya
agar biaya yang dikeluarkan sesuai dengan harapan perusahaan, diperlukan

manajemen yang mampu mengendalikan biaya seefektif dan seefisien.



Sebagai tindak lanjut kondisi tersebut perlu dilakukan pengawasan dan
analisis terhadap biaya operasional perusahaan guna menemukan penyimpangan
yang terjadi, dalam hal ini yang dapat diukur dan berpengaruh besar pada laba
perusahaan adalah biaya. Menurut Purwaji (2016:26) biaya adalah suatu bentuk
pengorbanan terhadap sumber daya ekonomi yang dinyatakan dalam bentuk
satuan uang, dimana hal tersebut mungkin akan terjadi atau sudah terjadi dalam

upaya suatu perusahaan untuk mendapatkan barang atau jasa.

PT Mora Telematika Indonesia atau yang lebih dikenal dengan nama
Moratelindo merupakan perusahaan industri penyedia jasa telekomunikasi di
Indonesia yang saat ini sangat berkembang cukup pesat dan termasuk perusahaan
telekomunikasi baru di Indonesia yang sudah memiliki Infrastruktur Fiber Optik
dan Backbone terbaik dan terlengkap yang mampu bersaing dengan perusahaan
telekomunikasi lainnya seperti PT. Telkom Indonesia, PT. Indosat Tbk, dan PT.

Biznet.

PT Mora Telematika Indonesia Region Palembang ini mempunyai
kelemahan dalam penerapan sistem pengendalian manajemen biaya operasional,
karena berdasarkan data yang diperoleh dari perusahaan tersebut bahwa
penggunaan dana anggaran biaya operasional ada yang tidak mencapai target
realisasinya yaitu terjadi pada tahun xxxx dan xxxx dimana selisih yang terjadi
pada anggaran dan realisasi adalah selisih lebih atau kurang dari yang dianggarkan

sebelumnya.



Berdasarkan wuraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Analisis Sistem Pengendalian Manajemen Atas Biaya

Operasional Pada PT. Mora Telematika Indonesia Region Palembang”.

1.2.  Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian mengenai latar belakang diatas, maka penulis
merumuskan masalah yang menjadi dasar penelitian dalam menyusun skripsi ini,
yaitu: Apakah Sistem Pengendalian Manajemen Atas Biaya Operasional Pada PT.
Mora Telematika Indonesia Region Palembang Sudah dapat berjalan secara

efektif?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka yang
menjadi tujuan dalam penelitian ini yaitu: Untuk mengetahui dan menganalisa
efektifitas sistem pengendalian manajemen atas biaya operasional pads PT. Mora

Telematika Indonesia Region Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan maka penelitian ini diharapkan akan memberikan
manfaat bagi semua pihak, diantaranya:
1. Manfaat Akademis
a. Penelitian ini diharapkan akan mendapatkan Pengetahuan teoritis yaitu
memperkaya ilmu akuntansi khususnya sistem pengendalian

manajemen.



b. Sebagai masukan empiris untuk pengembangan manajemen khususnya

sistem pengendalian manajemen dan biaya operasional.
2. Manfaat Praktis

a. Bagi manajemen, hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai
bahan masukan informasi untuk perusahaan agar dapat menggunakan
sistem pengendalian manajemen dengan benar.

b. Bagi penulis, penelitian ini merupakan kesempatan untuk menerapkan
teori-teori yang pernah dipelajari khususnya pengendalian manajemen
dan menyusun suatu penelitian ilmiah dalam memecahkan
permasalahan berdasarkan teori yang diterima.

c. Bagi peneliti selanjutnya, memberikan informasi yang dapat
memberikan suatu gambaran bagi penelitian yang berhubungan
dengan masalah yang disajikan dengan pembatasan pada masalah

yang sejenis.



DAFTAR PUSTAKA
Antony, Robert, 2015. Sistem Pengendalian Manajemen, Edisi Kesebelas,
Salemba Empat: Jakarta

Carter, William K. (2017). Akuntansi Biaya, Edisi 14. Jakarta: Salemba
Empat.

Chandra, R. (2017) “Penerapan Sistem Pengendalian Manajemen Terhadap
Kinerja Keuangan pada Pt. Indojaya Agri Nusa”, samudra ekonomi
dan bisnis, 8.

Fakultas Ekonomi, 2021, Pedoman Penulisan Skripsi dan Laporan Akhir,
Cetakan 2, Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti: Palembang.

Firmansyah (2018) Pengantar Manajemen, Ed.1, Yogyakarta
Heliani (2019) “Pengaruh Sistem Pengendalian Manajemen Terhadap
Kinerja Manajerial Dengan Gaya Kepemimpinan Sebagai Variabel

Moderating (Penelitian pada Perusahaan BUMN yang ada di Kota
Bandung)”

M, Nur. (2016) Pengaruh Sistem Pengendalian Manajemen Terhadap
Kinerja Perusahaan Pt. Indojaya.

Mulyadi, 2016, Sistem Perencanaan dan Pengendalian Manajemen, Edisi
Ketiga, Salemba Empat: Jakarta.

Robert N Anthony, Vijay Govindarajan (2015), Manajemen Control Systems,
Jakarta.

Romney, Marshall B. dan Steinbart, (2015), Sistem Informasi Akuntansi,
Edisi 13, alihbahasa : Kikin Sakinah Nur Safira dan Novita Puspasari,
Salemba Empat, Jakarta.

Rudianto, 2020. Penganggaran, Penerbit Erlangga: Jakarta

Sri, Susanti, 2019. Analisis Sistem Pengendalian Manajemen Atas Biaya
Operasional Pada Kecamatan Sukarami Kota Palembang. Universitas
Tridinanti Palembang

Sujarweni, v. wiratna (2016) Akuntansi Manajemen teori dan akuntansi.
Sugiyono, 2014, Metode Penelitian Dalam Bisnis, Salemba Empat: Jakarta

Supriyono. (2015). Akuntansi Biaya Pengumpulan Biaya dan Penentuan
Harga Pokok (2nd)

Winardi, 2016, Manajemen Perubahan (Management of Change): Jakarta

63



	DAFTAR PUSTAKA

