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ABSTRAK

FITRI OCTARIANI, Pengaruh Disiplin Kerja, Keterlibatan Kerja, Beban
Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Pada PT. Cantik Berkah Abadi
Palembang ( Dibawah bimbingan Bapak Amrillah Azrin, SE., MM dan Ibu
Dr. Yolanda Veybitha, SE., M.Si ).

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh
Disiplin Kerja, Keterlibatan Kerja, Beban Kerja, Terhadap Poduktivitas Kerja
Pada PT. Cantik Berkah Abadi Palembang. Dalam penulisan skripsi ini penulis
menggunakan teknik pengumpulan data secara primer, yang diperoleh dengan
penyebaran kuesioner. Penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier
berganda dan menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 22. Adapun populasinya
berjumlah 45 responden.

Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat Pengaruh Disiplin Kerja,
Keterlibatan Kerja, Beban Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Pada PT. Cantik
Berkah Abadi Palembang, dengan nilai sig F 0,000 < 0,05 dengan persamaan
regresi linier berganda Y = 5,750 + 0,133X3 + 0,201X> + 0,214 X3 *+e. Berdasarkan
tabel hasil uji parsial (uji t) dapat dijelaskan pengaruh disiplin kerja secara parsial
terhadap produktivitas kerja PT. Cantik Berkah Abadi Palembang dengan nilai sig
0,007 < 0,05, terdapat pengaruh Kketerlibatan kerja secara parsial terhadap
produktivitas kerja PT. Cantik Berkah Abadi Palembang dengan nilai sig 0,019 <
0,05, terdapat pengaruh beban kerja secara parsial terhadap produktivitas kerja
PT. Cantik Berkah Abadi Palembang dengan nilai sig 0,032 < 0,05.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Keterlibatan Kerja, Beban Kerja,
Produktivitas Kerja.
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ABSTRACT

FITRI OCTARIANI, The Influence of Work Discipline, Work Involvement,
Work Load on Work Productivity at PT. Cantik Blessing Eternal Palembang
(Under the guidance of Mr. Amrillah Azrin, SE., MM and Mrs. Dr. Yolanda
Veybitha, SE., M.Si).

This research basically aims to determine the influence of work
discipline, work involvement, work load on work productivity at PT. Beautiful
Eternal Blessing Palembang. In writing this thesis the author used primary data
collection techniques, which were obtained by distributing questionnaires. This
research uses multiple linear regression analysis techniques and uses the SPSS
version 22 statistical application. The population is 45 respondents.

The research results show that there is an influence of work discipline,
work involvement, work load on work productivity at PT. Cantik Berkah Abadi
Palembang, with a sig F value of 0.000 < 0.05 with the multiple linear regression
equation Y =5.750 + 0.133X1 + 0.201X2 + 0.214X3 +e. Based on the table of
partial test results (t test) it can be explained partially the influence of work
discipline on PT work productivity. Cantik Berkah Abadi Palembang with a sig
value of 0.007 < 0.05, there is a partial influence of work involvement on PT work
productivity. Cantik Berkah Abadi Palembang with a sig value of 0.019 <0.05,
there is a partial influence of workload on PT work productivity. Cantik Eternal
Blessing Palembang with a sig value of 0.032 < 0.05.

Keywords: Work Discipline, Work Involvement, Workload,
Work productivity.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber yang terpenting dalam
satu organisasi, hal ini dikarnakan kualitas sumber daya manusia menentukan
kesuksesan dalam pencapaian tujuan. Pengelolaan sumber daya manusia selalu
dilakukan oleh setiap organisasi agar memberikan produktivitas karyawan yang
tinggi.

Sumber daya manusia merupakan aspek penting dalam rangka pencapaian
tujuan di suatu perusahaan. Perlu adanya pengelolaan yang tepat dalam
pengkonstribusian karyawan pada setiap kegiatan usaha agar tercapainya tujuan
perusahaan. Sumber daya manusia yang memiliki perusahaan harus
didistribusikan dan dialokasikan sedemikian rupa dengan cara tertentu sehingga
dapat menyediakan keunggulan bersaing dan ini merupakan suatu bentuk tujuan
manajemen strategik.

Menurut Hasibuan, (2020:5-6) Organisasi adalah suatu sistem perserikatan
formal dari dua orang atau lebih yang bekerja sama untuk mencapai tujuan
tertentu. Organisasi bertujuan untuk mendapatkan laba dan prinsip kegiatannya
ekonomis rasional.

Di dalam perusahaan adanya tujuan yang harus dicapai, baik itu tujuan

internal maupun eksternal. Produktivitas karyawan menjadi salah satu penentu



apakah tujuan utama perusahaan akan cepat tercapai atau malah sebaliknya
dengan target yang telah ditetapkan. Semua yang ada dilingkungan diperusahaan
harus bisa bekerja sama sehingga kemampuan — kemampuan yang ada pada
karyawan dapat berjalan secara optimal.

Produktivitas pada dasarnya mencakup sikap mental yang selalu
mempunyai pandangan bahwa kehidupan hari ini harus lebih baik dari hari
kemarin dan hari esok harus lebih baik dari hari ini. Sikap yang demikian
mendorong seseoraang untuk tidak cepat merasa puas akan tetapi harus Kkerja
dengan cara selalu mencari perbaikan-perbaikan dan peningkatan.

Menurut Hasibuan dalam Busro (2020:340), produktivitas adalah
perbandingan antara output (hasil) dengan input (masukan). Jika produktivitas
naik akan meningkatkan efisiensi (waktu-bahan-tenaga) dan sisten kerja, teknik
produksi dan adanya peningkatan keterampilan dari tenaga kerjanya.

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi tinggi rendahnya produktivitas
kerja karyawan. Menurut Anoraga dalam Busro (2020:346) faktor-faktor yang
mempengaruhi produktivitas kerja, antara lain : Motivasi, pendidikan, disiplin,
keterampilan, sikap kerja, kemampuan, gizi dan kesehatan, tingkat penghasilan,
kecanggihan teknologi yang digunakan, faktor-faktor produksi yang memadai dan
jaminan sosial.

Sedangkan menurut Nitisemito (dalam Khotim, 2021:50) dalam mengemukakan
bahwa faktor produktivitas kerja adalah :
1. Kemampuan motivasi diri

2. Membangun rasa percaya diri



3. Bertanggung jawab dalam pekerjaan
4. Menyenangi pekerjaan

5. Mampu mengatasi persoalan

6. Memberi kontribusi yang positif

7. Memiliki potensi dalam pekerjaan

Disiplin  kerja merupakan salah satu faktor yang menentukan
produktivitas. Disiplin kerja adalah fungsi operasional manajemen sumber daya
manusia yang paling. Menurut Hasibuan (2020:193) disiplin adalah kesadaran dan
kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial
yang berlaku. Dengan disiplin kerja karyawan yang tinggi, maka kinerja yang
dicapai akan semakin baik pula. Tanpa disiplin yang baik, sulit bagi perusahaan
untuk mencapai hasil yang optimal.Disiplin kerja merupakan faktor utama yang
diperlukan sebagai warning alarms terhadap karyawan yang sifat dan perilakunya
tidak mau berubah.Sehingga seorang karyawan memiliki rasa tanggung jawab
terhadap tugas yang diberikan kepadanya dapat dikatakan karyawan tersebut
memiliki disiplin yang baik.

Keterlibatan kerja karyawan merupakan konsep multi dimensi. Keterikatan
atau partisipasi karyawan pada organisasi dapat berupa keterikatan emosional,
kognitif, bahkan psikologis (Shuck dan Reio, 2011:80). Keterlibatan kerja
karyawan merupakan keterlibatan pekerja secara emosional, kognitif dan fisik
yang memotivasi dalam menyelesaikan tugas dengan puas dan antusias. Robbins

dan Judge (2015:98) berpendapat keterlibatan kerja karyawan adalah sebagai



proses partisipatif yang menggunakan seluruh kapasitas karyawan yang dirancang
untuk mendorong peningkatan komitmen bagi suksesnya organisasi.

Selain disiplin kerja dan keterlibatan kerja, beban kerja merupakan salah
satu faktor penting yang harus di perhatikan dikarenakan jika beban kerja
meningkat, seperti melakukan tugas yang seharusnya bukan pekerjaannya atau
memberikan jangka waktu pendek dalam menyelesaikan hasil produksi yang
ditentukan perusahaan, maka akan berpengaruh terhadap penurunan produktivitas
kerja karyawan dan juga kualitas kerja karyawan dalam menyelesaikan suatu
pekerjaan yang di berikan. Beban kerja berpengaruh negatif terhadap peningkatan
kemampuan karyawan dalam menyelesaikan suatu kerjaan. Tapi jika dengan
pengelolaan beban kerja yang baik maka dampak-dampak tersebut dapat di
minimalisir karena adanya kecepatan dalam menyelesaikan suatu pekerjaan.

Adapun definisi analisis beban kerja menurut beberapa ahli, menurut
Komaruddin (1996:235), analisis beban kerja adalah proses untuk menetapkan
jumlah jam kerja orang yang digunakan atau dibutuhkan untuk merampungkan
suatu pekerjaan dalam waktu tertentu, atau dengan kata lain analisis beban kerja
bertujuan untuk menentukan berapa jumlah personalia dan berapa jumlah
tanggung jawab atau beban kerja yang tepat dilimpahkan kepada seorng petugas.

Menurut ~ Simamora  (1995:57), analisis beban kerja adalah
mengidentifikasi baik jumlah karyawan maupun kualifikasi karyawan yang
diperlukan untuk mencapai tujuan organisasi. Menurut Menpan (1997:134),
pengertian beban kerja adalah sekumpulan atau sejumlah kegiatan yang harus

diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau pemegang jabatan dalam jangka wktu



tertentu. Pengukuran beban kerja diartikan sebagai suatu teknik untuk
mendapatkan informasi tentang efisiensi dan efektivitas kerja suatu unit
organisasi, atau pemegang jabatan yang dilakukan secara sistematis dengan
menggunakan teknik analisis jabatan yang dilakukan secara sistematis dengan
menggunakan teknik analisis jabatan, teknik analisis beban kerja atau teknik
manajemen lainya. Lebih lanjut dikemukakan pula, bahwa pengukuran beban
kerja merupakan salah satu teknik manajemen untuk mendapatkan informasi
jabatan, melalui proses penelitian dan pengkajian yang dilakukan secara analisis.
Informasi jabatan tersebut dimaksudkan agar dapat digunakan sebagai alat untuk
menyempurnakan aparatur baik dibidang kelembagaan, ketatalaksanaan, dan
sumber daya manusia.

PT.Cantik Berkah Abadi Palembang adalah perusahaan yang bergerak
dibidang klinik kecantikan yg menyediakan Aesthetic, Anti Aging dan skincare
premium dengan tenaga medis dan dokter yang sangat berpengalaman dibidang
kecantikan yang berlokasi di jalan angkatan 45 no 45c lorok pakjo palembang.
PT.Cantik Berkah Abadi Palembang yang terdiri pada 2008 mempunyai tujuan
untuk merawat kulit wajah supaya kulit wajah menjadi sehat dan glowing yang
sangat baik bagi kulit wajah yang menerapkan sistem disiplin kerja, keterlibatan
kerja, beban kerja dalam manajemen perusahaanya. Dalam disiplin kerja bilamana
mampu diterapkan dengan baik akan berdampak produktifitas kerja karyawan
yang menuju pada tercapainya tujuan sesunggunya. Begitu juga keterlibatan kerja
yang sangat memihak dan benar-benar peduli dengan bidang pekerjaan yang

mereka lakukan. Semua karyawan yang ada dalam suat perusahaan harus terlibat



dalam pekerjaanya masing-masing dan memiliki rasa peduli terhadap pekerjaanya
demi mencapai produktivitas kerja. Sama halnya dengan beban kerja yang telah
ditetapkan oleh PT. Cantik Berkah Abadi Palembang diantaranya melakukan
tugasnya yang seharusnya bukan pekerjaanya atau memberikan jangka pendek

dalam menyelesaikan suatu pekerjaan yang diberikan.

Kenyataan adanya disiplin kerja yang belum optimal dibuktikan dengan
adanya data ketidak hadiran karyawan dimana data tersebut masih banyak
karyawan yang melakukan kemangkiran dan keterlambatan, dapat ditunjukan

dengan data sebagai berikut :

Tabel 1.1
Daftar Rekapitulasi Absensi Karyawan PT. Cantik Berkah Abadi
Bulan Cuti Permisi Sakit Mangkir
Maret 0 9 2 9
April 0 6 0 5
Mei 3 11 6 4

Dari tabel diatas dapat disimpulkan tingkat absensi karyawan mengalami
penurunaan pada bulan mei yaitu 3 karyawan yang cuti, 11 karyawan izin pada
jam kerja, 6 karyawan yang sakit dan 4 orang mangkir. Dengan demikian dapat
ditarik kesimpulan bahwa tingkat absensi karyawan sangat berpengaruh terhadap

hasil produktivitas kerja karyawan.




Tabel 1.2

Pegawai Berdasarkan Keterlibatan Kerja

No Bidang Pekerjaan K\;li;/nal\?vgn
1 Customer Service 4
2 Beautician 20
3 Kasir 5
4 Accounting 2
5 Team IT )
6 Human Resource Development 1
7 Dokter Specialis 5

Sumber : PT. Cantik Berkah Abadi
Berdasarkan observasi awal penulis mempertanyakan kepada 10 orang
karyawan pada PT. Cantik Berkah Abadi tentang keterlibatan kerja karyawan
terhadap pekerjaan apa saja yang membutuhkan bantuan, 10 orang tersebut
menjawab hanya mengerjakan apa yang menjadi tugas mereka dan lebih banyak
diam dengan pekerjaan teman yang sedang menumpuk. Hal ini memicu
kurangnya keterlibatan kerja yang dilakukan keryawan dan berdampak pada

menurunnya produktivitas yang dihasilkan perusahaan.



Data Rekapitulasi jumlah treatment dan target treatment PT. Cantik

Tabel 1.3

Berkah Abadi pada bulan maret - mei tahun 2023

Bulan Target Realisasi Persentase

Maret 300 280 93,3%
April 300 272 90,6%
Mei 300 263 87,6%

Sumber : Department Accounting PT. Cantik Berkah Abadi

Dari data diatas dapat dilihat penurunan produktivitas karyawan PT.
Cantik Berkah Abadi mengalami penuruan. Melalui observasi awal yang
dilakukan penulis, hal ini terjadi karena tingkat kedisiplinan rendah, kurangnya
mengikut sertakan karyawan lain dalam hal mentreatment pelanggan dengan
alasan bukan tugasnya. Serta beban kerja yang terlalu menumpuk pada bagian
treatment.

Selain treatment PT.Cantik Berkah Abadi memproduksi produk skincare
yang aman untuk semua jenis kulit, mrnggunakan bahan-bahan premium dan
teknologi tinggi dibidang kesehatan kulit dan kecantikan dengan membangun
brand sendiri.

Berdasarkan latar belakang diatas dan permasalahan yang telah peneliti
uraiakan, maka permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut “PENGARUH
DISIPLIN KERJA, KETERLIBATAN KERJA, BEBAN KERJA TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA PADA PT. CANTIK BERKAH ABADI

PALEMBANG”.



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang tersebut, maka dapat dirumuskan
permasalahan mengenai pengaruh disiplin kerja, keterlibatan kerja, beban kerja
terhadap produktivitas kerja pada PT.Cantik Berkah Abadi Palembang. Dari
permasalahan tersebut masalah utama yang dihadapi adalah sebangai berikut :

1. Bagaimana pengaruh disiplin kerja, keterlibatan kerja, beban kerja secara
simultan terhadap produktivitas kerja pada PT.Cantik Berkah Abadi
Palembang?

2. Bagaimana pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap produktivitas
kerja pada PT.Cantik Berkah Abadi Palembang?

3. Bagaimana pengaruh keterlibatan kerja secara parsial terhadap produktivitas
kerja pada PT.Cantik Berkah Abadi Palembang?

4. Bagaimana pengaruh beban kerja secara parsial terhadap produktivitas kerja

pada PT.Cantik Berkah Abadi Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian diatas, tujuan yang pada penelitian ini untuk :

1. Mengetahui pengaruh disiplin kerja, keterlibatan kerja, beban kerja secara
bersama-sama terhadap produktivitas kerja pada PT.Cantik Berkah Abadi
Palembang.

2. Mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas kerja pada

PT.Cantik Berkah Abadi Palembang.
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3. Mengetahui pengaruh keterlibatan kerja terhadap produktivitas kerja pada

PT.Cantik Berkah Abadi Palembang.

4. Mengetahui pengaruh beban kerja terhadap produktivitas kerja pada

PT.Cantik Berkah Abadi Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat — manfaat yang diharapkan penelitian ini sebagai berikut :

1. Bagi peneliti

a.

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi dan bahan
pertimbangan khususnya untuk pengembangkan ilmu pengetahuan
yang berhubungan dengan upaya meningkatkan produktivitas kerja
karyawan perusahaan.

Sebagai ajang membandingkan praktik secara nyata didunia kerja

dengan materi yang dipelajari diperguruan tinggi.

2. Bagi perusahaan

a.

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi yang
berharga bagi perusahaan terutama dalam mengelola manajemen
SDM dan segala kebijakan yang berkaitan langsung dengan SDM
secara lebih baik.

Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi mengenai kondisi
perusahaan dengan produktivitas kerja dan karyawan terhadap

aturan atau kebijakan pemerintah.
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c. Perusahaan dapat mengambil langkah perbaikan untuk bagian-
bagian atau program perusahaan yang masih belum maksimal dan
mempertahankan atau melanjutkan program yang telah berhasil.

3. Bagi akademik

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk menambah
referensi sebagai bahan penelitian lanjutan yang lebih mendalam khususnya
ilmu manajemem sumber daya manusia.
4. Bagi pihak lain

a. Dengan penelitian ini diharapkan mampu memberikan tambahan
wawasan dan pengetahuan terhadap pembaca.

b. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi
bagi semua semua pihak yang membutuhkannya.

c. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian atau
referensi bagi pembaca dan dapat digunakan sebagai bahan

penelitian.
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