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ABSTRAK 

RANI OKTAVIANTI. Pengaruh Pemasaran, Manajemen dan Keuangan 

terhadap Keberhasilan Usaha Toko Emas Di Jl.Tengkuruk Pasar 16 Ilir 

Palembang (Di bawah bimbingan ibu Mariyam Zanariah, SE,MM dan Ibu 

Lusia Nargis.SE,M.SI). 

 

Skripsi ini membahas tentang pengaruh Pemasaran, Manajemen dan Keuangan 

yang mempengaruhi Keberhasilan Usaha Toko Emas Di Jl.Tengkuruk Pasar 16 

Ilir Palembang. Data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan 

data sekunder. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan membagikan 

kuesioner kepada Pemilik serta Karyawan pada 4 toko emas yang berada di pasar 

16 ilir yaitu sebanyak 15 orang yang dijadikan sebagai sampel dengan 

menggunakan metode sampling Random. 

 

Dari hasil penelitian ini terdapat pengaruh signifikasi Pemasaran, Manajemen dan 

Keuangan secara simultan terhadap Keberhasilan Usaha Toko Emas Di 

Jl.Tengkuruk Pasar 16 Ilir Palembang, dengan di tunjukan melalui uji F yang di 

peroleh F hitung 161,035 lebih bersar dari F tabel 3,41 atau nilai F Significant 

0,000 lebih kecil dari 0,05, artinya Pemasaran, Manajemen dan Keuangan secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keberhasilan usaha. 

Sedangkan uji t Pemasaran berpengaruh positif dan signifikan secara parsial 

terhadap keberhasilan usaha, hal ini di tunjukan oleh nilai t hitung 3,708 lebih 

besar dari nilai t tabel 2,200 atau nilai t Significant 0,03 lebih kecil dari 0,05. Dan 

Manajemen berpengaruh Negatif dan tidak signifikan secara parsial terhadap 

Keberhasilan usaha, hal ini di tunjukan oleh nilai t hitung -932 lebih kecil dari 

nilai t tabel 2,200 atau nilai t Significant 0,372 lebih besar dari 0,05. Koefesien 

korelasi (R) Pemasaran, Manajemen dan Keuangan terhadap Keberhasilan usaha 

Toko Emas Di Jl.Tengkuruk Pasar 16 Ilir Palembang diperoleh sebesar 0,989 dan 

Koefesien determinasi diperoleh 0,972, artinya Keberhasilan usaha (Y) dapat di 

jelaskan atau dipengaruhi oleh Pemasaran (X1), Manajemen (X2) dan Keuangan 

(X3) sebesar 97,2% sedangkan sisanya 2,8% di pengaruhi oleh faktor lain yang 

tidak dibahas dalam penelitian ini. 

 

 

Kata kunci : Pemasaran, Manajemen, Keuangan dan Keberhasilan usaha 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latarbelakang 

Di era globalisasi yang berkembang pesat saat ini mengakibatkan manusia 

setiap kali akan mengalami perubahan,baik dalam bidang politik,ekonomi,sosial 

budaya dan juga pengaruh pada pola perilaku persaingan di dalam menjalankan 

bisnisnya.Hal ini membuat persaingan semakin ketat dalam dunia bisnis. 

Krisis multi dimensi yang terjadi pada tahun 1997-1998 menunjukkan 

bahwa usaha kecil telah terbukti mampu mempertahankan kelangsungan 

usahanya, bahkan memainkan fungsi penyelamatan dibeberapa sub-sektor 

kegiatan, misalnya penyediaan kebutuhan pokok rakyat melalui produksi maupun 

normalisasi distribusi. Bukti tersebut menumbuhkan optimisme baru bagi 

sebagian besar orang yang menguasai untuk memulai usaha baru sebagai 

pemulihan ekonominya sendiri yang secara tidak langsung mempengaruhi 

perekonomiannegara. 

Seorang wirausaha harus mengedepankan keberanian, mampu 

bertanggung jawab atas usaha yang dijalankan berani mengambil resiko dan 

mempunyai sikap yang optimis atas suatu peluang. Mengubah nasib salah satu hal 

yang bisa mengurangi pengangguran adalah masyarakat harus menciptakan 

lapangan kerja untuk dirinya sendiri dan bagi orang lain dengan jalan 

berwirausaha untuk mengurangi pengangguran. 

Karakteristik sifat yang harus dimiliki oleh seorang wirausaha menurut
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 subanar (2011:13) diantaranya memiliki tanggung jawab pribadi, dinamis,dan 

mampu mengantisipasi resiko, ulet,dan gigih, bertekad penuh, enerjik dan cerdas. 

Memiliki jaringan yang sangat luas sangat penting untuk membantu 

meraih target-target besar yang ditentukan di masa depan dan tanpa jaringan maka 

sulit untuk meraih suatu keberhasilan usaha karena beberapa orang dalam jaringan 

suatu usaha akan mendatangkan keuntungan. 

Penggunaan elemen-elemen promosi seperti iklan,promosi 

penjualan,tenaga penjualan dan hubungan masyarakat diyakini mampu 

meningkatkan kinerja penjualan sebagai bagian dari program pemasaran 

terintegrasi (Rahman and Ibrahim,2011).Sosial media pusatnya perkembangan 

dunia teknologi dan informasi beberapa tahun terakhir, menjadikan internet 

sebagai alat komunikasi sehingga persaingan dalam hal usaha sekarang semakin 

berkembang. 

Pemasaran merupakan salah satu dari kegiatan-kegiatan pokok yang 

dilakukan oleh para pengusaha dalam usahanya untuk mempertahankan 

kelangsungan hidupnya,untuk berkembang dan untuk mendapatkan laba.selain itu 

tergantung pula pada kemampuan pengusaha untuk mengkombinasikan fungsi-

fungsi tersebut agar usaha perusahaan dapat berjalan dengan lancar. 

Manajemen merupakan proses dalam membuat suatu perencanaan, 

pengorganisasian, pengendalian serta memimpin berbagai usaha dari anggota 

organisasi dan juga menggunakan semua sumber daya yang dimiliki untuk 

mencapai tujuan yang ditetapkan.  

Keuangan merupakan ilmu dan seni dalam mengelola uang yang 
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mempengaruhi kehidupan setiap orang dan setiap organisasi.keuangan 

berhubungan dengan proses,pasar,lembaga,dan instrumen yang terlibat dalam 

transfer uang diantara individu maupun antara bisnis dan pemerintah. 

berhasil atau tidaknya dalam pencapaian tujuan bisnis tergantung pada 

keahlian pengusaha di bidang pemasaran,manajemen, dan keuangan maupun 

bidang lain.Oleh karena itu,untuk menarik konsumen melakukan pembelian maka 

perusahaan harus bisa menerapkan suatu strategi pemasaran yang tepat sesuai 

dengan kondisi pasar yang dihadapi.keberhasilan strategi pemasaran dipengaruhi 

oleh beberapa faktor yaitu riset dan analisa pasar,berdasarkan keputusan tentang 

produk penetapan harga promosi dan distribusi. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka peneliti tertarik untuk mengetahui 

faktor-faktor apa saja yang mendorong keberhasilan usaha sehingga peneliti 

memutuskan untuk membuat penelitian yang berjudul “Pengaruh Pemasaran, 

Manajemen dan Keuangan TerhadapKeberhasilan Usaha Toko Emas Di 

Jl.Tengkuruk Pasar 16 Ilir Palembang”. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian ini dapat dirumuskan masalah 

penelitian sabagai berikut: “Apakah Pemasaran, Manajemen dan Keuangan 

berpengaruh terhadap keberhasilanUsaha Toko Emas Di Jl.Tengkuruk Pasar 16 

Ilir Palembang?” 

1. Apakah Pemasaran,Manajemen,dan Keuangan secara Simultan 

berpengaruh terhadap keberhasilan usaha Toko Emas. 

2. Apakah pemasaran mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan 
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terhadap keberhasilan Usaha Toko EmasDi Jl.Tengkuruk Pasar 16 Ilir 

Palembang? 

3. Apakah manajemen mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap keberhasilan Usaha Toko EmasDi Jl.Tengkuruk Pasar 16 Ilir 

Palembang? 

4. Apakah keuangan mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap keberhasilan Usaha Toko EmasDi Jl.Tengkuruk Pasar 16 Ilir 

Palembang? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan diatas maka tujuan yang ingin dicapai dari 

penelitian ini adalah : 

1) Mengetahui pengaruh pemasaran, Manajemen dan Keuangan secara 

positif dan signifikan terhadap Keberhasilan Usaha Toko Emas di Jl. 

Tengkuruk pasar 16 ilir palembang 

2) Mengetahui pengaruh pemasaran yang positif dan signifikan terhadap 

keberhasilan dalam menjalankan usaha Toko Emas di Jl.Tengkuruk 

Pasar 16 Ilir Palembang. 

3) Mengetahui pengaruh manajemen yang positif dan signifikan terhadap 

keberhasilan dalam menjalankan usaha Toko Emas di Jl.Tengkuruk 

Pasar 16 Ilir Palembang. 

4) Mengetahui pengaruh keuangan yang positif dan signifikan terhadap 

keberhasilan dalam menjalankan usaha Toko Emas di Jl.Tengkuruk 

Pasar 16 Ilir Palembang. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan memberi manfaat sebagai berikut : 

a) Bagi pelaku usaha 

Sebagai sumber informasi untuk menjadi pertimbangan bagi para 

Wirausahawan dalam mendirikan usaha keluarga dan sebagai bahan 

masukan kepada wirausahawan mengenai bagaimana pentingnya 

menerapkan faktor-faktor yang mendorong keberhasilan usaha. 

b) Bagi peneliti 

Memberikan kontribusi bagi pemikiran untuk memperluas cakrawala 

berpikir ilmiah dalam bidang kewirausahaan, khususnya yang berkaitan 

dengan mendirikanusaha. 

c) Bagi peneliti lain 

Sebagai bahan referensi yang nantinya dapat memberikan perbandingan 

dalam mengadakan penelitian lebih lanjut dimasa yang akan datang. 
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