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ABSTRAK

ARMADIANTO, Pengaruh Fasilitas Kerja dan Pengalaman Kerja Terhadap
Kepuasan Kerja dan Dampaknya Pada Kinerja Karyawan pada CV. Trans
Multi Agung Palembang. (Dibawah Bimbingan Bapak Dr. Djatmiko
Noviantoro, S.E., M.Si. dan Ibu Dr. Sari Sakarina, S.E., M.M)

Penelitian ini menggunakan Metode Kuantitatif, dilakukan untukmengetahui
seberapa besar, pengaruh Fasilitas Kerja (X1), Pengalaman Kerja (Xz) dan Kepuasan
Kerja (Y) terhadap Kinerja (Z) di CV. Trans Multi Agung Palembang. Dengan
menyebarkan kuesioner online yang terdiri dari 34 responden dengan item pernyataan
skala likert lima point. Data penelitian ini diolah menggunakan alat analisis Smart
PLS 4.0.9.5 dan metode penelitian dalam penelitian ini menggunakan Structural
Equation Modeling (SEM) yaitu model persamaan dengan pendekatan berbasis
varians dan pemodelan persamaanstruktural berbasis komponen.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Fasilitas Kerja (X1), Pengalaman
Kerja (Xz), Kepuasan Kerja (Y) dan Kinerja Karyawan (Z). Terdapat pengaruh
Fasilitas Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan CV. Trans Multi Agung
Palembang, hal ini ditunjukkan oleh T-Statistic sebesar 3,777 > 1,96 atau P-Value
0,000 < 0,05, artinya Fasilitas Kerja berpengaruh positif terhadap Kepuasan Kerja
karyawan CV. Trans Multi Agung Palembang. Dan terdapat pengaruh Pengalaman
Kerja terhadap Kepuasan Kerja karyawan CV. Trans Multi Agung Palembang, hal ini
ditunjukkan oleh T-Statistic 2,589 > 1,96 atau P-Value 0,010 < 0,05, artinya
Pengalaman Kerja berpengaruh positif terhadap Kepuasan Kerja karyawan CV. Trans
Multi Agung Palembang. Terdapat pengaruh Fasilitas Kerja terhadap Kinerja
karyawan CV. Trans Multi Agung Palembang, hal iniditunjukkan oleh T-Statistic
2,508 > 1,96 atau P-Value 0,012 < 0,05, artinya Fasilitas Kerja berpengaruh positif
terhadap Kinerja karyawan CV. Trans Multi Agung Palembang. Terdapat pengaruh
Pangalaman Kerja terhadap Kinerja karyawan CV. Trans Multi Agung Palembang,
hal ini ditunjukkan oleh T-Statistic sebesar 2,634 > 1,96 atau P-Value 0,008 < 0,05,
artinya Pengalaman Kerja berpengaruh positif terhadap Kinerja karyawan CV. Trans
Multi  Agung Palembang. Terdapat pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja
karyawan CV. Trans Multi Agung Palembang, hal ini ditunjukkan oleh T-Statistic
sebesar 4,105
> 1,96 atau P-Value sebesar 0,000 < 0,05, artinya Kepusan Kerja berpengaruh positif
terhadap Kinerja karyawan CV. Trans Multi Agung Palembang.

Kata Kunci: Fasilitas Kerja, Pengalaman Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja
Karyawan
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ABSTRAK

Armadianto, The Effect of Work Facilities and Work Experience on Job
Satisfaction and Its Impact on Employee Performance at CV. Trans Multi
Agung Palembang. (Under the Guidance of Dr. Djatmiko Noviantoro, S.E.,
M.Si. and Dr. Sari Sakarina, S.E., M.M)

This research uses Quantitative Methods, conducted to find out how much, the
influence of Work Facilities (X1), Work Experience (X2) and Job Satisfaction
() on Performance (Z) at CV. Trans Multi Agung Palembang. By distributing online
questionnaires consisting of 34 respondents with five-point Likert scalestatement
items. The research data was processed using the Smart PLS 4.0.9.5 analysis tool and
the research method in this study used Structural Equation Modeling (SEM), which
is an equation model with a variance-based approach and component-based structural
equation modeling.

The results of this study indicate that Work Facilities (X1), Work Experience
(X2), Job Satisfaction (Y) and Employee Performance (Z). There is an influence of
Work Facilities on Job Satisfaction of CV Employees. Trans Multi Agung
Palembang, this is indicated by the T-Statistic of 3.777> 1.96 or P-Value
0.000 <0.05, meaning that Work Facilities have a positive effect on Job Satisfaction
of CV employees. Trans Multi Agung Palembang. And there is an influence of Work
Experience on Job Satisfaction of CV employees. Trans Multi Agung Palembang,
this is indicated by the T-Statistic 2.589> 1.96 or P-Value
0.010 <0.05, meaning that Work Experience has a positive effect on Job Satisfaction
of CV employees. Trans Multi Agung Palembang. There is an influence of Work
Facilities on the performance of CV employees. Trans Multi Agung Palembang, this
is indicated by the T-Statistic 2.508> 1.96 or P-Value
0.012 < 0.05, meaning that Work Facilities have a positive effect on the performance
of CV employees. Trans Multi Agung Palembang. There is an influence of Work
Experience on the performance of CV employees. Trans Multi Agung Palembang,
this is indicated by the T-Statistic of 2.634> 1.96 or P-Value
0.008 <0.05, meaning that Work Experience has a positive effect on the performance
of CV employees. Trans Multi Agung Palembang. There is an effect of Job
Satisfaction on employee performance CV. Trans Multi Agung Palembang, this is
indicated by a T-Statistic of 4.105> 1.96 or a P-Value of 0.000 <0.05, meaning that
Job Satisfaction has a positive effect on employee performance.

Keywords: Work Facilities, Work Experience, Job Satisfaction, Employee
Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Era globalisasi telah bergulir, dominasi teknologi informasi sebagai
infrastruktur menjadi sahabat para pelaku bisnis. Ekonomi akan lebih berbasis
pada pengetahuan, bukan tanah, atau mesin-mesin tradisional. Aset ekonomi
tidak lagi bersifat fisik, seperti gedung, mesin atau properti lainnya, tetapi
bersifat mental intelektual, seperti persepsi pasar, hubungan, citra perusahaan,
citra merk, kredibilitas, visi, dan pengetahuan khusus.

Persaingan antar perusahaan di era sekarang semakin hari semakintajam,
sehingga sumber daya manusia dituntut untuk terus-menerus mampu
mengembangkan diri secara proaktif. Sumber daya manusia harus menjadi
manusia-manusia pembelajar, yaitu pribadi-pribadi yang mau belajar dan
bekerja keras dengan penuh semangat, sehingga potensi insaninya berkembang
maksimal. Agar mampu bertahan dan bersaing, dominasiteknologi saja tidak
cukup jika tidak ditunjang oleh sumber daya manusia yang andal, sehingga
manajemen kinerja sudah selayaknya dilakukan olehsetiap organisasi atau
perusahaan. Menurut Wibowo (2017:11) manajemenkinerja merupakan gaya
manajemen dalam mengelola sumber daya yang berorientasi pada kinerja yang

melakukan proses komunikasi secara terbuka



dan berkelanjutan dengan menciptakan visi bersama dan pendekatan strategis
serta terpadu sebagai kekuatan pendorong untuk mencapai tujuan organisasi.

Dari gambaran yang telah dijelaskan, menunjukkan bahwa organisasi
sangatlah tergantung pada sumber daya manusia. Meskipun demikian, sumber
daya manusia dimaksudkan tidaklah dengan sendirinya akan menjadi investasi,
sebab untuk menjadi investasi harus melakukan pengembangan melalui
peningkatan pendidikan formal, informal maupun non formalnya. Peningkatan
kemampuan tersebut membutuhkan investasi yang besar, akan tetapi ketika
sudah berhasil maka manusia tersebut akan berfungsi bagaikan tambang bagi
organisasi. Oleh sebab itu, dari waktu ke waktu pemberlakuan organisasi
terhadap sumber daya manusia sudah sewajarnya semakin baik.Untuk itu di
butuhkan pengelolaan sumber daya manusia dengan baik yang akan melakukan
fungsi organik dan fungsi dinamik terhadap sumber dayamanusia sehingga dapat
mengahasilkan kinerja yang maksimal.

Menurut Stephen Robbins dalam Sinambela (2018:480) kinerja diartikan
sebagai hasil evaluasi terhadap pekerjaan yang dilakukan individu dibandingkan
dengan kriteria yang talah ditetapkan bersama. Konsep tersebut menunjukkan
bahwa Kkinerja seseorang sangatlah perlu, sebab dengan kinerja ini akan
diketahui seberapa jauh kemampuan seseorang dalam melaksanakan tugasnya.
Terdapat dua aspek penting yang perlu diperhatikan dalam mencapai kinerja
kelompok, yaitu hubungan antara keterpaduan dengan kinerja kelompok dan
perbedaan-perbedaan antara pemecahan masalah dengan pengambilan

keputusan secara individu dan kelompok. Oleh sebab



itu, keberhasilan atau kegagalan karyawan dalam memenuhi tujuan-tujuan
organisasi ditentukan oleh sebaik mana mereka memimpin kelompok secara
terpadu. Dalam mengelola kelompok, kedua aspek tersebut perlu diperhatikan
oleh pemimpin agar dapat lebih meningkatkan kinerja bagisetiap karyawannya
agar hasil dari kinerja dapat menjadi lebih optimal. Kinerja karyawan juga
dapat dipengaruhi oleh faktor fasilitas kerja.

Fasilitas kerja dalam suatu perusahaan termasuk salah satu hal yang
penting untuk diperhatikan, karena fasilitas kerja mempunyai pengaruh langsung
terhadap karyawan yang melaksanakan proses Kkinerja tersebut. Menurut
Suprianto dalam MRI (2023:221-238) jika perusahaan ingin mendapatkan
kinerja yang maksimal, maka perusahaan harus bisa menciptakan suasana
lingkungan kerja yang kondusif salah satunya ialah dengan memberikan fasilitas
kerja yang memadai. Menurut Olandari Mulyadi dalam jurnal Science
Education and Management Business (2022:38- 47) Fasilitas kerja adalah sarana
dan prasarana yang diperlukan untuk membantu karyawan agar lebih mudah
menyelesaikan pekerjaan sehingga dapat meningkatkan kinerjanya. Selain
fasilitas kerja, faktor lain yang mempengaruhi Kinerja karyawan yaitu
pengalaman kerja.

Suatu perusahaan akan cenderung lebih memilih karyawan yang
memiliki pengalaman kerja atau dengan kata lain memiliki masa kerja yang
cukup, karena seorang karyawan yang mempunyai pengalaman kerja yang
banyak atau dengan kata lain memiliki masa kerja yang cukup akan dapat dengan

cepat menyesuaikan diri dengan lingkungan dan pekerjaan yang akan



dilakukannya sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan. Begitu juga
seandainya ada permasalahan dalam pekerjaan, seorang karyawan yang
mempunyai masa kerja yang cukup akan dengan mudah mencari solusi untuk
menyelesaikan masalahnya tersebut. Menurut Zulfahmi dalam jurnal Akutansi
dan Ekonomika (2020:4:161-167) pengalaman kerja adalah suatudasar atau
acuan seorang karyawan dapat menempatkan diri secara tepat kondisi, berani
mengambil resiko, mampu menghadapi tantangan dengan penuh tanggung
jawab serta mampu berkomunikasi dengan baik terhadap berbagai pihak untuk
dapat tetap menjaga produktivitas, kinerja dan menghasilkan individu yang
kompeten dalam bidangnya.

Disamping fasilitas kerja dan pengalaman kerja yang dapatmempengruhi
kinerja karyawan, hal ini juga dapat mempengaruhi tingkat kepuasan kerja para
karyawan baik secara langsung maupun secara tidak langsung. Menurut Afandi
(2018:74) kepuasan kerja merupakan sifat umum sebagai hasil dari berbagai sikap
khusus terhadap faktor-faktor pekerjaan, penyesuaian diri dan hubungan sosial
individu diluar Kkerja dan setiap organisasi memiliki tujuan untuk mencapai
kinerja yang seoptimal mungkin. Kepuasan kerja merupakan sikap yang positif
dari tenaga kerja meliputi perasaan dan tingkah laku terhadap pekerjaannya
melalui penilaian salah satu pekerjaan sebagai rasa menghargai dalam mencapai
salah satu nilai-nilai penting pekerjaan.

Hal ini menjadi sesuatu yang harus diperhatikan oleh pimpinan

perusahaan karena kepuasan kerja karyawan adalah suatu fenomena yang



harus dicermati oleh pimpinan organisasi. Kepuasan Kkerja karyawan
berhubungan erat dengan Kkinerja karyawan, seseorang yang puas dalam
pekerjaannya akan memliki motivasi, komitmen pada organisasi, dan partisipasi
kerja yang tinggi sehingga akan terus memperbaiki kinerjakaryawan. Selain itu,
ketidakpuasan kerja karyawan dapat diidentifikasikan dari rendahnya
produktivitas karyawan, tingginya kemangkiran dalam pekerjaan, dan rendahnya
komitmen pada organisasi sehingga dapat menurunkan kinerja karyawan.
Berdasarakan pembahasan yang telah dijelaskan, terkait denganmasalah
fasilitas kerja dan pengalaman kerja serta kepuasan kerja yang dimiliki
karyawan, peneliti mengambil objek pada perusahaan yang memiliki
permasalahan yang sama yaitu pada CV. Trans Multi Agung Palembang yang
berlokasi di jalan AMD Sugi Waras RT. 012 RW. 003 No. 10 Kelurahan
Talang Jambe Kecamatan Sukarami kota Palembang Provinsi Sumatera Selatan.
Perusahaan ini bergerak di bidang jasa layanan derekmobil, towing mobil dan
pengiriman mobil se-Indonesia yang didirikan oleh bapak Agung Prayogo selaku
pimpinan CV. Trans Multi Agung pada tahun 2018. Perusahaan ini memiliki 34
orang karyawan yang bekerja di perusahaan tersebut. Seiring dengan
terbukanya kesempatan, ancaman dan peningkatan kebutuhan masyarakat yang
semakin tinggi, CV. Trans Multi Agung memberikan beberapa keunggulan dan
testimony layanan dengan harapan dapat membangun rasa aman, nyaman dan

kepercayaan konsumen.



Dari pelayanan yang diberikan CV. Trans Multi Agung tersebut tidak
akan terwujud jika tidak ada pengelolaan sumber daya manusia yang baik,
sehingga dalam mengelola sumber daya manusia perusahaan perlu
memperhatikan beberapa faktor seperti fasilitas kerja, pengalaman kerja dan
kepuasan kerja pada diri karyawan sehingga dapat meningkatkan kine rja
karyawan.

Berdasarkan informasi yang didapat, penulis melihat beberapa
permasalahan yang dapat mempengaruhi Kinerja dari beberapa karyawan yang
ada pada CV. Trans Multi Agung Palembang tersebut dan dapat dilihat bahwa
fasilitas yang didapat karyawan belum cukup memadai sehingga mereka harus
memenuhi sendiri ataupun menunggu untuk mendapatkan fasilitas yang
dibutuhkan seperti jaringan wifi yang lambat sehingga dapat menggang
komunikasi dan menyebabkan terhaambatnya pekerjaan dan juga masih adanya
fasilitas yang lama yang perlu diganti dengan alat yang lebih modern seperti
komputer, meja, dan mobil sebagai tulang punggung utama dalam perusahaan
ini . Selain fasilitas kerja, pengalaman kerja karyawan pada CV. Trans Multi
Agung Palembang ini masih sangat kurang hal ini dapat dilihat dari adanya
beberapa permintaan dari konsumen yang tidak dapat dilayani akibat dari
kurangnya kemampuan karyawan seperti jika ada permintaan untuk ekspedisi
keluar kota hanya ada beberapa karyawan saja yang menyanggupinya sehingga
jika ada permintaan yang lebih banyak perusahaan tidak dapat memenuhi
seluruh permintaan yang ada. Selain itu juga faktor yang sangat

mempengaruhi kinerja karyawan CV. Trans Multi



Agung yaitu soal kepuasan kerja yang terkait dengan masalah fasilitas kerja dan
pengalaman kerja yang masih sangat kurang sehingga dapat menimbulkan
ketidaknyamanan yang dirasakan karyawan dengan fasilitas kerja yang
diberikan karena atasan kurang memperhatikan keinginan karyawan dan juga
tidak dapat memberikan kepercayaan kepada bawahannya yang belum cukup
memiliki pengalaman dan faktor lainnya yang tidak memberikan ketidakpuasan
kerja mengenai masalah keselamatan dan keamanan sehingga karyawan merasa
tidak nyaman dalam bekerja dan kurang bersemangat bahkan ada yang
memutuskan untuk tidak berangkat bekerja. Adapun masalah kinerja karyawan
yang dihadapi CV. Trans Multi Agung Palembang ialah pekerjaan yang tidak
selesai tepat pada waktunya dan minimnya pencapaian tujuan atau target kerja
dalam batas waktu yang sudah ditentukan serta kurangnya keterampilan dalam
bekerja.

Melihat dari ruang lingkup yang sangat luas mengenai kinerja karyawan
maka permasalahan pada penelitian hanya terbatas pada fasilitas kerja,
pengalaman Kkerja, kepuasan kerja dan kinerja karyawan. Karyawan yang
memiliki etos kerja yang tinggi sangat dibutuhkan oleh perusahaan untuk
menghasilkan kualitas kerja yang baik. Kinerja karyawan tidak terlepas dari
pengaruh fasilitas kerja, pengalaman kerja, dan kepuasan kerja. Jika kinerja
karyawan yang menurun tidak diatasi dengan profesional maka akan berdampak
negatif pada karyawan dan perusahaan itu sendiri.

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dipaparkan, maka penulis

akan membuat penelitian yang berjudul “Pengaruh fasilitas kerja



1.2.

13.

dan pengalaman kerja terhadap kepuasan kerja dan dampaknya pada

kinerja karyawan di CV. Trans Multi Agung Palembang”.

Perumusan Masalah
Dari latar belakang masalah yang telah dipaparkan maka diperoleh
rumusan masalah sebagai berikut:

1. Apakah fasilitas kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan di
CV. Trans Multi Agung Palembang?

2. Apakah pengalaman kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan
di CV. Trans Multi Agung Palembang?

3. Apakah fasilitas kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di CV.
Trans Multi Agung Palembang?

4. Apakah pengalaman kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan
di CV. Trans Multi Agung Palembang?

5. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di CV.
Trans Multi Agung Palembang?

Tujuan Penelitian

Sesuai dengan perumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya

tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui:

1. Pengaruh Fasilitas kerja terhadap Kepuasan Kerja karyawan di CV. Trans
Multi Agung Palembang.

2. Pengaruh Pengalaman kerja terhadap Kepuasan Kerja karyawan di CV.

Trans Multi Agung Palembang.



3. Pengaruh Fasilitas kerja terhadap Kinerja karyawan di CV. Trans Multi
Agung Palembang.

4. Pengaruh Pengalaman kerja terhadap Kinerja karyawan di CV. Trans
Multi Agung Palembang.

5. Pengaruh Kepuasan kerja terhadap Kinerja karyawan di CV. Trans Multi
Agung Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian
Dengan tercapainya tujuan penelitian, manfaat yang diharapkan dari

hasil penelitian ini adalah:

1. Bagi Peneliti
Untuk mempelajari serta mendalami disiplin ilmu dibidang Manajemen
Sumber Daya Manusia khususnya pada topik fasilitas kerja, pengalaman
kerja, kepuasan kerja dan kinerja, sekaligus melakukan penelitian secara
langsung di lapangan, sehingga hasil ilmu yang telah peneliti peroleh di
bangku kuliah bisa diterapkan di lapangan.

2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat memberikan konstribusi yang berharga mengenai faktor-
faktor yang berkaitan dengan pengaruh fasilitas kerja, pengalaman kerja
terhadap kepuasan kerja dan dampaknya terhadap Kkinerja karyawan.
Disamping itu juga memberikan masukan bagi kalangan manajemen sumber
daya manusia khususnya mengenai fasilitas kerja, pengalamankerja dan

kepuasan kerja yang dialami karyawan, serta sebagai



pertimbangan untuk mengambil keputusan dalam melakukan penilaian
terhadap kinerja karyawan di CV. Trans Multi Agung Palembang.

. Bagi Fakultas Ekonomi

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan refrensi atau untuk manambah
khasanah ilmu pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia,
khususnya yang terkait dengan fasilitas kerja dan pengalaman kerja terhadap

kepuasan kerja dan dampaknya pada kinerja karyawan.
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