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ABSTRAK 

Rara Dwi Putri. Strategi Pemasaran  Untuk Meningkatkan Volume 

Penjualan Produk Di PT MR.DIY Palembang Icon. (Dibawah bimbingan 

Bapak Rudi Choirudin.SE,MP. dan Ibu Suharti SE,MM) 

Penelitian ini bertujuan untuk strategi pemasaran untuk meningkatkan 

volume penjualan di MR.DIY. Rencana yang menyeluruh dalam bidang 

pemasaran dan target pemasaran dalam mencapai tujuan perusahaan melalui 

bauran pemasaran yang meliputi strategi produk (product ), harga  (price), 

tempat (place), dan promosi (promotion). 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi 

pemasaran yang dilakukan oleh MR.DIY Palembang Icon dalam upaya 

meningkatkan volume penjualan produk, dan  strategi apa yang paling berperan 

penting dari bauran pemasaran yang digunakan MR.DIY Palembang Icon dalam 

meningkatkan volume penjualan. 

Manfaat penelitian secara akademis sebagai bahan pengembangan dalam 

bidang pengetahuan dan wawasan bagi peneliti tentang peneliti tentang teori-

teori mengenai pemasaran di MR.DIY dalam upaya untuk meningkatkan volume 

penjualan. 

Sifat penelitian ini adalah deskriptif data yang diperoleh melalui metode 

observasi, wawancara,dan, dokumen. Dengan hasil temuan dari data yang 

peneliti temui bahwa strategi pemasaran yang adalah strategi marketing mix 

yang meluputi strategi produk yaitu dengan cara melihat produk apakah layang 

di jual atau tidak. 

Strategi harga yaitu harga yang terjangkau dan dapat dibeli di kalangan 

masyarakat maupun kalangan atas dan menengah kebawah. Strategi tempat yaitu 

tempat yang dapat mudah di jangkau oleh kalangan masyarakan palembang.  

Hasil dari penelitian ini adalah upaya untuk meningkatkan volume 

penjualanya MR.DIY Palembang Icon mengunakan strategi promosi dan strategi 

dengan cara mengikuti peranan perkembangan produk yang di jual sedangkan 

strategi produk sangat mengutamakan inovasi pada produk dan kualitas produk 

yang tinggi sehingga akan menambah kepuasan konsumen dengan begitu maka 

konsumen akan  ingin kembali untuk membeli produk di MR.DIY. 

 

Kata kunci: Strategi Pemasaran   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latal Belakang 

Seiring dengan perkembangan ekonomi yang semakin pesat, maka hal 

tersebut menimbulkan persaingan diantara berbagai jenis usaha baik yang bergerak 

di bidang industri, jasa, maupun perdagangan. Untuk itu salah satu upaya yang 

perlu diwujudkan dalam menghadapi kondisi tersebut adalah setiap perusahaan 

harus mampu memanfaatkan perkembangan ilmu dan teknologi dengan baik serta 

merealisasikan tujuan pemasarannya, agar mampu bertahan dan terhindar dari 

persaingan yang tidak sehat.  

Menurut Kotler (2012:146) pengertian manajemen pemasaran adalah sebagai 

berikut: “manajemen pemasaran adalah penganalisaan, pelaksanaan dan 

pengawasan program-program yang ditujukan untuk mengadakan pertukaran 

dengan pasar yang dituju dengan maksud untuk mencapai tujuan organisasi.” Hal 

ini sangat tergantung pada penawaran organisasi dalam memenuhi kebutuhan dan 

keinginan pasar tersebut serta menentukan harga, mengadakan komunikasi, dan 

distribusi yang efektif untuk memberitahu, mendorong serta melayani pasar. 

Mengingat pentingnya peranan pemasaran dalam perusahaan, maka setiap 

perusahaan harus memiliki strategi bersaing yang baik dan matang dalam dunia 

usaha, agar dapat menghadapi setiap kondisi yang mungkin terjadi, sehingga 

perusahaan dapat membaca situasi pasar setiap kondisi yang mungkin terjadi. 
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Strategi tersebut dapat terbentuk melalui proses perencanaan yang matang yakni 

Seiring dengan perkembangan ekonomi yang semakin pesat, maka hal tersebut 

menimbulkan persaingan diantara berbagai jenis usaha baik yang bergerak di 

bidang industri, jasa, maupun perdagangan. Untuk itu salah satu upaya yang perlu 

diwujudkan dalam menghadapi kondisi tersebut adalah setiap perusahaan harus 

mampu memanfaatkan perkembangan ilmu dan teknologi dengan baik serta 

merealisasikan tujuan pemasarannya, agar mampu bertahan dan terhindar dari 

persaingan yang tidak sehat.  

Suatu strategi yang baik yaitu apabila perusahaan tersebut berorientasi pada 

pemasaran dimana terbentuk atas dasar suatu tujuan yang sama yaitu mencoba 

untuk menerapkan konsep pemasaran sebagai usaha bersama untuk dapat 

memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen yang mendatangkan laba bagi 

perusahaan. 

Pada dasarnya perencanaan strategi ditujukan untuk membantu perusahaan 

dalam mencapai tujuaannya, sebagai hasil yang diperoleh melalui kegiatan 

pemasaran dimana dari perencanaan strategi tersebut dapat digunakan untuk 

mengembangkan formula umum mengenai bagaimana perusahaan akan bersaing, 

apakah yang menjadi tujuan perusahaan, dan kebijakan apakah yang diperlukan 

oleh perusahaan untuk mencapau tujuan tersebut. Oleh karena itu perencanaan 

strategi akan sangat dipengaruhi oleh tujuan dari program pemasaran suatu 

pemasaran. Data laporan penjualan yang hadir pada tahun 2022 per 5 bulan: 
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Berdasarkan uraian diatas, penulis merasa tertarik untuk melakukan penelitian 

pada MR.D.I.Y Palembang Icon tentang pelaksanaan keragaman tampilan produk, 

tata letak dan interior yang dilakukan oleh MR.D.I.Y Palembang Icon sebagai 

salah satu bentuk komunitas pemasaran agar konsumen merasa tertarik untuk 

melakukan pembelian di MR.D.I.Y Palembang Icon. Maka judul penelitian ini 

adalah “Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Volume Penjualan Produk 

Di MR.D.I.Y Di Palembang Icon.” 

1.2 Rumusan Masalah   

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti mecoba merumuskan 

masalah dalam penelitian „‟Strategi pemasaran untuk meningkatkan volume 

penjualan produk di MR.DIY Palembang Icon?‟‟  
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1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian  

1.3.1. Tujuan Penelitian  

Dari rumusan masalah di atas makan tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui  “strategi pemasaran untuk meningkatkan volume penjualan 

produk di MR.DIY Palembang Icon.” 

1.3.2 Manfaat Penelitian  

1. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber informasi dalam 

usaha meningkatkan volume penjualan produk dan menjadi acuan 

untuk menggambil tindakan atau melakukan perubahan terutama bagi 

strategi yang digunakan untuk meninggatkan volume penjualan produk 

di MR.D.I.Y.  

2. Bagi Mahasiswa 

Sebagai sarana untuk menambah pengetahuan dan wawasan, dan 

pengalaman di dunia kerja di bidang pemasaran, serta referensi bagi 

mahasiswa-mahasiswa yang selanjutnya dapat ditingkatkan. 

3. Bagi Pembaca 

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber informasi 

untuk menambah pengetahuan dan sebagai bahan referensi tambahan 

untuk penelitian ilmiah yang akan dilakukan selanjutnya.  
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1.4 Metode Penelitian  

1.4.1 Lokasi Penelitian  

  Penelitian dilakukan di PT MR.DIY Palembang Icon yang berlokasi di 

jalan MR.DIY Palembang Icon beralamat di Palembang Icon, Jl. POM IX No. 

01A, Lorok Pakjo. Kec Ilir Barat I, Kota Palembang, Sumatra Selatan.  

1.4.2 Sumber Data 

a. Data Primer  

Data primer merupakan data yang dikumpulkan dari lapangan 

dengan melakukan interview dan wawancara kepada HRD atau karyawan 

pada bagian pemasaran yang mampu memberikan informasi yang 

dibutuhkan penulis.  

b. Data Sekunder 

 Data ini merupakan data yang diperoleh dari studi perpustakaan atau 

buku, internet, dan database perusahaan yang mengenai informasi yang 

terkait dengan penelitian.  

1.4.3 Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data terdiri dari 3 komponen yaitu: 

a. Observasi, peninjauan secara langsung ke lapangan untuk 

melengkapi data-data yang penulis perlukan. 

b. Wawancara, dengan mengadakan wawancara terhadap karyawan 

dan pihak MR.D.I.Y Palembang Icon Mall. 
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c. Dokumen,  pengumpulan data melalui dokumen atau arsip yang ada 

pada objek penelitian.  

1.5  Sistematis Penulisan  

Untuk mempermudah pemahaman laporan ahir ini, akan disajikan sistematis 

penulisan sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN  

 Pendahuluan Bab ini berisi uraian mengenai latar belakang, perumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian, dan sistematis penulisan.  

BAB II LANDASAN TEORI  

 Tinjauan Puataka. Dalam Bab ini di uraikan teori-teori keilmuan, prinsip-prinsip, 

asumsi-asumsi yang mendasari permasalahan yang diamati.  

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN  

 Gambaran umum objek penelitian, disini akan disajikan data atau hasil penelitian 

empris yang menyangkut gambaran umum objek yang diteliti.  

BAB IV HASIL PENELITIAN  

Pembahasan Dalam Bab ini dikemukakan pembahasan atau analisa terhadap 

permasalahan peneliti dengan mengunakan teknik analisa 

BAB V KESIMPUALAN DAN SARAN  

 Kesimpulan dan Saran dalam bagian ini akan diuraikan ringkasan kesimpuln dari 

hasil penelitian atau pembahasa
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