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ABSTRAK

FERDIANTO HANADINATA, PENGARUH KOMPETENSI DAN IKLIM

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT. TRANS COFFEE

PALEMBANG, dibawah bimbingan ibu Umi Hasanah, SE,MM dan Bapak Saiful

Sahri, SE,M.Si. Skripsi ini pada dasarnya membahas tentang pengaruh

kompetensi dan iklim kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Trans Coffee

Palembang. Populaasi dalam penelitian ini adalah karyawan di PT. Trans Coffee

palembang berjumlah 39 orang. Penelitian ini menggunakan sampel dengan

teknik sampling jenuh. Dalam penelitian ini penulis mengambil keseluruhan dari

jumlah populasi untuk dijadikan sampel penelitian yaitu sebanyak 39 orang.

Dari hasil penelitian terdapat pengaruh Kompetensi dan Iklim Kerja secara

bersama - sama terhadap Kinerja Karyawan di PT. Trans Coffee Palembang

dengan nilai sig.F sebesar 0,000 < 0,05.terdapat pengaruh Kompetensi terhadap

Kinerja karyawan di PT. Trans Coffee Palembang dengan nilai sig.t sebesar

0,366 > 0,05. terdapat pengaruh Iklim Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PT.

Trans Coffee Palembang dengan nilai sig.t sebesar 0,000< 0,05. Korelasi (R)

variabel kompetensi dan iklim kerja dengan kinerja lebih besar dari α(0,05)

ditunjukan dengan nilai Pearson Correlation variabel kompetensi sebesar 0,154

dan Iklim Kerja sebesar 0,676 artinya menunjukkan hubungan yang kuat dan

bersifat positif (searah). koefisien determinasinya ( R Square ) sebesar 0,470 atau

47% variabel kinerja dapat dijelaskan atau terdapat pengaruh dengan variabel

kompetensi dan iklim kerja sedangkan sisanya 53% berpengaruh dengan faktor

lain yang tidak diteliti seperti pelatihan karyawan, insentif dan lain-lain.

Keyword : Kinerja, Kompetensi, dan iklim kerja
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Suatu perusahaan didirikan karena mempunyai tujuan yang ingin dicapai.

Dalam mencapai tujuannya setiap perusahaan dipengaruhi oleh perilaku dan sikap

orang-orang yang terdapat dalam perusahaan tersebut. Keberhasilan untuk

mencapai tujuan tersebut tergantung kepada keandalan dan kemampuan karyawan

dalam mengoperasikan unit-unit kerja yang terdapat di perusahaan tersebut,

karena tujuan perusahaan dapat tercapai hanya dimungkinkan karena upaya para

karyawan yang terdapat dalam setiap perusahaan.

Sumber daya manusia sebagai kunci pokok akan menentukan keberhasilan

pelaksanaan kegiatan perusahaan. Tuntutan perusahaan untuk memperoleh,

mengembangkan dan mempertahankan sumber daya manusia yang berkualitas

semakin mendesak seseuai dengan dinamika lingkungan yang selalu berubah.

Perubahan perlu mendapat dukungan manajemen puncak sebagai langkah pertama

yang penting untuk dilakukan bukan hanya sekedar janji mans tanpa tindakan saja.

Kinerja pegawai adalah salah satu faktor utama yang mempengaruhi kemajuan

perusahaan. Semakin tinggi atau semakin baik kinerja pegawai maka tujuan

perusahaan akan semakin mudah dicapai, begitu pula sebaliknya yang terjadi

apabila kinerja pegawai rendah atau tidak baik. Kinerja merupakan suatu hal yang

tidak dapat dipisahkan dengan perusahaan. Dukungan dari tiap manajemen yang

berupa pengarahan, dukungan sumber daya seperti, memberikan peralatan yang



memadai sebagai sarana untuk memudahkan pencapaian tujuan yang ingin dicapai

dalam pendampingan, bimbingan, pelatihan serta pengembangan akan lebih

mempermudah penilaian kinerja yang obyektif.

Kompetensi sebagai karakteristik dasar dari seseorang yang memungkinkan

mereka mengeluarkan kinerja superior dalam pekerjaannya. Kompetensi

merupakan bagian kepribadian yang mendalam dan melekat pada seseorang

dengan perilaku yang dapat diprediksi pada berbagai keadaan dan tugas pekerjaan.

Prediksi siapa yang berkinerja baik dan kurang baik dapat diukur dari kriteria atau

standar yang digunakan.

Dalam manajemen kinerja kompetensi lebih berpean pada dimensi perilaku

individu dalam menyesuaikan suatu pekerjaan dengan baik. Penilaian kinerja

didasarkan pada pengertian knowledge, skill, expertise dan behavior yang

diperlukan untuk mengerjakan pekerjaan dengan baik dan analisis lebih luas

terhadap attributes dan perilaku individu. Attributes terdiri dari knowledge, skill,

dan expertise. Dengan mengevaluasi kompetensi-kompetensi yang dimiliki

seseorang, kita akan dapat memprediksi kinerja orang tersebut. Kompetensi dapat

digunakan sebagai kriteria utama untuk menilai kerja seseorang. Misalnya untuk

fungsi profesional, manajerial, atau senior manajer. Karyawan-karyawan yang

ditempatkan pada tugasa- tugas tersebut akan mengetahui kompetensi-kompetensi

apa saja yang diperlukan, serta cara apa yang harus ditempuh untuk mencapai

promosi ke jenjang posisi berikutnya. Indikator penilaian kinerja di

perusahaan-perusahaan pada umumnya meliputi empat kelompok yaitu hasil kerja

yang berhubungan dengan keuntungan perusahaan, kemampuan karyawan,



pelayanan pelanggan danpeningkatan karyawan. Penilaian kinerja yang sudah ada

perlu dilengkapi dengan kompetensi yang berhubungan dengan skill dan

knowledge yaitu komunikasi, kerjasama kelompok, kepemimpinan dan

pengambilan keputusan secara analitis.

Disamping kompetensi, iklim kerja yang kondusif merupakan faktor yang

tidak dapat diabaikan dalam suatu sistem pengelolaan manajemen. Pentingnya

iklim kerja yang kondusif selayaknya mendapatkan perhatian yang serius dari

pihak manajemen, karena tugas-tugas akan dapat terselesaikan secara baik apabila

tercipta suatu iklim kerja yang mampu menumbuhkan semangat kerja yang tinggi,

yang selanjutnya akan mempercepat proses penyelesaian tugas yang menjadi

tanggung jawab pegawai.

Iklim kerja yang kondusif akan meningkatkan kinerja yang dapat ditunjukkan

dengan tingginya retensi pegawai. Pegawai akan termotivasi untuk melakukan

setiap pekerjaan dengan baik. Output berupa tingginya kinerja pegawai,

produktifitas tinggi merupakan gambaran lingkungan kerja yang telah bersinar

sebagai akibat dari pengaruh kepuasan kerja yang tinggi dari suatu organisai.

PT. Trans Coffee bergerak dibidang food and beverage service, produk yang

dijual antara lain seperti minuman ice blended yang sangat menjadi menu

minuman andalan dari PT. Trans Coffee, selain dari ice blended terdapat juga

minuman lain diantaranya ada minuman panas seperti americano, latte, dan tea.

PT. Trans coffee juga menjual makanan diantaranya ada cake, muffin, pastry,

pasta, dan burger yang bisa kita pesan dan dinikmati di tempat ataupun take away.



Berdasarkan hasil observasi singkat peneliti belum sepenuhnya terwujud

kinerja karyawan PT. Trans Coffee Palembang menunjukkan hasil yang optimal.

Apabila dikaji lebih mendalam kondisi yang demikian disebabkan oleh masih ada

pegawai yang belum memiliki kompetensi yang cukup ini dapat dilihat

kemampuannya dalam melaksanakan tugas-tugas dan tanggung jawabnya, belum

optimalnya pencapaian iklim kerja yang dinamis di PT. Trans Coffee Palembang,

belum terlaksananya fungsional manajemen pengembngan sumber daya manusia

( karyawan ) dalam memberikan bimbingan dan pengendaliannya pada arah

kemajuan kinerja yang optimal sehingga dibutuhkan motivasi dari pemimpin,

sumber daya yang tersedia belum memadai sehingga membawa dampak kepada

tingkat kualitas kinerja, kurangnya komitmen karyawan terhadap penyelesaian

suatu pekerjaan sehingga hasil dari pekerjaan tersebut kurang baik dan evaluasi

kinerja karyawan karyawan yang memberikan perhatian serius pada setiap

kemajuan yang dicapai oleh setiap karyawan belum berjalan secara insentif.

Selain faktor diatas terdapatfaktor lain yanag tidak diteliti seperti pelatihan

karyawan, disiplin, diklat, lingkungan kerja yang baik insentif dan lain-lain.

Dari penjelasan diatas, maka untuk mengetahui kompetensi dan iklim kerja

terhadap kinerja dapat dilakukan penelitian dengan judul “Pengaruh kompetensi

dan iklim kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Trans Coffee

Palembang”.



1.2 Perumusan Masalah

Sesuai latar belakang masalah tersebut, permasalahan yang dapat

dirumuskan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Apakah Kompetensi dan Iklim Kerja berpengaruh secara simultan

(bersama-sama) terhadap Kinerja Karyawan di PT. Trans Coffee Palembang?

b. Apakah Kompetensi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan di PT. Trans

Coffee Palembang?

c. Apakah Iklim Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan di PT. Trans

Coffee Palembang?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Tujuan yang diinginkan pada penelitian ini adalah untuk mengetahui,

menganalisis dan membuktikan :

a. Pengaruh Kompetensi dan Iklim Kerja secara simultan (bersama-sama)

terhadap Kinerja Karyawan di PT. Trans Coffee Palembang.

b. Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja karyawan di PT. Trans Coffee

Palembang

c. Pengaruh Iklim Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PT. Trans Coffee

Palembang?



1.3.2 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan:

a. Bagi Penulis

Penelitian ini berguna untuk meningkatkan pemahaman berkaitan dengan

manajemen sumber daya manusia yang telah dipelajari di bangku

perkuliahan.

b. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan masukan bagi pimpinan PT. Trans Coffee Palembang dalam

mengambil keputusan atau kebijakan yang berkaitan dengan kompetensi dan

iklim kerja terhadap kinerja.

c. Bagi Akademik

Sebagai refrensi bagi para peneliti selanjutnya yang berkaitan dengan

kompetensi dan iklim kerja terhadap kinerja.
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