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ABSTRAK 

 
DESTA. Penerapan Prosedur Pemberian Kredit Pemilikan Rumah ( KPR ) 

Pada PT. Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang. 

(Dibawah bimbingan Bapak Saiful Sahri,S.E, M.Si dan Ibu Hasyunah, S.E, 

MM). 

Penelitian ini bertujuan untuk pertama menilai ketaatan atas prosedur 

pemberian kredit pemilikan rumah ( KPR ) pada PT. Bank Sumsel Babel Cabang 

Utama Kapten A. Rivai Palembang, dan kedua memberikan usulan tindak lanjut 

yang sebaiknya dilakukan perusahaan untuk kemajuan usaha sehingga 

performance pengelolaan kredit pemilikan rumah ( KPR ) dinilai baik dan dapat 

menyalurkan kredit pemilikan rumah ( KPR ) kepada masyarakat dengan lancar, 

efektif, dan efisien sesuai kebijakan yang diberlakukan. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa ketaatan terhadap prosedur yang 

dibakukan dalam pemberian kredit pemilikan rumah ( KPR ) yang selama ini 

dijalankan Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang telah 

melaksanakan sebagian besar prosedur pemberian kredit pemilikan rumah ( KPR ) 

dengan baik. 

Untuk mengembangkan kinerja bank dalam mengelola kredit pemilikan 

rumah ( KPR ), penulis menyarankan agar Bank Sumsel Babel Cabang Utama 

Kapten A. Rivai Palembang meningkatkan Prinsip kehati - hatian dalam 

menganalisis calon debitur kredit pemilikan rumah ( KPR ) Bank Sumsel Babel 

Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang sehingga performance dalam 

pengelolaan kredit pemilikan rumah ( KPR ) pada Bank dapat terlaksana lebih 

baik lagi. 

 

 

Kata Kunci : Kredit, Debitur, Performance, Prosedur,    Efektif, Efisien, Analisis. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang  

Perkembangan dalam dunia usaha dan bisnis saat ini mengalami 

perkembangan yang sangat pesat. Perkembangan tersebut menciptakan persaingan 

yang sangat ketat. Dalam dunia perkembangan perbankan merupakan industri yang 

paling pesat perkembangannya, baik dari sisi volume usaha, mobilisasi dana 

masyarakat maupun pemberian kredit. Hal ini disebabkan adanya deregulasi 

pemerintah pada dunia perbankan pada tahun 1983. 

Akibatnya perbankan harus lebih kreatif dan inovatif dalam menciptakan 

produk baru yang sesuai dengan keadaan pasar dan mencari sumber dana yang 

banyak dari masyarakat. Dengan liberalisasi perbankan tersebut, industri perbankan 

dapat membuka hambatan yang sebelumnya menimbulkan menurunnya sektor 

keuangan dan sistem keuangan Negara, sehingga menyebabkan bisnis perbankan 

berkembang pesat dengan persaingan yang semakin ketat dan semarak. 

Dengan bertambahnya jumlah perbankan baik perbankan konvensional 

maupun syariah, menimbulkan persaingan untuk mendapatkan dana dari 

masyarakat sebanyak - banyaknya kemudian disalurkan kembali pada masyarakat 

dalam bentuk kredit produktif maupun konsumtif. Dana dari masyarakat adalah 

jantung kehidupan perbankan, karena modal terbesar dari bank adalah dari 

masyarakat dan perputaran uang itu sendiri.  

Dana dari masyarakat yang ada dalam dunia perbankan mencapai 80% 

hingga 90%, sedangkan modal dari intern bank hanya berkisar 10% - 20%. Dana 

dari masyarakat disimpan dalam bank dalam bentuk deposito, tabungan dan giro 

dan dana pihak ketiga yang diterima bank.  

Dari dana yang dihimpun dari masyarakat bank akan menyalurkan lagi 

kepada masyarakat dalam bentuk kredit. Karena kegiatan utama perbankan adalah 

kredit. Bila diperhatikan dari neraca, sisi aktiva bank akan didominasi oleh besarnya  
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jumlah kredit yang diberikan, sedangkan bila kita perhatikan pula laporan laba rugi 

bank, akan terlihat oleh kita bahwa sisi pendapatan bank akan didominasi oleh 

besarnya pendapatan dari bunga dan provisi kredit. Hal tersebut dikarenakan 

aktivitas perbankan terbesar adalah berhubungan dengan perkreditan. Apalagi saat 

ini kebutuhan masyarakat mengenal sandang pangan dan papan makin meningkat. 

Kebutuhan masyarakat yang meningkat mengakibatkan kredit perbankan 

meningkat. 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat diambil beberapa perumusan 

masalah yang terjadi di PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan 

Bangka Belitung (Persero) Tbk. Cabang Utama Kapten  A.Rivai sebagai berikut : 

1. Bagaimana penerapan sistem Pemberian kredit kepemilikan rumah (KPR) 

pada PT. Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A.Rivai ? 

2. Bagaimana prosedur pemberian Kredit Pemilikan Rumah (KPR) pada Bank 

Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A.Rivai ? 

1.3  Ruang Lingkup Pembahasan 

Ruang Lingkup dalam penyusunan laporan akhir ini membahas tentang 

penerapan sistem pemberian kredit kepemilikan rumah (KPR) pada PT. Bank 

Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung (Persero) Tbk. 

Cabang Utama Kapten A.Rivai. 

1.4  Tujuan & Manfaat Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan 

sistem Pemberian Kredit Pemilikan Rumah (KPR) dan prosedur Pemberian Kredit 

Pemilikan Rumah (KPR) pada PT Bank Sumsel Babel Cabang Kapten A.Rivai. 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Sebagai pembanding tentang teori yang didapat dibangku kuliah dengan 

keadaan atau praktek sehari - hari di lapangan dan sebagai salah satu syarat 

untuk mendapatkan gelar A.Md di universitas tridinanti palembang. 
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2. Bagi pihak Bank 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan dan bahan 

pertimbangan guna untuk kebijakan - kebijakan bank selanjutnya. 

3. Bagi kalangan akademik 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan pemikiran dan 

landasan bagi peneliti selanjutnya. 

1.5  Metode Penelitian 

Dalam menyusun laporan akhir ini, di gunakan metode analisis data yang 

berbentuk deskriptif yang dilakukan untuk dapat menggambarkan tentang analisis 

secara objektif dan menjabarkan secara jelas temuan atau permasalahan yang ada 

pada penyaluran pemberian kredit pemilikan rumah (KPR) pada bank sumsel babel 

cabang utama kapten A.rivai.  

Teknik ini juga membandingkan hasil - hasil yang diperoleh dilapangan 

dengan teori yang relavan dan digunakan berdasarkan data yang dikumpulkan 

berupa tanggapan dari pegawai perusahaan. Langkah - Langkah analisis data pada 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Mengukur seberapa besar tingkat ketaatan sistem dan prosedur penyaliran 

kredit pemilikan rumah (KPR) pada bank sumsel cabang utama kapten A.rivai, 

untuk mengukur tingkat ketaatan tersebut melalui wawancara dengan informan 

yang berasal dari karyawan dan pihak - pihak yang terkait dan memenuhi 

karakteristik agar mendapat gambaran mengenai masalah yang akan diteliti. 

2. Menganalisis penerapan proses penyaluran kredit pemilikan rumah (KPR) 

bank sumsel babel cabang utama kapten A.rivai dengan standard operating 

procedure administrasi kredit pemilikan rumah yang dikeluarkan oleh PT. 

Bank sumsel babel.  

1.6  Sistematika Penulisan  

Pada penulisan laporan akhir ini terdapat lima babyang terdiri dari beberapa 

bab - bab yang dapat diuraikan lebih lanjut. Berikut adalah sistematika penulisan 

laporan akhir. 
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BAB I    : PENDAHULUAN 

Pada bab pendahuluan ini diuraikan tentang latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

metode penelitian, sumber dan teknik pengumpulan data 

serta sistematika penulisan. 

BAB II   : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini menjelaskan secara umum mengenai landasan 

teori - teori yang berkaitan dengan judul laporan akhir ini 

seperti teori umum, teori judul dan teori khusus.  

BAB III  : GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN 

Pada bab ini memaparkan sejarah singkat bank sumsel 

babel cabang utama kapten A.rivai Palembang, visi dan 

misi, struktur organisasi, tugas dan fungsi organisasi, 

produk perusahaan, dan sistem yang berjalan pada 

perusahaan. 

BAB IV  : PEMBAHASAN ( ANALISIS ) 

Pada bab ini membahas mengenai analisis pemberian kredit 

pemilikan rumah dan prosedur pemberian kredit pada pt 

bank sumsel babel cabang utama kapten A.rivai Palembang. 

BAB V  : KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini menguraikan kesimpulan isi dari berbagai 

penjelasan pada bab sebelumnya dan memberikan beberapa 

saran dari penulis terkait isi laporan akhir ini. 
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