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ABSTRAK 
 

 
 

Aldi Apriansyah. Sistem Prosedur Pemberian KPR pada Bank BTN Kantor 

Cabang Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Umi Hasanah SE,MM dan Ibu 

Syahyuni , SE,MM). 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk pertama kali menilai ketaatan atas prosedur 

pemberian KPR pada Bank BTN Kantor Cabang Palembang. 

Dan Kedua memberikan usulan tindak lanjut yang sebaiknya dilakukan perusahaan 

untuk kemajuan usaha sehingga performance pengelolaan kredit pemilikan rumah 

(KPR) dinilai baik dan dapat menyalurkan KPR kepada masyarakat dengan lancar, 

efektif, dan efesien sesuai kebijakan yang diberlakukan. 

Penelitian ini diambil dengan metode penelitian lapangan, jenis data yang 

digunakan adalah melalui wawancara dan observasi dari narasumber di Bank BTN 

Kantor Cabang Palembang serta pengamatan secara langsung pada Bank BTN 

Kantor Cabang Palembang yang berhubungan dengan penelitian ini. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ketaatan terhadap prosedur yang 

dilakukan dalam pemberian kredit pemilikan rumah (KPR) yang selama ini 

dijalankan Bank BTN Kantor Cabang Palembang telah melaksanakan sebagian 

besar prosedur pemberian kredit pemilikan rumah (KPR) dengan baik. 

Kata Kunci : Prosedur Pemberian Kredit, Kredit Pemilikan Rumah, Prosedur 

Pemberian KPR 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Pertumbuhan ekonomi suatu bangsa memerlukan pola pengaturan pengolah 

sumber ekonomi yang tersedia secara terarah dan terpadu serta dimanfaatkan bagi 

peningkatan kesejahteraan masyarakat. Lembaga-lembaga perekonomian bahu- 

membahu mengelola dan menggerakkan potensi semua ekonomi agar berdaya dan 

berhasil guna secara optimal lembaga keuangan khusunya lembaga perbankan baik 

konvensional maupun syariah mempunyai peranan yang strategis dalam 

mengerakkan roda perekonomian suatu bangsa. 

Manusia pada umumnya mempunyai kebutuhan, yakni salah satu kebutuhan 

terpenting ialah tempat tanggal/rumah. Rumah adalah surga bagi keluarga, dan 

tempat berteduh yang aman dan nyaman. Menurut Ibrahim (2004:229) 

“Kepemilikan tempat tinggal merupakan salah satu sarana angsuran bagi orang 

yang berkeinginan untuk memiliki rumah dengan sistem angsuran dengan 

pertambahan bunga”. 

Kredit Pemilikan Rumah (KPR) yaitu kredit yang ditawarkan oleh bank dan 

juga termasuk bagian dari program pemerintahan. Adapun yang akan dikenakan 

subsidi adalah suku bunga kredit atau uang muka. Berdasarkan Undang-Undang 

No. 1 Tahun 2011 tentang Perumahan dan Kawasan Permukiman, masyarakat 

berpenghasilan rendah mendapatkan dukungan kepemilikan rumah melalui 

kebijakan kemudahan dan/atau bantuan pembangunan dan perolehan rumah. 
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Saat ini banyak bank-bank yang menyediakan fasilitas Kredit Pemilikan 

Rumah (KPR) dan salah satu penyedia fasilitas KPR adalah bank BTN. Sistem 

pemberian kredit pemilikan rumah (KPR) subsidi yang selama ini digunakan oleh 

Bank Tabungan Negara cabang Palembang yaitu terdiri dari unsur sistem 

pemberian KPR subsidi, syarat KPR subsidi, dokumen pengajuan KPR subsidi dan 

fungsi yang terkait dalam pemberian kredit pemilikan rumah subsidi. Adapun 

prosedur pemberian kredit pemilikan rumah yang digunakan oleh Bank Tabungan 

Negara cabang palembang yaitu terdiri dari prosedur permohonan dan pengajuan 

kredit pemilikan rumah subsidi, prosedur keputusan dan permohonan kredit 

pemilikan rumah subsidi, prosedur realisasi, dan prosedur pembayaran dan 

pelunasan kredit pemilikan rumah (KPR) subsidi. 

Berdasarkan berbagai latar belakang dan pemikiran tersebut maka penulis 

mengadakan penelitian dengan judul dalam penulisan laporan akhir yaitu “Sistem 

Prosedur Pemberian KPR pada Bank BTN Kantor Cabang Palembang ” . 

 
 

1.2. Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, penulis menyimpulkan bahwa 

perumusan masalah adalah bagaimanakah Sistem Prosedur Pemberian Kredit 

Kepemilikan Rumah (KPR) pada Bank BTN Kantor Cabang Palembang? 
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1.3. Tujuan dan Manfaaat Penelitian 

 

1.3.1. Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk mengetahui pengertian KPR subsidi dan non subsidi. 
 

2. Untuk mengetahui sistem prosedur pemberian KPR dari pihak perbankan 

bank BTN kantor cabang palembang. 

3. Untuk mengetahui cara menganalisa kredit nasabah terkait KPR yang 

diberikan pada bank BTN kantor cabang palembang. 

1.3.2. Manfaat Penelitian 

 
Manfaat yang akan diperoleh dalam penulisan laporan akhir adalah 

sebagai berikut : 

1. Bagi Mahasiswa 

 
Penulisan laporan akhir ini bermanfaat untuk memenuhi persyaratan 

akademik dalam menyelesaikan pendidikan program Diploma III 

Keuangan dan Perbankan Universitas Tridinanti Palembang. Selain itu 

dengan adanya penulisan tugas akhir ini menambah wawasan dan 

pengetahuan penulis mengenai sistem prosedur pemberian kredit 

pemilikan rumah (KPR) pada bank BTN kantor cabang palembang. 

2. Bagi Perusahaan 

 
Melalui penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan pertimbangan 

bagi pihak bank BTN kantor cabang palembang dalam membuat 

perencanaan dan pengambilan keputusan. 

3. Bagi Akedemik 

 
Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi referensi 
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bahan ajar tambahan mahasiswa Universitas Tridinanti Palembang dan 

menambah perbendaharaan karya ilmiah di perpustakaan Universitas 

Tridinanti Palembang. 

1.4. Metode Penelitian 

 

1.4.1. Lokasi Penelitian 

 

Lokasi yang digunakan untuk melakukan penelitian adalah bank BTN 

Kantor Cabang Palembang, Jl. Jend Sudirman No. 125, Ario Kemuning, Kec. 

Kemuning, Kota Palembang, Sumatera Selatan. 

1.4.2. Sumber Data 

 
a. Data Primer 

 
Data yang penulis peroleh dari objek penelitian sebagai sumber pertama 

baik dari perorangan atau individu maupun kelompok yang ada didalam 

perusahaan. Sumber pertama yaitu Pak Meidi jabatan ketua divisi dokumen, 

sumber kedua Ibu Risma jabatan ketua divisi operation. 

b. Data Sekunder 

 
Data ini didapat dari studi perpustakaan atau dari sumber bahan laporan yang 

ada kaitannya dengan penelitian laporan akhir. Penulis memperoleh data 

berupa aktivitas perusahaan, sejarah perusahaan dan struktur organisasi 

perusahaan serta pembagian tugas dari masing- masing bagian dalam struktur 

organisasi tersebut. 
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1.5. Metode Pengumpulan Data 

 
Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data pada penelitian ini adalah: 

 
a. Observasi dengan pengamatan secara lansung pada bank BTN kantor cabang 

palembang yang berhubungan dengan permasalahan dalam penelitian ini. 

b. Wawancara dengan tanya jawab kepada narasumber di bank BTN kantor 

cabang palembang yang berhubungan dengan permasahan dalam penelitian 

ini. 

1.6. Sistematika Penulisan 

 

Sistematika Penulisan Penelitian ini disusun dalam 5 (lima) bab dengan 

susunan yang sistematis agar memudahkan untuk mengetahui dan memahami 

hubungan antara bab yang satu dengan bab yang lain sebagai suatu rangkaian yang 

konsisten. Adapun sistematika penulisan nya adalah sebagai berikut : 

 
 

BAB I PENDAHULUAN 

 

Bab ini membahas mengenai latar belakang, perumusan masalah, tujuan dan 

manfaat, metode penelitian, tempat penelitian, sumber data, metode pengumpulan 

data, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 

Dalam bab ini di uraikan teori-teori keilmuan, prinsip-prinsip asumsi-asumsi yang 

mendasari permasalahan yang diamati meluputi pengertian sistem dan prosedur, 

pengetian bank, pengertian kredit, dan kredit pemilikan rumah. 



6 
 

 

 

 

 

 

BAB III GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN 

 

Pada bab ini akan di jelaskan tentang sejarah singkat perusahaan, visi & misi, nilai- 

nilai dasar perusahaan dan struktur organisasi perusahaan. 

BAB IV PEMBAHASAN 

 

Hasil Penelitian Pada bab ini akan dibahas tentang bagaimana sistem prosedur 

pemberian KPR pada bank BTN kantor cabang palembang yang meliputi 

mekanisme proses data nasabah dalam pengajuan kpr, jaringan prosedur yang 

membentuk sistem, prosedur pemberkasan, prosedur wawancara, prosedur 

menganalisa, prosedur pengambilan keputusan, prosedur data entry, prosedur 

SP3K, prosedur pengikatan kredit (akad kredit). 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Pada bab ini merupakan bab yang terakhir di mana penulis akan mengambil 

kesimpulan dan saran. 
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