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ABSTRAK 

JEVI SAPUTRA, Pengaruh Celebrity Endorser, Citra Merek dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Motor Yamaha Aerox Pada PT. Thamrin 

Brother Cabang Kamboja Palembang. (dibawah bimbingan Ibu Hj. Nina 

Fitriana, S.E., M.Si dan Ibu Nur Effen, S.E., M.M.) 

Skripsi ini pada dasarnya membahas Pengaruh Celebrity Endorser, Citra Merek 

dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian. Adapun tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui, menganalisis, dan membuktikan pengaruh Pengaruh Celebrity Endorser, 

Citra Merek dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Yamaha Aerox  Pada PT. 

Thamrin Brother Cabang Kamboja Palembang secara simultan maupun parsial. 

Penelitian ini menggunakan analisis linear berganda. Teknik analisis yang digunakan 

adalah analisis linear berganda, uji asumsi klasik, koefisien korelasi, uji simultan (F) 

dan uji parsial (t) dengan menggunakan SPSS 22.0. 

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : Celebrity Endorser, Citra Merek 

dan Harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Sedangkan secara parsial variabel Celebrity Endorser berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Variabel Citra Merek berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Variabel Harga berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. 

Bagi pihak terkait dapat mempromosikan atau mengiklankan produk dengan 

lebih menarik sehingga dapat menarik perhatian konsumen terhadap produk yang 

dijual dan untuk harga produk pihak terkait dapat memberikan diskon/potongan harga 

yang juga dapat menimbulkan minat beli konsumen. 

Kata Kunci : Celebrity Endorser, Citra Merek, Harga dan Keputusan Pembelian
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pemasaran memegang peran yang sangat penting bagi kelangsungan usaha 

maupun bisnis. Suatu usaha ataupun bisnis dengan hasil produksi terutama dalam 

bidang industri otomotif bisa jadi sukses hanya karena strategi pemasaran 

perusahaan yang cukup handal juga memiliki strategi yang matang, sebaliknya 

sebuah usaha ataupun bisnis dengan produk yang berkualitas pun tidak akan 

mengalami penjualan yang maksimal jika tidak dilakukan upaya pemasaran yang 

baik terhadap para konsumen. 

Strategi pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan diharapkan mampu 

memunculkan rasa percaya pada konsumen dengan menyediakan produk dan 

layanan yang inovatif yang memberikan rasa dan nilai. Pentingnya pemahaman 

tentang konsumen dapat ditemukan pada definisi pemasaran itu sendiri, pada 

umumnya pemasaran dianggap sebagai penjualan dan periklanan, tetapi arti dari 

periklanan itu sendiri kurang dipahami, padahal dalam pemasaran bukan hanya itu 

yang paling penting akan tetapi mengerti kebutuhan pelanggan dengan baik dan 

bisa memuaskan kebutuhan konsumen sehingga pelanggan dapat melakukan 

keputusan pembelian akan produk yang diinginkan (Rangkuti, 2019:44).
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Keputusan pembelian adalah suatu proses dimana konsumen mengenal 

masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek tertentu dan 

mengevaluasi seberapa baik masing-masing alternatif tersebut dapat memecahkan 

masalahnya, yang kemudian mengarah kepada keputusan pembelian (Tjiptono & 

Chandra, 2018:99). 

Perkembangan teknologi informasi membawa suatu perubahan dalam 

aspek kehidupan masyarakat begitu pula didalam menentukan pembelian. Salah 

satu faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian dapat dilihat dari 

penyampaian produk dapat dilakukan dengan menerbitkan iklan. Salah satunya 

dengan menjadikan artis ataupun orang yang mempunyai pengaruh terhadap 

produk/barang untuk menjadi bintang iklan dalam produk tersebut. Menurut 

Kotler dan Keller (2017:232), pendayagunaan narasumber (source) sebagai sosok 

yang menarik atau populer dalam iklan disebut celebrity endorser. Hal tersebut 

adalah satu cara kreatif dalam penyampaian pesan serta menarik perhatian yang 

lebih tinggi dan mudah diingat. Selain itu Carroll dalam Putra & Soebandi 

(2019:21) berpendapat bahwa celebrity endorser ialah perseorangan yang 

menikmati pengenalan orang banyak atau umum dan memanfaatkan pengenalan 

ini untuk keperluan produk konsumen dengan menampakkan diri bersama produk 

tersebut dalam sebuah iklan. 

Selain celebrity endorser, citra merek terhadap produk itu sendiri sangat 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian yang dilakukan konsumen karena 

citra merek mempunyai daya tarik tersendiri untuk sebuah produk semakin merek 
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dikenal oleh banyak konsumen maka pembelian akan meningkat karena 

kepercayaan dan kepuasan konsumen terhadap barang merek tersebut.  

Citra merek merupakan sebuah kepercayaan masyarakat terhadap sebuah 

produk berdasarkan pengalaman yang telah mereka alami, yang didalamnya 

terdapat kelebihan dan kekurangan sebuah produk yang telah mereka gunakan. 

Masyarakat akan terus mengingat tentang keunggulan dan keunikan sebuah 

produk, dan tidak menutup kemungkinan akan menyampaikan pengalaman 

mereka tentang citra merek tersebut kepada orang lain. Citra merek (brand image) 

yaitu apa yang konsumen pikirkan atau rasakan ketika mereka mendengar, melihat 

nama suatu produk atau pada inti apa yang konsumen telah pelajari atau ketahui. 

Citra merek adalah pengelihatan dan kepercayaan yang terpendam konsumen, 

sebagai cerminan asosiasi yang tertahan diingatkan konsumen (Kotler dan Keller, 

2015:272).  

Selain citra merek, harga tentu saja sangat mempengaruhi keputusan 

pembelian yang dilakukan oleh konsumen, karena pada dasarnya konsumen akan 

membandingkan harga jual suatu produk dengan harga produk sejenis yang 

dimiliki pesaing. Harga suatu produk atau jasa merupakan faktor penting dalam 

permintaan pasar. Harga merupakan pertimbangan yang sangat penting bagi 

konsumen dalam membeli suatu produk atau jasa. Konsumen lebih mungkin 

untuk membeli produk yang sama berulang kali jika mereka puas dengan harga 

yang ditawarkan. Menurut (Tjiptono, 2018: 151), “Harga adalah satuan moneter 

atau ukuran lainnya (termasuk barang dan jasa lainnya) yang ditukarkan agar 
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memperoleh hak kepemilikan atau pengunaan suatu barang atau jasa. Pengertian 

ini sejalan dengan konsep pertukaran (exchange) dalam pemasaran”. 

PT. Thamrin Brother Group adalah perusahaan termuka yang fokus pada 

industri otomotif, property, dan perbankan. PT. Thamrin Group telah melewati 52 

tahun tonggak sejarah pada tahun 2020, dipimpin oleh Presiden Direktur, Elya 

Dian Thamrin. Semakin berkembangnya zaman PT. Thamrin Brother membuka 

banyak cabang di sumatera selatan, salah satunya pada tanggal 1 Mei 2021 PT. 

Thamrin Brother Group resmi membuka cabang di Jl. Mayor Santoso, 20 ilir D. I, 

Kec. Ilir Timur I, Kota Palembang, yang dikenal dengan PT. Thamrin Brother 

Cabang Kamboja Palembang. 

Sebagai perusahaan yang bergerak dibidang industry otomotif dan 

khususnya pada penjualan motor Yamaha Aerox. PT. Thamrin Brother harus 

meninjau kembali tentang penggunaan celebrity endorser, citra merek serta harga 

Yamaha Aerox untuk meningkatkan pembelian yang dilakukan konsumen. Karena 

seiringnya perkembangan zaman penjualan produk otomotif khususnya sepeda 

motor semakin pesat mengakibatkan terjadinya kompetisi antar produk. Dengan 

adanya kompetisi ini mendorong PT. Thamrin Brother untuk lebih memperhatikan 

strategi dalam menjual produknya. Fenomena bisnis penjualan sepeda motor yang 

dijalani perusahaan tidak dapat terlepas dari pangsa pasar yang ditargetkan. Untuk 

itu demi menjaga persaingan sesama perusahaan otomotif, PT. Thamrin Brother 

harus lebih kreatif dalam memasarkan produknnya salah satunya dengan 

melakukan iklan menggunakan celebrity endorser agar dapat meningkatkan 

kembali daya beli konsumen terhadap produk. Kemudian untuk menjaga citra 
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merek dari PT. Thamrin Brother yang sudah dikenal dikalangan masyarakat, 

sehingga untuk menjaga citra merek tersebut harus dilakukannya perbandingan 

harga ke produk pesaing dengan mengedepankan pelayanan serta kenyamaan dan 

kepuasan pelanggan terhadap penggunaan produk tersebut. 

Dengan demikian berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian mengenai seberapa besar pengaruh celebrity 

endorser, citra merek dan harga terhadap keputusan pembelian yang dituangkan 

dalam penelitian yang berjudul “Pengaruh Celebrity Endorser, Citra Merek dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Motor Yamaha Aerox pada PT. 

Thamrin Brother Cabang Kamboja Palembang.” 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan pada latar belakang diatas, maka 

perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah Celebrity Endorser, Citra Merek dan Harga berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian motor Yamaha Aerox pada PT. 

Thamrin Brother Cabang Kamboja Palembang ? 

2. Apakah Celebrity Endorser berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian motor Yamaha Aerox pada PT. Thamrin Brother Cabang Kamboja 

Palembang? 

3. Apakah Citra Merek berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian motor Yamaha Aerox pada PT. Thamrin Brother Cabang Kamboja 

Palembang? 
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4. Apakah Harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

motor Yamaha Aerox pada PT. Thamrin Brother Cabang Kamboja 

Palembang ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Agar dapat melaksanakan penelitian ini dengan baik dan dapat 

mengenai sasaran sesuai dengan permasalahan yang dihadapi, maka tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan : 

1. Pengaruh Celebrity Endorser, Citra Merek dan Harga berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian motor Yamaha Aerox pada PT. 

Thamrin Brother Cabang Kamboja Palembang 

2. Pengaruh Celebrity Endorser secara parsial terhadap keputusan pembelian 

motor Yamaha Aerox pada PT. Thamrin Brother Cabang Kamboja 

Palembang 

3. Pengaruh Citra Merek secara parsial terhadap keputusan pembelian motor 

Yamaha Aerox pada PT. Thamrin Brother Cabang Kamboja Palembang 

4. Pengaruh Harga secara parsial terhadap keputusan pembelian motor Yamaha 

Aerox pada PT. Thamrin Brother Cabang Kamboja Palembang 

1.4. Manfaat Penelitian 

Dari penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-

pihak yang berkepentingan yaitu : 

A. Manfaat Akademik : 

1. Bagi Almamater 
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis mengenai 

Pengaruh Celebrity Endorser, Citra Merek dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Motor Yamaha Aerox Pada PT. Thamrin Brother 

Cabang Kamboja Palembang 

2. Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi untuk 

penelitian selanjutnya yang akan melakukan penelitian mengenai 

Pengaruh Celebrity Endorser, Citra Merek dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Motor Yamaha Aerox Pada PT. Thamrin Brother 

Cabang Kamboja Palembang  

3. Bagi Peneliti  

Meningkatkan wawasan pengetahuan agar lebih memahami mengenai 

Pengaruh Celebrity Endorser, Citra Merek dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Motor Yamaha Aerox Pada PT. Thamrin Brother 

Cabang Kamboja Palembang 

B. Manfaat Praktis 

1. Bagi Masyarakat Palembang  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang dapat 

dijadikan masukan bagi Masyarakat Palembang dalam melakukan 

pembelian Motor Yamaha Aerox  

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi 

manajemen terutama untuk melihat Pengaruh Celebrity Endorser, Citra 
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Merek dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Motor Yamaha 

Aerox  
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