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ABSTRAK

MARIA EMILIANA AYU KURNIAWATI, Pengaruh Beban Kerja, Budaya
Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Charitas
Hospital Palembang (Di bawah bimbingan Ibu Agustina Marzuki, SE.,M.Si
dan Bapak Herman Efrizal, SE., MM)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Beban Kerja,
Budaya Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Charitas
Hospital Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 56 orang
dari karyawan Charitas Hospital Palembang. Teknik analisis yang digunakan
adalah analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan
program komputer Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Beban Kerja, Budaya Kerja Dan
Lingkungan Kerja memiliki pengaruh secara simultan terhadap variabel Kinerja
Karyawan Pada Charitas Hospital Palembang dengan signifikan sebesar 0,000 <
a (0,05). Persamaan regresi linier berganda Y = 17,061 + 0,308 X1 + 0,179 Xz +
0,354X3 . variabel Beban Kerja memiliki pengaruh secara persial dengan Kinerja
Karyawan Pada Charitas Hospital Palembang dengan signifikan sebesar 0,002 <
a (0,05). variabel Budaya Kerja memiliki pengaruh secara persial dengan Kinerja
Karyawan Pada Charitas Hospital Palembang dengan signifikan sebesar 0,009 <
a (0,05). variabel Lingkungan Kerja memiliki pengaruh secara persial dengan
Kinerja Karyawan Pada Charitas Hospital Palembang dengan signifikan sebesar
0,000 < a (0,05).

Kata Kunci : Beban Kerja, Budaya Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

MARIA EMILIANA AYU KURNIAWATI, The Influence of Workload, Work
Culture and Work Environment on Employee Performance at Charitas Hospital
Palembang (Under the guidance of Mrs. Agustina Marzuki, SE., M.Si and Mr.
Herman Efrizal, SE., MM)

This research aims to determine whether there is an influence of workload, work
culture and work environment on employee performance at Charitas Hospital
Palembang. The population and sample in this study were 56 employees from
Charitas Hospital Palembang. The analysis technique used is multiple linear
analysis which is processed using the Statistical Product and Service Solution
(SPSS) version 24 computer program.

The research results show that Workload, Work Culture and Work Environment
have a simultaneous influence on the Employee Performance variable at Charitas
Hospital Palembang with a significance of 0.000 < o (0.05). Multiple linear
regression equation Y = 17.061 + 0.308 X1 + 0.179 X2 + 0.354X3 . The
Workload variable has a partial influence on Employee Performance at Charitas
Hospital Palembang with a significance of 0.002 < a (0.05). The Work Culture
variable has a partial influence on Employee Performance at Charitas Hospital
Palembang with a significance of 0.009 < a (0.05). The Work Environment
variable has a partial influence on Employee Performance at Charitas Hospital
Palembang with a significance of 0.000 < a (0.05).

Keywords: Workload, Work Culture, Work Environment, Employee
Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah aset yang paling penting dalam
mengembangkan dan mempertahankan kelangsungan hidup karyawan. Salah satu
kunci keberhasilan pencapaian tujuan organisasi adalah kinerja karyawan. Suatu
organisasi harus mampu menampilkan kinerja terbaik agar dapat bersaing dalam
dunia usaha. Sumber daya manusia merupakan bagian penting dalam suatu
perusahaan, oleh karenanya sumber daya manusia harus bisa dimanfaatkan secara
maksimal agar kelangsungan hidup perusahaan dapat berkembang. Seorang
pemimpin terus berupaya untuk meningkatkan Kkinerja sumber daya yang
dimilikinya, pengelolahan sumber daya manusia bertujuan untuk meningkatkan
kemampuan yang dimiliki bagi karyawannya. Dalam era globalisasi sekarang ini
sumber daya manusia merupakan modal dasar pembangunan nasional, oleh karena
itu kualitas sumber daya manusia senantiasa harus dikembangkan dan diarahkan
agar bisa mencapai tujuan yang diharapkan. Dalam mewujudkan visi dan misi
perusahaan, maka organisasi dapat memanfaatkan sumber daya manusia yang
dimilikinya seoptimal mungkin, supaya dapat memberikan pencapaian terbaik
bagi perusahaan tersebut. Salah satu contoh pentingnya kontribusi sumber daya
manusia dalam sebuah perusahaan bisa dilihat dari proses sumber daya manusia.
Dimana ketika perusahaan tersebut sudah memiliki financial yang kuat dan
teknologi terbaru namun tidak adanya sumber daya manusia yang baik, maka

proses pekerjaan tidak akan berjalan dengan lancar.



Menurut Afandi (2018:83) Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai
oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan
wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan
organisasi secara illegal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan
moral dan etika. Adapun dalam mempertahankan dan meningkatkan produktivitas
suatu perusahaan, maka peran manajemen sumber daya manusia sangatlah penting
artinya dalam hal mengupayakan agar tenaga kerja mau dan mampu memberikan
prestasi kerjanya sebaik mungkin. Sehingga perusahaan berkewajiban
memperhatikan kebutuhan karyawannya baik yang bersifat materil maupun yang
bersifat non materil. Wujud dari perhatian, usaha serta dorongan yang dapat
dilakukan oleh perusahaan terhadap karyawannya, salah satunya adalah dengan
melaksanakan promosi jabatan yang objektif dan adil serta penempatan yang
tepat.

Beban kerja juga berkaitan dengan kinerja pegawai. Perencanaan dalam
organisasi untuk mencapai keberhasilan kerja dibutuhkan target yang harus
dicapai maka bertambah pula beban pegawai. Menurut Rohman (2021:22) beban
kerja adalah sekumpulan atau sejumlah kegiatan yang harus diselesaikan oleh
suatu unit organisasi atau pemegang jabatan dalam jangka waktu tertentu.
Pemberian beban kerja kepada para karyawan harus seimbang dengan kompetensi
dan kemampuan yang dimiliki karyawan itu sendiri, jika tidak maka cepat atau
lambat akan menimbulkan masalah yang dapat mengganggu kinerja karyawan

tersebut kedepannya.



Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan oleh peneliti pada Charitas
Hospital Palembang, beban kerja terhadap kinerja karyawan diduga sangat
berpengaruh dimana pemberian beban kerja secara efektif berguna untuk
mengetahui sejauh mana pegawai dapat menyelesaikan pekerjaan yang diberikan
dengan maksimal dan pengaruhnya terhadap instansi itu sendiri serta pemberian
beban kerja hendaknya harus merata, menurut hasil wawancara kepada pegawai
pada Charitas Hospital Palembang peneliti menyimpulkan banyaknya pegawai
yang merasa tidak adil dalam pemberian tugas oleh pimpinan, hal ini perlu
menjadi perhatian pimpinan agar dapat meberikan jadwal kerja yang merata pada
setiap pegawai untuk meningkatkan kinerja pegawai.

Menurut Ruliyansa (2018:83) Budaya kerja merupakan hal yang perlu
diperhatikan dalam kegiatan perusahaan atau organisasi dalam membangun
prestasi dan produktivitas kerja para pegawai sehingga mengarahkan perusahaan
kepada keberhasilan yang dilakukan dengan kesadaran masing-masing individu,
sedangkan kesadaran adalah merupakan sikap seseorang yang secara sukarela
mentaati semua peraturan dan sadar akan tugas dan tanggung jawabnya.

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan oleh peneliti pada Charitas
Hospital Palembang, budaya kerja perlu menjadi perhatian, oleh karena itu
pimpinan harus berusaha menciptakan kondisi budaya kerja yang kondusif dan
dapat mendukung terciptanya kinerja yang baik. Di peroleh temuan bahwa
karyawan di Charitas Hospital Palembang banyak yang mengeluhkan dalam hal
pembagian pekerjaan seringkali pegawai harus melakukan pekerjaan di luar

bidangnya ataupun merangkap dikarenakan pekerjaan yang ada melebihi SDM



yang tersedia sehingga timbul kesulitan dan kesenjangan kerja. hal ini perlu
menjadi perhatian pimpinan agar dapat menciptakan budaya kerja yang baik.

Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang berada disekitar
pekerjaan itu sendiri yang akan mempengaruhi pegawai dalam menjalankan tugas
— tugas yang dibebankan dan dapat mengganggu kinerja karyawan. lingkungan
kerja yang baik meliputi lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik
yang dapat memberikan kesan menyenangkan, nyaman, aman dan lain
sebagainya. kondisi lingkungan kerja fisik yang kurang memadai dan tidak sehat
dapat menyebabkan para karyawan mudah stress dan tidak semangat dalam
menjalankan tugas yang diberikan perusahaan. Menurut Khoiri (2018:22)
lingkungan kerja merupakan elemen- elemen organisasi sebagai sistem sosial
yang mempunyai pengaruh yang kuat di dalam pembentukan perliaku individu
pada organisasi dan berpengaruh terhadap prestasi organisasi.

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan oleh peneliti pada Charitas
Hospital Palembang, banyak pegawai yang mengeluhkan keadaan ruangan kerja
di salah satu bidang memang kurang ideal hal ini terlihat dengan masih
menyatunya ruangan para karyawan, disamping itu ada beberapa meja kerja
karyawan yang saling berdekatan dan tata ruangan yang dinilai kurang rapi,
prabotan yang tersusun kurang rapi kurang mencerminkan kenyamanan, sehingga
situasinya menjadi kurang nyaman. Pada permasalahan ini tentu tidak akan baik
bila dibiarkan begitu saja. Lingkungan kerja yang baik dapat meningkatkan
semangat dan kinerja pegawai, serta lingkungan kerja yang terjaga juga baik

untuk kenyamanan pribadi maupun dalam hal mengerjakan tugas pekerjaan,



sebaliknya lingkungan kerja yang tidak memadai dan kurang nyaman dapat
menurunkan semangat dan motivasi kerja pegawai sehingga pada akhirnya kinerja
menjadi menurun. Hal ini perlu menjadi perhatian pimpinan agar menciptakan
lingkungan kerja yang nyaman bagi pegawai demi meningkatkan kinerja pegawai.
Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Kerja, Budaya Kerja Dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Charitas Hospital

Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah  dikemukakan
sebelumnya maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah :
1. Bagaimana pengaruh Beban Kerja, Budaya Kerja Dan Lingkungan
Kerja Secara Simultan Terhadap Kinerja Karyawan Pada Charitas
Hospital Palembang?
2. Bagaimana pengaruh Beban Kerja Secara Parsial Terhadap Kinerja
Karyawan Pada Charitas Hospital Palembang?
3. Bagaimana pengaruh Budaya Kerja Secara Parsial Terhadap Kinerja
Karyawan Pada Charitas Hospital Palembang?
4. Bagaimana pengaruh Lingkungan Kerja Secara Parsial Terhadap

Kinerja Karyawan Pada Charitas Hospital Palembang?



1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan

membuktikan:

1.

4.

Pengaruh Beban Kerja, Budaya Kerja Dan Lingkungan Kerja Secara
Simultan Terhadap Kinerja Karyawan Pada Charitas Hospital
Palembang.

Pengaruh Beban Kerja Secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan
Pada Charitas Hospital Palembang.

Pengaruh Budaya Kerja Secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan
Pada Charitas Hospital Palembang.

Pengaruh Lingkungan Kerja Secara Parsial Terhadap Kinerja

Karyawan Pada Charitas Hospital Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah :

1.

Bagi penulis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta
menambah wawasan mengenai Pengaruh Beban Kerja, Budaya Kerja
Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Charitas
Hospital Palembang.

Bagi perusahaan.

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat
Pengaruh Beban Kerja, Budaya Kerja Dan Lingkungan Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Charitas Hospital Palembang.



Bagi almamater.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai
referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang
sumber daya manusia khususnya mengenai Pengaruh Beban Kerja,
Budaya Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Kerja

Karyawan Pada Charitas Hospital Palembang.
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