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ABSTRAK 

Selly Selviana, Pengaruh Kompensasi, Kerjasama Tim dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Hotel Anugerah Palembang 

(dibawah bimbingan Bapak Amrillah Azrin, SE.,MM dan Bapak H. 

Hisbullah Basri, SE.,M.Si). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan 

(1) pengaruh Kompensasi, Kerjasama Tim, dan Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan pada Hotel Anugerah Palembang (2) pengaruh 

Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan pada Hotel Anugerah Palembang (3) 

pengaruh Kerjasama Tim terhadap Kinerja Karyawan pada Hotel Anugerah 

Palembang (4) pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada 

Hotel Anugerah Palembang. Jenis penelitian ini yang digunakan dalam 

penelitian adalah metode kuantitatif. Data yang diolah adalah hasil kuesioner 

yang dibagikan pada responden karyawan Hotel Anugerah Palembang. Pada 

penelitian ini berdasarkan uji t statistik yang dilakukan menunjukkan bahwa 

variabel Kompensasi (X1), Kerjasama Tim (X2), dan Disiplin Kerja (X3) 

berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Kineja Karyawan 

(Y). melalui uji F diketahui bahwa secara bersama-sama variabel dependen 

berpengaruh terhadap variabel independen. Angka adjusted R square sebesar 

0,967 atau 96,7% yang menunjukkan bahwa 96,7% variabel dependen yaitu 

Kinerja Karyawan dapat dijelaskan oleh Kompensasi, Kerjasama Tim, dan 

Disiplin Kerja yang disebut sebagai variabel independent. Sedangkan 3,3% 

sisanya dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. 

 

 

Kata Kunci : Kompensasi, Kerjasama Tim, dan Disiplin Kerja    



xx 
 

ABSTRACT 

 

Selly Selviana, The Influence of Compensation, Teamwork and Work 

Discipline on the Performance of Hotel Anugerah Palembang Employees 

(under the guidance of Mr. Amrillah Azrin, SE., MM and Mr. H. Hisbullah 

Basri, SE., M. Si). 

 

This research aims to determine, analyze and prove (1) the influence of 

compensation, teamwork and work discipline on employee performance at 

Hotel Anugerah Palembang (2) the influence of compensation on employee 

performance at Hotel Anugerah Palembang (3) the influence of teamwork on 

performance employees at Hotel Anugerah Palembang (4) the influence of 

work discipline on employee performance at Hotel Anugerah Palembang. 

The type of research used in this research is a quantitative method. The data 

processed is the result of a questionnaire distributed to employee respondents 

at the Hotel Anugerah Palembang. In this research, based on the statistical t 

test carried out, it shows that the variables compensation (X1), teamwork 

(X2), and work discipline (X3) have a positive and partially significant effect 

on employee performance (Y). through the F test it is known that together the 

dependent variable has an effect on the independent variable. The adjusted R 

square figure is 0.967 or 96.7%, which shows that 96.7% of the dependent 

variable, namely employee performance, can be explained by compensation, 

teamwork and work discipline which are mentioned as independent 

variables. Meanwhile, the remaining 3.3% is explained by other variables not 

examined in this study. 

 

 

Keywords: Compensation, Teamwork, and Work Discipline  



xxi 
 

RIWAYAT HIDUP 

Selly Selviana, dilahirkan di Kota Palembang pada tanggal 06 february 2001.  

Anak bungsu dari pasangan bapak M. Rasyid dan ibu Parida. 

Sekolah dasar diselesaikan pada tahun 2012 di SD Negeri 180 Palembang, 

sekolah menengah pertama diselesaikan tahun 2015 di SMP Nurul Iman 

Palembang dan selanjutnya menyelesaikan Sekolah Menengah Atas pada 

tahun 2018 di SMA Nurul Iman Palembang. Pada tahun 2019 penulis 

memasuki Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen Universitas 

Tridinanti Palembang. 

 

Palembang, 11 Oktober 2023 

 

 

Selly Selviana 

 



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1   Latar belakang 

Secara umum Kinerja (performance) didefinisikan sebagai pelaksanaan 

suatu pekerjaan dan penyempurnaan pekerjaan sesuai dengan tanggung jawabnya 

sehingga pencapaian hasil pekerjaan atau kinerja dapat dioptimalkan (Sinambela 

2021:480). Kinerja dapat dibagi dua segi, yaitu kinerja karyawan dan kinerja 

organisasi. Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung 

jawab masing-masing, dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi 

bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral dan 

etika (menurut Prawirosentono dalam buku Sinambela 2021:481) 

Kinerja yang dicapai oleh karyawan dalam bentuk hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas melibatkan unsur kemampuan dan motivasi. Kualitas kerja 

yang dihasilkan oleh karyawan dapat berupa semakin membaiknya kualitas 

pelayanan yang diberikan oleh karyawan kepada masyarakat maupun hasil kerja 

yang dapat diterima oleh pimpinan karena pekerjaan yang dihasilkan sesuai 

dengan harapan pimpinan. Kinerja yang baik sangat perlu diperhatikan. Peran 

pemimpin sangat mempengaruhi kinerja karyawan dalam menjalankan tugasnya, 

karena pemimpin yang baik akan mempengaruhi seorang karyawan dalam 

menjalankan tanggung jawabnya.  

Hotel anugerah merupakan sebuah bangunan, perusahaan atau usaha yang 

menyediakan jasa inap dan juga menyediakan makanan dan minuman bagi tamu 
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yang datang serta mempunyai fasilitas jasa lainnya. Yang berlokasi dijalan Jendral 

Sudirman No. 149, Ilir timur 1, Palembang, Sumatera Selatan, Indonesia, 30129. 

Kegiatan rutinitas untuk menargetkan target keuntungan perusahaan sering 

menjadi sebuah sorotan terhadap perusahaan, hal itu disebabkan oleh minimnya 

perhatian yang meliputi pemberian kompensasi kepada karyawan sehingga 

berdampak terhadap proses kinerjanya sehingga mengakibatkan kinerja 

karyawaan yang tidak optimal. 

Kompensasi merupakan cara perusahaan meningkatkan prestasi kerja dan 

motivasi karyawan. Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima karyawan 

sebagai balas jasa untuk mereka. Besar kecilnya kompensasi akan berdampak 

terhadap prestasi kerja karyawan, apabila sistem kompensasi yang diberikan 

perusahaan terhadap karyawan cukup adil, akan mendorong karyawan lebih baik 

dalam pekerjaannya dan lebih bertanggung jawab dalam masing-masing tugas 

yang diberikan oleh perusahaan. 

Pentingnya kompensasi sebagai salah satu indikator kepuasan dalam 

bekerja sulit ditafsir karena pandangan-pandangan karyawan mengenai uang atau 

imbalan langsung nampaknya sangat subjektif dan barangkali merupakan sesuatu 

yang sangat khas dalam industry, tetapi pada dasarnya adanya dugaan, ketidak-

adilan dalam memberikan upah atau gaji, merupakan sumber ketidakpuasan 

karyawan terhadap kompensasi yang pada akhirnya bisa menimbulkan 

perselisihan dan sangat rendah dari karyawan itu sendiri. 

Akibat dari ketidakpuasan dalam pembayaran bisa jadi mengurangi 

kinerja, meningkatkan keluhan-keluhan, penyebab mogok kerja dan mengarah 
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pada tindakan-tindakan fisik dan psikologis. Sebagai perusahaan yang 

memperhatikan kinerja, kedisiplinan dan loyalitas pegawainya sudah sepantasnya 

ada kompensasi yang diberikan terhadap pegawai untuk lebih memotivasi dan 

lebih mendorong kinerja karyawan agar bisa bekerja secara profesional. Hal ini 

dilakukan untuk mengembangkan kegiatan-kegiatan perusahaan agar berjalan 

sesuai harapan yang diharapkan, hal ini juga menunjukkan bahwa organisasi 

mempunyai perhatian terhadap pegawainya. 

Selain kompensasi, kerja sama tim merupakan hal yang perlu diperhatikan 

dalam meningkatkan kinerja karyawan, karena dengan adanya kerja sama tim 

yang baik akan menjadi wadah pertukaran ide dan informasi antar anggota dalam 

mencapai tujuan perusahaan. Adapun dimensi kerjasama tim pada Hotel 

Anugerah Palembang yaitu lingkungan yang suportif, kejelasan peran, tujuan 

tinggi, kepemimpinan yang sesuai dan kemungkinan masalah tim. Pelaksanaan 

kerja sama tim pada Hotel Anugerah Palembang belum optimal. Selain itu, 

beberapa karyawan Hotel anugerah memiliki sikap apatis dan egois dalam 

hubungan kerja sehingga masih perlu ditingkatkan. 

Salah satu bentuk perilaku karyawan tersebut adalah yang berkaitan 

dengan disiplin kerja. Permasalahan yang sering terjadi dengan disiplin kerja di 

Hotel Anugerah Palembang yaitu karyawan yang sering terjadinya melanggar 

pelanggaran SOP kerja Hotel Anugerah. 

Berdasarkan uraian diatas sangat penting kompensasi, kerja sama tim, dan 

disiplin kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan. maka itu, penulis tertarik 

untuk meneliti dengan mengangkat judul “Pengaruh Kompensasi, Kerjasama 
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Tim, dan  Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Hotel Anugerah 

Palembang”. 

 

1.2  Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya maka 

dapat dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Apakah Kompensasi, Kerjasama Tim, dan Disiplin Kerja berpengaruh 

secara simultan Terhadap Kinerja Karyawan pada Hotel Anugerah 

Palembang? 

2. Apakah Kompensasi berpengaruh secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan pada Hotel Anugerah Palembang? 

3. Apakah Kerjasama Tim berpengaruh secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan pada Hotel Anugerah Palembang? 

4. Apakah Disipin Kerja berpengaruh secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan pada Hotel Anugerah Palembang? 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui :  

1. Pengaruh Kompensasi, Kerjasama Tim, Disiplin Kerja secara simultan 

Terhadap Kinerja Karyawan pada Hotel Anugerah Palembang. 

2. Pengaruh Kompensasi secara parsial Terhadap Kinerja Karyawan pada 

Hotel Anugerah Palembang. 
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3. Pengaruh Kerjasama Tim secara parsial Terhadap Kinerja Karyawan  pada 

Hotel Anugerah Palembang. 

4. Pengaruh Disiplin Kerja secara parsial Terhadap Kinerja Karyawan pada 

Hotel Anugerah Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan manfaat yaitu : 

1. Manfaat Teoritis 

Manfaat penelitian ini didasarkan pada teori yang dikembangkan, dengan 

tujuan untuk memperluas literatur tentang peristiwa atau masalah yang 

sudah dan dijelaskan, yaitu Pengaruh Kompensasi, Kerjasama tim, dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada Hotel Anugerah 

Palembang 

a. Bagi Dunia Pendidikan  

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumber informasi 

yang berkaitan dengan pendidikan ataupun referensi dan pengetahuan 

bagi peneliti yang melakukan pengembangan penelitian selanjutnya. 

b. Bagi Instansi Terkait 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan 

suatu organisasi atau perusahaan dalam mengambil kebijakan 

kompensasi, kerjasama tim, dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Untuk menambah pengetahuan dan wawasan, serta dapat 

mengaplikasikan teori yang didapat selama perkuliahan kepada 

persoalan-persoalan yang sesungguhnya.  

b. Bagi Instansi 

Penelitian ini diharapkan akan menghasilkan informasi 

yang bermanfaat sebagai masukan dan pertimbangan bagi perusahaan 

untuk mengetahui arti pentingnya kompensasi, kerjasama tim 

dan disiplin Kerja. 

c. Secara Akademik 

Agar dapat menambah informasi yang lebih baik bagi para pembaca 

dan sebagai acuan bagi peneliti yang berminat membuat penelitian di 

bidang yang sama dengan menambahkan variabel yang tidak ada 

diteliti di penelitian ini. 
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