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ABSTRAK
Rere Qadarshi, Pengaruh Disiplin, Kompetensi Dan Konflik Internal
Terhadap Kinerja Karyawan CV. Trans Multi Agung Palembang (Di Bawah
Bimbingan Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE., MM. Dan
Ibu Dr. Yolanda Veybitha, SE., M.Si.)

Penelitian ini di latar belakangi oleh beberapa masalah yang timbul yang
mempengaruhi Kinerja karyawan di CV. Trans Agung Palembang. pada penelitian
ini peneliti menggunakan data primer untuk mengetahui apakah ada korelasi dan
pengaruh pada variabel yang digunakan terhadap kinerja karyawan. Untuk
mendapatkan data yang dibutuhkan, peneliti menyebarkan kuesioner dengan
menggunakan Googleform sebagai perantaranya. Jumlah sampel dalam penelitian
ini berjumlah 34 orang yang merupakan karyawan CV. Trans Agung Palembang.
Teknik analisi yang digunakan meliputi uji validitas, uji realibilitas, uji asumsi
klasik (uji normalitas, multikolinieritas dan uji heterokedastisitas), teknik analisis
data (analisis regresi linier berganda, analisis koefisien korelasi dan analisis

koefisien determinasi) serta uji hipotesis (uji f dan uji t).

Berdasarkan hasil uji dengan menggunakan alat uji yang telah disebutkan di
atas peneliti dapat menyimpulkan bahwa disiplin, kompetensi dan konflik internal
memiliki pengaruh signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan. Dengan
persamaan regresi linier berganda dengan hasil Y = - 7.563 + 0,145X; + 0,332X> +
0,682X3yang artinya jika salah saru variabel yang digunakan naik satu-satuan akan
meningkatkan kinerja tanpa mempengaruhi nilai variabel lain atau dengan menjaga
nilai variabel lain tetap konstan. Hasil uji koefisien determinasi (Adjusted R Square)
diperoleh nilai sebesar 95,3% yang berarti bahwa kinerja karyawan dapat dijelaskan
oleh variabel-variabel yang diteliti dalam penelitian ini dan 3,7% dapat dijelaskan
oleh faktor lain, pada uji t masing-masing variabel dalam penelitian ini memiliki

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: disiplin, kompetensi, konflik internal dan kinerja karyawan
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tingkat persaingan usaha semakin hari mengalami peningkatan dengan kondisi
seperti saat ini memacu tiap-tiap perusahaan mempertahankan kelangsungan
organisasinya, Untuk bertahan pada kondisi persaingan yang tinggi saat ini
perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas dan memiliki
kinerja yang tinggi. Hal ini disebabkan sumber daya manusia merupakan salah satu
faktor penentu keberhasilan suatu perusahaan. Mengingat begitu besarnya peran
dan kedudukan sumber daya manusia sebagai karyawan dalam kegiatan usaha
perusahaan maka diperlukan disiplin kerja yang tinggi. Disiplin merupakan
perilaku seseorang yang sesuai dengan peraturan dan prosedur kerja yang ada pada
organisasi, baik secara tertulis maupun yang tidak tertulis .Disiplin kerja karyawan
yang baik akan mempercepat tujuan perusahaan sedangkan karyawan yang tidak

disiplin memperlambat pencapaian tujuan perusahaan.

Oleh karena itu sumber daya manusia merupakan aset yang harus ditingkatkan
secara efektif dan efisien sehingga agar terwujudnya kinerja yang optimal, untuk
mencapai suatu tujuan organisasi dalam hal ini perusahaan harus mampu
menciptakan situasi dan kondisi yang mendorong dan memungkinkan karyawan

untuk mengembangkan kemampuan dan keterampilan



secara optimal khususnya dalam hal kinerja untuk meningkatkan keterampilan
karyawan, manajemen lebih berpikir sederhana, dengan melatih memalui keterampilan
dan pendidikan lain demikian juga tidak salah tetapi seorang bisa terampil melakukan
sesuatu yang dapat diperoleh dari mana saja , misal dari teman yang selalu berinteraksi
dengannya ,bakatnya, bahkan dari lingkungan kerjanya .Dengan demikian banyak yang
ditempuh SDM merupakan peranan penting bagi suatu organisasi yang akan
mengalami kegagalan dalam mencapai suatu tujuannya. Oleh karena itu SDM perlu
mendapatkan sebuah disiplin kerja , kompetensi dan konflik internal yang layak agar
dapat bekerja dengan lebih baik sehingga mudah tercapai kinerja yang baik . Semua
potensi SDM berpengaruh terhadap upaya sebuah organisasi atau perusahaan dalam
mencapai suatu tujuan selain itu tinggi rendahnya disiplin ,kompetensi dan konflik
internal karyawan di dalam meningkatkan kinerja dapat mempengaruh kemampuan

perusahaan dalam meningkatkan kedisiplinan.

Menurut Simamora dalam Sutrisno (2015:5) manajemen sumber daya manusia
adalah pendayagunaan, pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa dan

pengelolaan individu anggota organisasi atas kelompok kerja.

Selain menurut para ahli, terminologi sumber daya manusia menurut kamus Besar
Bahasa Indonesia. Pengertian sumber daya manusia menurut Kamus besar Indonesia
adalah potensi manusia yang dapat dikembangkan untuk proses produksi. Untuk bisa

mengembangkan potensi sumber daya manusia yang berbeda-beda tersebut,



dibutuhkan suatu sistem manajemen unik yang dinamakan manajemen sumber daya

manusia.

Menurut Wibowo (2014:7) menyatakan kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan
hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut namun kinerja juga dapat diartikan lebih luas
seperti memiliki hasil Kinerja dan bagaimana proses pekerjaan berlangsung. Kinerja
dijadikan sebagai tolak ukur dalam pencapaian seseorang itu baik maka akan terlihat
dari setiap tugas yang diberikan kepadanya semakin tinggi semangat kerja karyawan
akan memberikan hasil yang nyata dengan apa yang dikerjakannya dengan tercapainya

tujuan suatu perusahaan.

Sedangkan menurut Sinambela (2016:519) menyatakan bahwa kinerja merupakan
hasil kerja seseorang dimana keseluruhan hasil tersebut dapat dibuktikan secara konkrit
dan dapat diukur secara objektif akan meningkatkan motivasi karyawan untuk dapat
bekerja lebih baik, akan tetapi apabila kinerja dinilai secara subjektif dan tidak ada
pengukuran yang jelas akan menyebabkan karyawan termotivasi dan membuat
ketidakpuasan dalam bekerja. Kinerja karyawan pada CV. Trans Multi agung
Palembang juga diukur melalui penyelesaian tugasnya secara efektif dan efisien serta
melakukan peran dan fungsinya dan itu semua berhubungan positif bagi keberhasilan
suatu badan usaha serta terdapat faktor negatif yang dapat menurunkan Kkinerja
karyawan salah satunya menurunnya keinginan karyawan untuk mencapai prestasi
kerja, kurangnya ketepatan waktu dalam menyelesaikan pekerjaan sehingga kurang

menaati peraturan, rekan tim yang juga menurun semangat dalam bekerja serta



karyawan datang terlambat setelah jam istirahat selesai. Kinerja karyawan sangat
berpengaruh terhadap lingkungan kerja di mana lingkungan kerja sangat berpengaruh
terhadap kinerja karyawan oleh sebab itu perusahaan akan selalu memperhatikan setiap

lingkungan yang ada di perusahaan mereka agar tidak terjadi penurunan tingkat kinerja.

Tabel 1.1
Daftar Kinerja karyawan Pada CV. Trans Multi Agung Palembang

Tahun
2019 2020 2021 2022
Penilaian
Bobot Jumlah | % |Jumlah| % |Jumlah| % |Jumlah| %
Kinerja
85- Baik 3 249 2 29 4 3,9 4 45
100 sekali
70-85 Baik 15 40,5 10 443 15 453 15 50,6
47-65 Cukup 12 21,6 10 44 8 5 40,2 13 30,6
33-50 | Kurang 4 13 3 8 4 10,6 2 14,3
<35 Buruk - - - - - - - -
Jumlah 34 100 25 100 28 100 34 100

Sumber CV. Trans Multi Agung Palembang

Berdasarkan tabel di atas untuk mengukur kinerja karyawan di CV. Trans Multi
Agung Palembang menggunakan skala sangat baik, baik, cukup, kurang dan rendah.
Pengguna skala ini bermaksud untuk mengetahui tingkat kinerja yang baik secara

individu ataupun secara umum pada seluruh karyawan CV. Trans Multi Agung



Palembang. Dari Tabel di atas dapat diketahui bahwa tingkat kinerja karyawan dengan
klarifikasi yang baik dan cukup selalu mengalami perubahan setiap tahunnya. Namun
pada tingkat disiplin karyawan dalam aspek masuk kerja tempat waktu banyak dari
karyawan CV. Trans Multi Agung Palembang tidak menerapkannya atau dengan kata
lain karyawan CV. Trans Multi Agung Palembang kebanyakan tidak tepat waktu dalam

masuk kerja.

Disiplin sangat penting untuk perkembangan perusahaan karena dapat dijadikan
sebagai alat untuk memotivasi agar dapat mendisiplinkan diri dalam melaksanakan
pekerjaan baik secara perorangan maupun kelompok. Di samping itu disiplin
bermanfaat mendidik karyawan untuk mematuhi peraturan ,prosedur ,maupun

kebijakan yang ada sehingga dapat menghasilkan kinerja yang baik.

Kedisiplinan atau disiplin adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati
semua peraturan perusahaan , badan atau organisasi dan norma sosial yang berlaku
Adanya tingkat disiplin kerja yang baik mencerminkan kredibilitas karyawan
mencapai suatu hasil kerja yang optimal untuk kesuksesan perusahaan menurut
Hasibuan (2013:193-194). Peningkatan kinerja karyawan juga dapat dilakukan dengan
cara menciptakan disiplin kerja, karena disiplin kerja yang dikelola dengan baik akan
menghasilkan keputusan karyawan terhadap berbagai peraturan organisasi yang
bertujuan meningkatkan kinerja, untuk itu pimpinan perusahaan perlu mengawasi
setiap perilaku maupun tindakan yang dilakukan oleh seluruh karyawan pada saat

bekerja.



Tabel 1.2

Data Absensi Pertahun CV. Trans Multi Agung Palembang

No | Tahun | Jumlah Jumlah Jumlah Keterangan absensi
absen absen )
karyawan ) kehadiran karyawan
] Kerja/
Kerja /
] tahun selama / tahun
minggu
S| 1 |A |Total| %
1 | 2019 34 204 6,936 37119|37| 93 |95%
2 | 2020 25 150 3,750 30[15({30| 75 |85%
3 | 2021 28 168 4,704 1414021 | 75 |85%
4 | 2022 34 204 6,936 29 141122 92 |95%

Sumber CV. Trans Multi Agung Palembang

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa tabel kehadiran absensi yang
diberikan kepada karyawan mengalami kenaikan dan penurunan setiap tahunnya
absensi suatu pendataan presensi atau kehadiran seseorang atau karyawan yang
merupakan bagian pelaporan dari suatu institusi yang berisi data status kehadiran yang
disusun dan diatur secara rapid an mudah untuk dicari dan digunakan apabila sewaktu-

waktu diperlukan oleh pihak berkepentingan.

Kompetensi adalah karakteristik pribadi yang dapat ditunjukkan seperti
pengetahuan keterampilan dan perilaku pribadi seperti kepemimpinan. bahwa suatu

kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang



dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap yang dituntut

oleh pekerjaan itu tersebut.

Menurut moeheriono (2014:8) menyatakan perkembangan sistem kompetensi pada
setiap organisasi harus dikembangkan seluas luasnya dalam rangka mengembangkan
,manajemen sumber daya manusia. Berikut ini adalah manfaat dan keuntungan dalam
pengembangan kompetensi: dapat dipakai menjadi acuan kesuksesan awal bekerja
seseorang. Model kompetensi ini dapat menentukan dengan tepat pengetahuan dan
keterampilan apa saja yang dibutuhkan untuk keberhasilan dalam pekerjaan tersebut.
Dapat dipakai sebagai dasar untuk merekrut karyawan yang baik dan andal. Apabila
sudah berhasil ditentukan kompetensi apa saja yang diperlukan bagi suatu posisi
tertentu, maka dengan mudah dapat dijadikan sebagai kriteria dasar dalam rekrutmen
karyawan baru. Dapat dipakai sebagai dasar penilaian dan pengembangan karyawan
selanjutnya. Hasil identifikasi kompetensi pekerjaan yang akurat dapat juga dipakai
sebagai tolak ukur kemampuan seseorang dapat dipakai sebagai dasar penilaian kinerja
dan pemberian kompensasi bagi karyawan berprestasi atas hukuman bagi karyawan
yang tidak berprestasi Pihak manajemen bias menarik kesimpulan bahwa kompetensi
sangat bermanfaat untuk Training Need Analysis. Diharapkan bahwa dasar pemberian

training lebih beralasan dan sesuai kebutuhan karyawan dan organisasi

Konflik internal adalah suatu perselisihan yang terjadi di dalam sebuah organisasi
baik itu terjadi antar anggota didalam-Nya ataupun antar anggota dengan pihak

pengurus organisasi, konflik internal yang terjadi dalam sebuah organisasi akan sangat



berpengaruh terhadap perkembangan dan berjalannya seluruh kegiatan dalam
organisasi tersebut. Karena ada dampak negatif dan juga positif yang ditimbulkan dari
adanya konflik internal ini .Sehingga model penyelesaian konflik internal ini harus
benar benar tepat sehingga bisa menghasilkan penyelesaian yang tuntas secara
keseluruhan serta efektif dan efisien. Dugaan faktor yang menyebabkan konflik
internal adalah salah satunya karena perbedaan pendapat, pandangan, keinginan dan
tujuan antar sebagian anggota organisasi dengan anggota yang lain dalam organisasi.
Sehingga menimbulkan rasa ketidakpuasan terhadap pemimpin organisasi karena

dianggap tidak bias mengatasi konflik yang terjadi dengan baik.

Menurut, Suhartini & Rahmawati,( 2020 ) konflik merupakan salah satu esensi dari
kehidupan dan perkembangan manusia yang mempunyai karakteristik yang beragam.
Manusia memiliki perbedaan jenis kelamin, strata sosial dan ekonomi, sistem hukum,
bangsa, suku, agama, kepercayaan, aliran politik serta budaya dan tujuan hidupnya,
dalam sejarah umat manusia, perbedaan inilah yang selalu menimbulkan konflik.
Selama masih ada perbedaan tersebut, Konflik tidak dapat di hindari dan selalu akan

terjadi.

Penelitian diatas menunjukkan bahwa disiplin, kompetensi dan konflik internal
memiliki pengaruh yang positif, sehingga membuat penulis tertarik untuk melakukan
penelitian serupa tentang pengaruh disiplin, kompetensi, dan konflik internal terhadap
kinerja karyawan. Perusahaan ini adalah lembaga jasa transportasi yang menjunjung

tinggi kemanusiaan dan memiliki integritas.



Nampaknya masih terdapat banyak kendala yang dihadapi untuk mencapai tujuan
perusahaan, CV Trans Multi Agung kondisi yang belum ideal kadang sering terjadi di
perusahaan. Serta sering terjadi beberapa karyawan yang tidak tepat waktu untuk
datang ke perusahaan sehingga berdampak kurang nya ke ahlian para karyawan untuk
menciptakan kerja yang baik sehingga dapat menyebabkan kinerja karyawan yang

menurun yang disebabkan Disiplin karyawan kurang ditingkatkan.

Berdasarkan informasi yang didapatkan melalui wawancara dengan pimpinan
Perusahaan yaitu bapak Agung Prayogo mengatakan bahwa berdirinya CV. Trans
Multi Agung Palembang Pada Tanggal 26 Oktober 2017 dan sering juga ada nya
konflik internal antar karyawan di Perusahaan CV Transk Multi Agung perbedaan
pendapat yang meyebabkan kinerja karyawan kurang baik sehingga dapat merugikan
Perusahaan CV Trans Multi Agung sehingga pekerjaan karyawan tidak dapat

terselesaikan sesuai dengan yang direncanakan dan kurang tepat waktu.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah disiplin, kompetensi dan konflik
internal mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan
uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul :
PENGARUH DISIPLIN , KOMPETENSI DAN KONFLIK INTERNAL
TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI CV TRANS MULTI AGUNG

PALEMBANG



1.2 Rumusan Masalah

1. Apakah Pengaruh Disiplin, Kompetensi dan Konflik Internal secara simultan
terhadap kinerja karyawan di CV. Trans Multi Agung

2. Apakah Pengaruh Disiplin secara parsial terhadap kinerja karyawan di CV.
Trans Multi Agung

3. Apakah Pengaruh Kompetensi secara parsial terhadap kinerja karyawan di CV.
Trans Multi Agung

4. Apakah Pengaruh Konflik Internal secara parsial terhadap kinerja karyawan di

CV. Trans Multi Agung

1.3 Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui Pengaruh Disiplin, Kompetensi dan Konflik Internal secara
simultan terhadap kinerja karyawan di CV. Trans Multi Agung
2. Untuk mengetahui Pengaruh Disiplin secara parsial terhadap kinerja karyawan
di CV. Trans Multi Agung
3. Untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi secara parsial terhadap Kkinerja
karyawan CV. Trans Multi Agung
4. Untuk mengetahui Pengaruh Konflik Internal secara parsial terhadap Kkinerja

karyawan CV. Trans Multi Agung

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang ingin dicapai dari peneitian ini adalah sebagai berikut
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1. Bagi peneliti
Penelitian ini guna memenuhi persyaratan bagi setiap mahasiswa untuk
mencapai gelar sarjana Ekonomi dan sebagai pengalaman yang merupakan
bahan masukan yang sangat menunjang serta memberi kesempatan untuk
menerapkan kenyataan yang terjadi

2. Bagi perusahaan
Sebagai masukan, saran atau pertimbangan dalam menjalankan kegiatan
usahanya agar lebih baik lagi berkaitan dengan disiplin kerja, pengalaman kerja
terhadap kinerja karyawan

3. Bagi fakultas ekonomi
Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan Referensi atau untuk menambah
ilmu dibidang manajemen sumber daya manusia khususnya untuk disiplin kerja

dan pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan.

4. Bagi pihak lain
Sehingga bahan untuk mempercayai khasanah perpustakaan sehingga dapat

dijadikan acuan untuk mengadakan penelitian sejenis dikemudian hari.
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