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ABSTRAK 

Muhammad Risky Efendi, Sistem Pemasaran Peralatan Mesin Cuci Darah 

(Hemodialysa) Pada Pt. Mendjangan Cabang Palembang. ( Dibawah 

Bimbingan Ibu Suharti, SE, MM dan Ibu Alinadia SE,MM). 

Sistem pemasaran mesin hemodialysis merupakan salah satu hal yang penting 

dalam dunia kesehatan. Karena mesin ini digunakan untuk membantu pasien yang 

mengalami gagal ginjal dalam membersihkan darahnya. Dalam beberapa tahun 

terakhir, jumlah pasien yang memerlukan perawatan hemodialysis semakin 

meningkat. Oleh karena itu, kebutuhan akan mesin hemodialis semakin tinggi. 

Hasil dari penelitian ini adalah sebagai berikut : Pemahaman Pasar Penting bagi PT 

Menjangan untuk memahami pasar yang masih belum teredukasi tentang mesin 

hemodialisis. Upaya edukasi yang intensif kepada dokter, perawat, dan pasien akan 

membantu meningkatkan pemahaman mereka tentang manfaat dan keunggulan 

produk PT Menjangan.Diferensiasi Produk: Persaingan yang ketat dalam industri 

mesin hemodialisis menuntut PT Menjangan untuk mengembangkan strategi 

pemasaran yang efektif untuk membedakan produk mereka dari pesaing. Fokus 

pada keunggulan teknologi, kualitas, dan efisiensi produk dapat menjadi poin 

penjualan yang kuat. 

Aplikasi Penelitian ini dimasa akan datang disarankan untuk Promosi dan Branding 

Meningkatkan upaya promosi melalui media sosial, website, dan berpartisipasi 

dalam konferensi atau pameran kesehatan terkait. Meningkatkan visibilitas merek 

dan menyampaikan pesan yang jelas tentang keunggulan produk PT Menjangan. 

 

Kata Kunci : Sistem Pemasaran 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Banyak perubahan signifikan yang terjadi dengan masuknya bidang 

elektronika dan teknologi komputer, yang didukung oleh ilmu-ilmu fundamental 

seperti fisika dan kimia, ke dalam bidang ilmu kedokteran. Hal-hal yang 

sebelumnya dianggap sulit dilakukan kini menjadi lebih mudah dilakukan berkat 

kemajuan tersebut. 

Hemodialisis, juga disebut sebagai dialisis, adalah salah satu contohnya. Di 

masa lalu, individu dengan gagal ginjal biasanya hampir tidak ada harapan, tetapi 

dengan perkembangan mesin hemodialisis, pasien ini dapat dibantu karena ginjal 

buatan yang terkandung dalam mesin hemodialisis mengambil alih sebagian fungsi 

ginjal mereka. Mesin hemodialisis terdiri dari beberapa subsistem yang saling 

berhubungan, sehingga menjadi sistem yang cukup rumit. Pada kenyataannya, 

penderita gagal ginjal bisa mendapatkan bantuan yang cukup dari peralatan 

hemodialisis dalam pengaturan konvensional. 

Sistem pemasaran mesin hemodialysis merupakan salah satu hal yang penting 

dalam dunia kesehatan. Karena mesin ini digunakan untuk membantu pasien yang 

mengalami gagal ginjal dalam membersihkan darahnya. Dalam beberapa tahun 

terakhir, jumlah pasien yang memerlukan perawatan hemodialysis semakin 

meningkat. Oleh karena itu, kebutuhan akan mesin hemodialis semakin tinggi. 

Namun, sistem pemasaran mesin hemodialysis masih belum sepenuhn 

 

1 



 
 
 
 
 

efektif. Beberapa produsen mesin hemodialisis masih kesulitan dalam memasarkan 

produk mereka. Selain itu, masih banyak rumah sakit atau klinik yang belum 

menggunakan mesin hemodialisis modern karena alasan biaya. Untuk itu, 

diperlukan upaya meningkatkan efektivitas sistem pemasaran mesin hemodialisis. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka peneliti mencoba untuk 

merumuskan masalah dalam penelitian ini 

1. Bagaimana sistem pemasaran peralatan mesin cuci darah (hemodialysa) 

pada PT. Mendjangan Cabang Palembang? 

1. Penelitian ini diharapkan memberi masukan yang dapat dijadikan 

bahan pertimbangan dalam pengambilan kebijakan untuk kemajuan 

perusahaan ini. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat membantu PT.Mendjangan Cabang 

Palembang untuk menjadi lebih baik dalam menyelesaikan masalah – 

masalah dalam pemasaran yang dilakukan. 

1.5 Metode Penelitian 

Adapun metode yang digunakan dalam pengumpulan data diperinci sebagai 

berikut: 

1.5.1 Teknik Pengumpulan Data 

a. Lokasi dan waktu penelitian. 

 

Penelitian ini di lakukan di PT. Mendjangan Cabang Palembang 

Pada tanggal 1 mei sampai 29 mei sampai 29 juni 2023. PT. 



 

 

 

 

 

Mendjangan Cabang Palembang merupakan tempat penjualan 

peralatan mesin cuci darah (hemodialysa) di Jl. Mayor Ruslan No.35, 

Duku, Kec. Ilir Tim. II, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30114. 

Pemilihan lokasi ini dikarenakan jasa pelayanan dan pemasaran 

yang di berikan pada konsumen sangat baik dengan memberikan 

informasi yang lengkap tentang daerah tempat PT.Mendjangan Cabang 

Palembang memasarkan alat- alat mesin cuci darah (hemodialysa). 

b. Observasi 

 

Observasi adalah cara pengumpulan data dengan menggunakan jalan 

mengamati , meneliti atau mengukur kejadian yang sedang 

berlangsung. Dengan cara ini data yang diperoleh adalah data faktual 

dan aktual, dalam arti data yang dikumpulkan diperoleh pada saat 

peristiwa berlangsung. 

 

 

 

 

 

1. Teknik analisis 

Setelah data-data terkumpul, kemudian mencoba menganalisis data 

dengan metode diskriptif kualitatif yaitu menguraikan apa saja yang ada 

dari permasalahan dalam penelitian, pada tahap itu dikumpulkan dan 

dimanfaatkan untuk menjawab persoalan yang diajukan dalam rumusan 

masalah. Analisa data yang digunakan diskriptif kualitatif . metode 

diskriptif kualitatif adalah penelitian yang berusaha 



 

 

 

 

 

mendriskipsikan hubungan antara fenomena yang diteliti dengan 

sistematis. Faktual dan aktual. Tujuan dari penelitian diskriptif adalah 

untuk membuat rincian, gambaran sistematif, faktual dan akurat, sifat- 

sifat serta hubungan antara fenomena yang diselidiki. 

1.6 Sistematika penulisan 

 
Laporan Akhir ini disusun dalam beberapa bab yang terdiri dari 

BAB I : PENDAHULUAN. 

Bab pendahuluan yang menguraikan tentang latar belakang masalah, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat, metode penelitian dan 

sistematika penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA. 

 

Dalam bab ini diuraikan teori- teori keilmuan, prinsip- prinsip, asumsi- 

asumsi yang mendasari permasalahan yang diteliti. 

BAB III : GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN. 

 

Tempat penelitian, jadwal waktu penelitian, sejarah perusahaan, struktur 

organisasi, kegiatan umum perusahaan, bidang kerja, pelaksanaan kerja, 

kendala yang dihadapi, cara mengatasi masalah. 

BAB IV : PEMBAHASAN (ANALISIS) 

 

Dalam bab ini dikemukakan pembahasan atau analisis terhadap 

permasalahan penelitian dengan menggunakan teknik analisis secara 

kuantitatif dan kualitatif serta dilakukan penafsiran terhadap hasil- hasil 

analisis yang dilakukan. 

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN. 



 

 

 

 

 

Dalam bagian ini kesimpulan dinyatakan secara singkat dan tepat dari hasil 

penelitian atau pembahasan yang dilakukan 
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