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ABSTRAK 

Muhammad Surya Utama. Pengaruh Citra Merek, Harga, dan Kualitas 

Produk terhadap Keputusan Pembelian Smartphone OPPO di Istana 

Elektronik Cabang PTC Mall Palembang. (Di bawah bimbingan 

Pembimbing Skripsi I Ibu Agustina Marzuki, SE, M.Si dan Pembimbing 

Skripsi II Ibu Suharti SE, M.M). 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengukur besarnya pengaruh variabel 

independen yaitu citra merek, harga, dan kualitas produk terhadap variabel 

dependen yaitu keputusan pembelian Smartphone. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dan kualitatif dengan menggunakan data primer melalui 

penyebaran kuesioner kepada pembeli Smartphone OPPO. Sampel pada penelitian 

ini sebanyak 97 responden dengan menggunakan skala likert. Data diproses 

melalui program SPSS versi 24.0 dengan teknis analisis regresi linear berganda.  

Berdasarkan hasil penelitian dengan taraf signifikansi 5% yang telah 

dikemukakan, diketahui bahwa adanya pengaruh secara signifikan antara citra 

merek terhadap keputusan pembelian Smartphone OPPO, hal ini ditunjukkan pada 

hasil uji t yaitu t hitung sebesar (2,488 > 1,985). Pada harga secara signifikan tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian Smartphone OPPO, hal ini 

ditunjukkan pada hasil uji t yaitu t hitung sebesar (1,009 < 1,985). Pada kualitas 

produk secara signifikan berpengaruh terhadap keputusan pembelian Smartphone 

OPPO, hal ini ditunjukkan pada hasil uji t yaitu t hitung sebesar (4,195> 1,985). 

Secara simultan pada uji F, didapatkan hasil yaitu (17,732 > 2,70) artinya variabel 

citra merek, harga dan kualitas produk secara signifikan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian Smartphone OPPO. Sedangkan berdasarkan nilai koefisien 

determinasi (R2) yaitu sebesar 34,3% yang berarti citra merek, harga dan kualitas 

produk memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian dan sisanya sebesar 

65,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak terdapat dalam penelitian ini. 

Berdasarkan hasil penelitian di atas disarankan untuk Istana Elektronik 

Cabang PTC Mall Palembang agar dapat perlu menawarkan produk dengan 

kualitas produk yang baik, harga yang dapat bersaing dengan kompetitor lain. 

Sehingga keputusan konsumen dalam melakukan pembelian OPPO semakin 

meningkat dan sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. Untuk peneliti 

selanjutnya diharapkan Untuk peneliti selanjutnya agar dapat menambahkan 

variabel penelitian lainya yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian seperti 

promosi, lokasi penjualan, kualitas pelayanan. Dengan harapan agar hasil 

penelitian yang selanjutnya dapat lebih baik.  

 

Kata Kunci : Citra Merek, Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Surya Utama. The Influence of Brand Image, Price and Product 

Quality on Purchase Decisions for OPPO Smartphones at the Istana Elektronik 

PTC Mall Palembang Branch. (Under the guidance of Thesis Supervisor I Mrs. 

Agustina Marzuki, SE, M.Si and Thesis Supervisor II Mrs. Suharti SE, M.M). 

 
This research aims to measure the magnitude of the influence of the 

independent variables, namely brand image, price and product quality on the 

dependent variable, namely the decision to purchase a smartphone. This research 

uses a quantitative and qualitative approach using primary data by distributing 

questionnaires to OPPO Smartphone buyers. The sample in this study was 97 

respondents using a Likert scale. Data was processed using the SPSS version 24.0 

program with multiple linear regression analysis techniques. 

Based on the research results with a significance level of 5% that have been 

stated, it is known that there is a significant influence between brand image on 

OPPO Smartphone purchasing decisions, this is shown in the t test results, 

namely t calculated at (2.488 > 1.985). Price does not significantly influence the 

decision to purchase an OPPO Smartphone, this is shown in the t test results, 

namely t calculated at (1.009 < 1.985). Product quality significantly influences 

the decision to purchase an OPPO Smartphone, this is shown in the t test results, 

namely t calculated at (4.195> 1.985). Simultaneously in the F test, the results 

obtained were (17.732 > 2.70), meaning that the variables of brand image, price 

and product quality significantly influenced the OPPO smartphone purchasing 

decision. Meanwhile, based on the coefficient of determination (R2), it is 34.3%, 

which means that brand image, price and product quality have an influence on 

purchasing decisions and the remaining 65.7% is influenced by other variables 

not included in this research. Based on the research results above, it is 

recommended that the Istana Elektronik PTC Mall Palembang Branch should 

offer products with good product quality, prices that can compete with other 

competitors. So that consumer decisions in purchasing OPPO are increasing and 

in accordance with consumer needs and desires. For future researchers, it is 

hoped that future researchers can add other research variables that can influence 

purchasing decisions such as promotions, sales location, service quality. With the 

hope that the results of future research can be better 

Keywords: Brand Image, Price, Product Quality, Purchasing Decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Alat komunikasi pada saat ini merupakan suatu kebutuhan yang sangat 

penting bagi masyarakat. Pada zaman modern seperti sekarang ini banyak sekali 

alat komunikasi, misalnya telepon rumah, smartphone atau bisa melalui internet 

(chatting,email,dan lain-lain). Smartphone bukan merupakan barang yang mewah 

bagi masyarakat pada saat ini, karena hampir semua masyarakat memiliki 

smartphone. Masyarakat lebih tertarik dan lebih banyak menggunakan smartphone 

dari pada alat komunikasi lain nya, karena mudah dibawa dan dapat digunakan 

kapanpun ketika pengguna membutuhkannya.(techno.okezone.com) 

Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 

yaitu citra merek, harga, dan kualitas produk. Citra merek merupakan asosiasi dari 

semua informasi yang tersedia mengenai produk, jasa dan perusahaan dari merek 

yang dimaksud (Ratri, 2007). Citra terhadap merek berhubungan dengan sikap 

yang berupa keyakinan dan preferensi terhadap suatu merek. Konsumen yang 

memiliki citra yang positif terhadap suatu merek, akan lebih memungkinkan untuk 

melakukan pembelian. Harga adalah sejumlah uang yang harus dibayar konsumen 

untuk mendapatkan sebuah produk atau jasa (Alma, 2007). Dalam ke hidupan 

bisnis, harga merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi pemasaran 

suatu produk. Tinggi rendahnya harga selalu menjadi perhatian utama para 

konsumen saat mereka mencari suatu produk. Kualitas produk adalah kemampuan 
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produk untuk melaksanakan fungsi-fungsinya, kemampuan itu menjadi meliputi 

daya tahan, keandalan, dan atribut lain yang berharga pada produk secara 

keseluruhan (Kotler dan Amstrong, 2008).  

Kualitas produk yang baik tentu akan menarik minat konsumen untuk 

membeli karena konsumen menginginkan membeli. produk yang berkualitas. 

Keputusan pembelian merupakan suatu konsep dalam perilaku pembelian dimana 

konsumen memutuskan untuk bertindak atau melakukan sesuatu dan dalam hal ini 

melakukan pembelian ataupun memanfaatkan produk atau jasa tertentu 

(Lupiyoadi, 2008). 

Keputusan pembelian menjadi suatu hal yang penting untuk diperhatikan 

karena hal ini tentu akan menjadi suatu pertimbangan bagaimana suatu strategi 

pemasaran yang akan dilakukan oleh perusahaan berikutnya. Citra merek yang 

baik akan menarik minat konsumen untuk melakukan pembelian terhadap suatu 

produk. Citra merek yang tinggi akan menciptakan kesan positif di benak 

konsumen terhadap suatu produk. Di sisi lain, harga produk yang terjangkau juga 

dapat menciptakan pembelian konsumen karena konsumen cenderung 

mengutamakan produk yang harganya benar-benar terjangkau. Konsumen juga 

tidak mengabaikan kualitas produk meskipun harga suatu produk tersebut murah. 

Kualitas produk merupakan prioritas konsumen sebelum melakukan pembelian. 

Banyaknya smartphone yang masuk ke Indonesia memberikan banyak pilihan 

merek, harga, dan kualitas produk untuk konsumen Indonesia. Merek 

mengidentifikasikan sumber atau pembuat produk dan memungkinkan konsumen 
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untuk menuntut tanggung jawab atas kinerjanya kepada pabrikan atau distributor 

tertentu. Di sisi lain, harga dan kualitas produk juga merupakan faktor penting 

yang dipertimbangkan konsumen sebelum melakukan pembelian smartphone. 

Faktor harga merupakan hal yang penting untuk dipertimbangkan produsen untuk 

menciptakan pembelian yang tinggi bagi konsumen. OPPO adalah salah satu jenis 

handphone pintar (smartphone) yang merilis telepon cerdas pertamanya di bulan 

Agustus 2013.  

Kota Palembang adalah salah satu daerah yang masyarakatnya banyak 

menggunakan smartphone Oppo. Dari wawancara awal terhadap 20 orang 

konsumen yang menggunakan Oppo di Kota Palembang, 10 orang di antaranya 

berpendapat bahwa citra merek Oppo lebih baik seperti merek Handphone lainnya 

seperti Iphone, Samsung , Xiaomi, Asus, dan lain- lain. Hal ini dikarenakan fitur-

fitur smartphone Oppo lebi lengkap serta akses terhadap aplikasi aplikasinya 

cepat. Selain itu harga handphone Oppo bervariasi tergantung dari varian tipenya. 

Variasi harga smartphone Oppo atas dasar tipe-tipenya dikarenakan setiap tipe 

handphone Oppo memiliki fitur dan spesifikasi yang berbeda-beda khususnya 

pada perangkat kerasnya. Di sisi lain, sebagian konsumen berpendapat bahwa 

kualitas produk smartphone Oppo bagus bila dilihat dari tampilan maupun fitur 

pendukungnya. (Marketeers.Com)

Salah satu produsen smartphone yang saat ini diminati oleh konsumen 

adalah OPPO. Salah satu penyumbang penjualan smartphone merek Oppo di 

Indonesia yaitu Istana elektronik yang dikenal dengan konsep penjual alat-alat 

elektronik. Cabang Istana Elektronik yang terkenal di Palembang yaitu Cabang 
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PTC Mall yang menyediakan alternatif belanja untuk keluarga dengan konsep 

modern. Berbelanja dengan menggabungkan kenyaman, dengan pelayanan 

terbaik dalam satu kawasan. Selain itu untuk kebutuhan elektronik yang 

memiliki pilihan produk elektronik yang lengkap untuk memenuhi segala 

kebutuhan rumah tangga dengan pelayanan yang baik serta promo-promo 

menarik. Istana Elektronik PTC Mall menjadi tujuan untuk pembelian 

kebutuhan konsumen seperti smartphone merek Oppo yang paling banyak 

diminati oleh konsumen Istana Elektronik PTC Mall. Hal tersebut dapat dilihat 

dengan adanya tabel penjualan smartphone di Istana Elektronik PTC Mall 

dibawah ini: 

Tabel 1.1 

Total Penjualan Smartphone Januari – Maret 2023 di Istana Elektronik PTC Mall 

 

NO MEREK PENJUALAN 

(Rupiah) 

1 OPPO 730.187.000 

2 IPHONE 587.603.000 

3 SAMSUNG 373.371.000 

4 VIVO 29.598.000 

5 XIAOMI 62.143.000 

Sumber data: laporan Penjualan Smartphone Januari – Maret 2023 di Istana Elektronik PTC Mall 

Oppo adalah penyedia layanan elektronik dan teknologi global yang 

membawakan perangkat elektronik seluler terbaru dan tercanggih di lebih dari 20 

Negara termasuk Amerika Serikat, China, Australia dan Negara-negara lain di 

Eropa, Asia Tenggara, Asia Selatan, Timur Tengah dan Afrika. OPPO berusaha 

memberikan pengalaman menggunakan ponnsel terbaikmelalui desain yang 

cermat dan teknologi yang cerdas. OPPO adalah salah satu produsen Smartphone 
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yang sedang naik daun di pasar seluler Indonesia, termasuk pesaing baru di pasar 

seluler, namun pangsa pasarnya sudah tergolong tinggi. 

Terdapat keunggulan OPPO yaitu produsen yang bergerak ke arah pasar high-

end namun memiliki harga yang cukup terjangkau, hampir seluruh smartphone 

keluaran OPPO memiliki baterai yang kuat dan tahan lama, selain itu, OPPO 

smartphone cenderung tahan lebih lama dan dilengkapi dengan teknologi VOOC 

(Fast Chargin), hanya dengan melakukan pengisian selama 30 menit, kemudian 

yang menarik lagi dari OPPO yaitu kualitas kameranya, layar OPPO terkenal 

dengan resolusi tinggi dan berteknologi IPS yang membuat penggunanya betah 

memandangi layar smartphone yang jernih dan tajam, tidak hanya itu OPPO 

smarthphone juga dibekali dengan gorilla glass 4 yang kokoh dan 

antigores,dengan begitu layar smartphone OPPO lebih awet dan aman bahkan saat 

tidak sengaja menjatuhkannya atau menggores layar. Sebelum melakukan 

keputusan pembelian konsumen mengalami berbagai tahapan mulai dari memilih 

suatu merek kepercayaannya, mempertimbangkan harga suatu produk, serta 

kualitas dari suatu produk yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen 

dalam melakukan keputusan pembelian sehingga peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Citra Merek, Harga Dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Merek OPPO 

(Studi kasus pada konsumen Istana Elektronik PTC Mall)”. 

1.2. Perumusan Masalah 

Perumusan masalah adalah pertanyaan yang mencari jawaban melalui 

pengumpulan dan kajian data. Dimana pencarian dapat dilakukan berdasarkan 
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tingkat interprestasi. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka 

perumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Bagaimana Pengaruh Citra merek secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone Merek OPPO ? 

2. Bagaimana Pengaruh Harga secara parsial terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Merek OPPO ? 

3. Bagaimana Pengaruh Kualitas Produk secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone Merek OPPO ? 

4. Bagaimana Pengaruh Citra Merek, Harga dan Kualitas Produk secara 

simultan terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Merek OPPO ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang ada, tujuan dari penilitian ini adalah untuk 

mengetahui, dan menganalisis : 

1. Pengaruh Citra Merek secara parsial terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Merek OPPO. 

2. Pengaruh Harga secara parsial terhadap Keputusan Pembelian Smartphone 

Merek OPPO. 

3. Pengaruh Kualitas Produk secara parsial terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Merek OPPO. 

4. Pengaruh Citra Merek, Harga dan Kualitas Produk secara simultan terhadap 

Keputusan Pembelian Smartphone Merek OPPO. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian adalah penegasan dan harapan penelitian, tentang hasil 

yang didapatkan dalam penelitian memberi manfaat atau kegunaan secara teoritis 

dan praktis. 

1. Bagi Penulis 

Dengan melakukan penelitian ini diharapkan dapat menambah bekal 

wawasan bail teoritis maupun penerapan teori yang diperoleh selama berada 

di bangku kuliah dengan realita yang ada. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi bagi 

perusahaan tentang faktor-faktor seperti Citra Merek, Harga dan Kualitas 

produk yang memepengaruhi keputusan pembelian , sehingga dapat 

diimpletasikian dalam menentukan strategi yang harus di tetapkan oleh 

perusahaan untuk meningkatkan penjualannya. 

3. Bagi Akademi 

4. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi penelitian 

selanjutnya. Bagi pembaca umum dapat memberikan pengetahuan lebih 

tentang Citra Merek, Harga, Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian. 
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