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ABSTRAK 

Selama proses distribusi, sering terjadi gangguan di PLN ULP Rivai. Banyak hal 

yang dapat menyebabkan terganggunya penyaluran tenaga listrik pada jaringan 

distribusi baik gangguan dari sisi internal maupun gangguan eksternal. Dari sisi 

internal dapat disebabkan oleh Komponen , Peralatan, Tiang, Trafo, sedangkan 

eksternal diantaranya gangguan oleh pohon, Bencana Alam, Pihak 

ketiga/Binatang,layang-layang. Dalam usaha untuk meningkatkan keandalan 

jaringan distribusi baik gangguan yang disebabkan oleh internal maupun eksternal. 

dengan metode SAIFI (System Average Interuption Frequency Duration Index) 

banyaknya gangguan, SAIDI (System Average Interuption Duration Index) 

lamanya gangguan, dan ENS jumlah energi yang tidak dapat disalurkan oleh sistem. 

Dari perhitungan SAIFI pada GI Bukit Siguntang dari sepuluh penyulang tersebut 

nilai SAIFI terbesar yaitu penyulang Kancil 0,91 kali/pelanggan/tahun, dan nilai 

SAIFI terkecil penyulang Rusa 0,01 kali/pelanggan/tahun, Dari sepuluh penyulang 

tersebut SAIFI masih dikategorikan handal dikarenakan lebih kecil dari standar 

nilai SPLN No 68-2 1986 yaitu 3,84 kali/pelanggan/tahun. Dari perhitungan SAIDI 

pada GI Bukit Siguntang dari sepuluh penyulang tersebut nilai SAIFI terbesar yaitu 

penyulang Kancil 4,28 jam/pelanggan/tahun, dan nilai SAIDI terkecil penyulang 

Rusa dan 0,02 jam/pelanggan/tahun, Dari sepuluh penyulang tersebut SAIDI masih 

dikategorikan handal dikarenakan lebih kecil dari standar nilai SPLN No 68-2 1986 

yaitu 25,30 jam/pelanggan/tahun. Dari perhitungan nilai ENS pada GI Bukit 

Siguntang dari sepuluh penyulang tersebut 26977,1 kWh. Harga listrik PLN per 

kWh adalah 1.444,70,-kWh, maka kerugian yang ditimbulkan akibat pemadaman 

atau gangguan pada GI Bukit Siguntang selama tahun 2022 adalah sebesar 

Rp.38.973.816,37. 

Kata kunci :  Keandalan,Distribusi SAIFI, SAIDI,ENS.  
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ABSTRACT 

During the distribution process, disruptions often occur at PLN ULP Rivai. Many 

things can cause disruption to the distribution of electric power in the distribution 

network, both internal and external. From the internal side, it can be caused by 

components, equipment, poles, transformers, while externally it can be caused by 

interference by trees, natural disasters, third parties/animals, kites. In an effort to 

increase the reliability of the distribution network, both internal and external caused 

disruptions. using the SAIFI (System Average Interruption Frequency Duration 

Index) method, the number of disturbances, SAIDI (System Average Interuption 

Duration Index) the duration of the disturbance, and ENS the amount of energy that 

cannot be distributed by the system. From the SAIFI calculations at the Bukit 

Siguntang GI, of the ten feeders, the largest SAIFI value is the Kancil feeder, 0.91 

times/customer/year, and the smallest SAIFI value, the Deer feeder, is 0.01 

times/customer/year. Of the ten feeders, SAIFI is still categorized as reliable 

because smaller than the standard value of SPLN No. 68-2 1986, namely 3.84 

times/customer/year. From the SAIDI calculations at the Bukit Siguntang GI, of the 

ten feeders, the largest SAIFI value is the Kancil feeder, 4.28 hours/customer/year, 

and the smallest SAIDI value is the Deer feeder and 0.02 hours/customer/year. Of 

the ten feeders, SAIDI is still categorized as reliable. because it is smaller than the 

standard value of SPLN No. 68-2 1986, namely 25.30 hours/customer/year.From 

the calculation of the ENS value at the Bukit Siguntang GI from the ten feeders, it 

is 26977.1 kWh. The price of PLN electricity per kWh is 1,444.70 kWh, so the 

losses incurred due to outages or disruptions to the Bukit Siguntang GI during 2022 

are IDR 38,973,816.37. 

Keywords :  Reliability,Distribution of SAIFI, SAIDI,ENS. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan dunia baik dalam bidang industri, perdagangan, maupun 

kebutuhan rumah tangga dimana semua kebutuhan tersebut membutuhkan energi 

listrik, hampir semua kebutuhan sehari-hari membutuhkan energi listrik. Dengan 

demikian pemanfaatan energi listrik akan terus meluas. Pemerintah melalui PT.PLN 

(Persero) harus mampu meningkatkan mutu dan kualitas energi listrik dalam 

penyalurannya untuk memenuhi kebutuhan pelayanan energi listrik yang di 

butuhkan masyarakat atau pelanggan. Keandalan Sistem Tenaga Listrik merupakan 

kemampuan sebuah sistem tenaga listrik yang terdiri dari Pusat Pembangkit Listrik, 

Saluran Transmisi, dan Sistem Distribusi untuk melaksanakan suatu fungsi sesuai 

standar (tanpa kegagalan) dalam keadaan yang ditentukan untuk jangka waktu 

tertentu.  

Gardu Induk dibangun untuk meningkatkan pelayanan kepada pelanggan, 

dan dari sisi penjualan listrik, ULP Rivai merupakan kawasan yang berpotensi 

dengan perkembangan industri besar dan rumah tangga. Selama proses distribusi, 

sering terjadi gangguan di PLN ULP Rivai. Banyak hal yang dapat menyebabkan 

terganggunya penyaluran tenaga listrik pada jaringan distribusi baik gangguan dari 

sisi internal maupun gangguan eksternal. Dari sisi internal dapat disebabkan oleh 

Komponen , Peralatan, Tiang, Trafo, sedangkan eksternal diantaranya gangguan 

oleh pohon, Bencana Alam, Pihak ketiga/Binatang,/layang-layang. Dalam usaha 
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untuk meningkatkan keandalan jaringan distribusi baik gangguan yang disebabkan 

oleh internal maupun eksternal. Hal tersebut berdampak kepada keandalan jaringan 

distribusi 20 kV mempengaruhi pencapaian SAIFI,SAIDI dan ENS di GI Bukit 

Siguntang. 

Untuk mengetahui keandalan suatu penyulang maka ditetapkan suatu indeks 

keandalan yaitu besaran untuk membandingkan penampilan suatu sistem distribusi. 

Indeks keandalan pada dasarnya adalah suatu angka atau parameter yang 

menunjukkan tingkat pelayanan atau tingkat keandalan dari suplai tenaga listrik 

sampai ke konsumen. Pada penelitian ini untuk mengetahui berapa besar indeks 

keandalan dengan metode SAIFI (System Average Interuption Frequency Duration 

Index) banyaknya gangguan, SAIDI (System Average Interuption Duration Index) 

lamanya gangguan, dan ENS jumlah energi yang tidak dapat disalurkan oleh 

sistem.Tujuan dari perhitungan secara ekonomis adalah mengetahui berapa rupiah 

kerugian yang diakibatkan kurangnya keandalan sistem peralatan distribusi.  

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

tentang “ANALISIS KEANDALAN SISTEM DISTRIBUSI PADA BUKIT 

SIGUNTANG DI PT.PLN (PERSERO) UNIT LAYANAN PELANGGAN RIVAI. 

1.2 Rumusan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang akan 

dibahas  dalam penulisan jurnal ini antara lain:  

1. Bagaimana indeks keandalan SAIFI,SAIDI setiap penyulang? 

2. Bagaimana ENS Perpenyulang GI Bukit Siguntang? 
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1.3 Batasan Masalah  

Dalam penulisan skripsi ini penulis hanya menghitung indeks keandalan dan 

menentukan keandalan sistem pada penyulang yang dihitung meliputi (10) 

Kijang,Beruang,Domba,Rusa,Harimau,Kancil,Banteng,Singa,Onta,Srigala. 

1.4 Tujuan Penulisan 

Untuk mendapatkan nilai indeks keandalan jaringan distribusi 20 kV dengan 

metode SAIDI, SAIFI, dan ENS.   

1.5 Metode Penulisan  

Dalam menyusun dan meyelesaikan skripsi ini, adapun metode yang 

digunakan penulis yaitu : 

a. Metode Literature 

Pada metode ini penulis mencari buku – buku referensi dan jurnal – 

jurnal yang menyangkut masalah yang di angkat dalam penyusunan 

skripsi ini. 

b. Metode Wawancara 

Pada metode ini penulis melakukan konsultasi para petugas PT.PLN 

(Persero) dilapangan yang berada di Gardu Induk Bukit Siguntang dan 

juga konsultasi dengan dosen – dosen pembimbing skripsi. 
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1.6  Sistematika Penulisan  

BAB I PENDAHULUAN  

Sebagai pendahuluan menjelaskan latar belakang, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penulisan, metode penulisan, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Berisi penjelasan landasan teori yang berhubungan dengan dasar penelitian. 

BAB III METODELOGI PENELITIAN 

 Pada bab ini berisikan data – data untuk digunakan di BAB IV 

BAB IV Perhitungan dan Analisa 

 Pada bab ini membahas perhitungan tentang data gangguan, lama gangguan, 

 laju kegagalan, lama gangguan rata – rata , indeks keandalan, SAIFI, SAIDI, 

 ENS. 

BAB V PENUTUP  

Membahas tentang kesimpulan dan saran atas penelitian yang telah 

dilakukan oleh penulis. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 
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