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ABSTRAK

JOSHUA GANDA FERNANDEZ SIANIPAR. Pengaruh Kecerdasan
Emosional, Lingkungan Kerja dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT
Jakabaring Sport City. (Dibawah bimbingan Bapak Ulil Amri, SE., M.Si dan
Bapak Rudi Choiruddin, SE., MP)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisa dan membuktikan
pengaruh kecerdasan emosional, lingkungan kerja dan motivasi terhadap kinerja
karyawan PT Jakabaring Sport City. Hipotesis penelitian menyatakan bahwa
terdapat hubungan positif antara kecerdasan emosional, lingkungan kerja yang
kondusif, motivasi dan kinerja karyawan. Data dikumpulkan melalui survei yang
melibatkan karyawan perusahaan tersebut. Teknik analisis yang digunakan adalah
analisis regresi untuk menguji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
semua Vvariabel independen memiliki pengaruh signifikan terhadap Kkinerja
karyawan.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa kecerdasan emosional,
lingkungan kerja dan motivasi berperan penting dalam meningkatkan kinerja
karyawan PT Jakabaring Sport City. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk
lebih  memperhatikan pengembangan kecerdasan emosional karyawan,
menciptakan lingkungan kerja yang mendukung, dan mendorong motivasi yang
lebih tinggi. Hal ini dapat meningkatkan produktivitas dan kepuasan karyawan serta
kontribusi positif terhadap kesuksesan perusahaan.

Kata kunci : Kecerdasan emosional, Lingkungan kerja, Motivasi, Kinerja
karyawan



ABSTRACT

JOSHUA GANDA FERNANDEZ SIANIPAR. The Influence of Emotional
Intelligence, Work Environment and Motivation on PT Jakabaring Sport City
Employee Performance. (Under the guidance of Mr. Ulil Amri, SE., M.Si and
Mr. Rudi Choiruddin, SE., MP)

This research aims to determine, analyze and prove the influence of emotional
intelligence, work environment and motivation on the performance of PT
Jakabaring Sport City employees. The research hypothesis states that there is a
positive relationship between emotional intelligence, a conducive work
environment, motivation and employee performance. Data was collected through a
survey involving the company's employees. The analysis technique used is
regression analysis to test the hypothesis. The research results show that all
independent variables have a significant influence on employee performance.
Based on the research results, it can be concluded that emotional intelligence, work
environment and motivation play an important role in improving the performance
of PT Jakabaring Sport City employees. Therefore, companies are advised to pay
more attention to developing employee emotional intelligence, creating a
supportive work environment, and encouraging higher motivation. This can
increase employee productivity and satisfaction as well as make a positive
contribution to the company's success.

Keywords: Emotional intelligence, work environment, motivation, employee
performance
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di masa sekarang ini, tingkat persaingan dalam dunia kerja semakin
tinggi. Setiap pekerja berlomba — lomba mengembangkan keterampilan
kerja di bidang intelektual dengan harapan dapat berkontribusi bagi
kemajuan perusahaan. Hal ini sering menjadi alasan utama seseorang
saling bersaing dalam dunia kerja. Sehingga menganggap kecerdasan
intelektual seutuhnya mampu menjadi alat kontribusi bagi pencapaian
tujuan perusahaan. Tidak dipungkiri bahwa kemampuan intelektual yang
baik tentu dibutuhkan dalam mewujudkan tujuan perusahaan. Namun,
terdapat faktor lain yang memiliki kontribusi lebih besar bagi pencapaian

Kinerja seseorang salah satunya yaitu kecerdasan emosional.

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu unsur penting
bagi suatu perusahaan dalam menggerakkan roda usahanya untuk
mencapai tujuan — tujuan perusahaan. Sumber daya manusia sangat
menentukan keberhasilan dari organisasi tersebut (Dessler, 2017).
Tercapainya suatu tujuan perusahaan merupakan hasil dari kinerja positif
yang dihasilkan karyawannya. Dengan adanya peningkatan kinerja
karyawan diharapkan memberikan sumbangan positif terhadap kinerja

perusahaan (Prasetyo & Marlina, 2019).



Kinerja karyawan merupakan ukuran terhadap keberhasilan sebuah
perusahaan. Kemampuan mewujudkan kinerja yang baik ditentukan
melalui kualitas SDM yang unggul. Dimana SDM yang unggul tidak
terbatas hanya pada kecerdasan intelektual (1Q) saja, namun sumber daya
manusia yang unggul juga berarti memiliki kemampuan menghadapi
berbagai kondisi dengan respon yang tepat yang disebut kecerdasan
emosional (EQ). Dengan begitu SDM mempunyai potensi dalam
mewujudkan eksistensi organisasi atau perusahaan tersebut.

Kecerdasan emosional berpotensi mempengaruhi kinerja seseorang
karena berhubungan dengan kemampuan seseorang untuk mengenali dan
mengelola emosi diri, memotivasi diri, berempati dan membina
hubungan dengan orang lain. Semua dimensi tersebut apabila dikuasai
dengan baik oleh seseorang dapat mendorong peningkatan kinerja
karyawan (Osro, 2018). Menurut Daniel Goleman dalam Mangkunegara
(2017 : 93) menyimpulkan bahwa, pencapaian kinerja ditentukan hanya
20% dari 1Q, sedangkan 80% lagi ditentukan oleh kecerdasan emosional
(EQ).

Kemampuan mengelola emosi diri, mengenal emosi orang lain dan
membina hubungan dengan orang lain yang cenderung belum maksimal
seringkali mendorong timbulnya konflik persepsi dan prasangka antar
karyawan PT Jakabaring Sport City. Masalah ini menyebabkan
komunikasi menjadi kurang efektif sehingga mengganggu proses kerja

dan menurunkan kinerja karyawan.



Dalam mewujudkan kinerja yang diharapkan terdapat faktor lain
yang juga mempengaruhi Kinerja karyawan yaitu lingkungan kerja.
Meskipun lingkungan kerja tidak melakukan proses kerja dalam suatu
perusahaan, namun lingkungan kerja mempunyai pengaruh langsung
terhadap karyawan yang melakukan proses kerja tersebut. Lingkungan
kerja yang baik dan menyenangkan mampu memberikan dampak yang
baik bagi individu dan perusahaan sehingga karyawan memperoleh
kepuasan dalam pencapaian kinerjanya dan perusahaan juga memperoleh
tujuan yang diinginkan. Sebaliknya lingkungan kerja yang kurang baik
dan tidak menyenangkan dapat menurunkan performa bagi kinerja
perusahaan sehingga berpotensi menciptakan sistem kerja yang tidak
efektif dan efisien. Hal ini sejalan dengan yang dikemukakan oleh
Novika Damayanti (2017) bahwa lingkungan kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Namun, kondisi lingkungan kerja yang mendukung dan kondusif
belum dapat dijumpai di PT Jakabaring Sport City Palembang.
Komunikasi yang cenderung kurang efektif menjadi bukti bahwa
terdapat hubungan yang kurang baik antar sesama rekan kerja maupun
karyawan dan pimpinan. Hal ini menyebabkan semangat kolaborasi dan
kerjasama tim menjadi lemah. Ditambah adanya keterbatasan sarana dan
prasarana kerja yang menghambat proses kerja sehingga menurunkan

performa kerja perusahaan.



Dan faktor lain yang juga sangat mempengaruhi kinerja karyawan
adalah motivasi. Motivasi merupakan kesadaran dalam pribadi manusia
yang mendorong mereka untuk melakukan berbagai aktivitas termasuk
bekerja. Di setiap perusahaan tentu menginginkan Kinerja karyawannya
terus meningkat melalui motivasi yang kuat. Maka perusahaan juga
berperan dalam memberikan motivasi kepada karyawannya agar mampu
mencapai prestasi kerja dan Kinerja yang baik bagi perusahaan. Karena
tanpa motivasi karyawan tidak mampu memenuhi tugasnya dan
mencapai kinerja yang diharapkan perusahaan. Untuk itu baik bagi
individu maupun perusahaan agar saling memelihara motivasi dalam
mencapai tujuan perusahaan.

Tetapi motivasi dalam proses kerja karyawan PT Jakabaring Sport
City Palembang belum berjalan cukup optimal. Karena tingkat
penghargaan dan dukungan yang cenderung belum maksimal baik dalam
bentuk materi maupun moral yang berlaku antar sesama rekan kerja
maupun pimpinan dan karyawan. Ditambah kurangnya klarifikasi tujuan
yaitu terdapat tujuan yang kurang terukur dan tidak tersampaikan dengan
jelas kepada karyawan, menyebabkan kebingungan dan kurang
termotivasi.

Faktor lain diluar dari variabel — variabel yang dibahas dalam
penelitian ini mungkin timbul dan turut mempengaruhi walau tidak

secara langsung, terkait pencapaian kinerja karyawan di PT Jakabaring
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Sport City. Faktor lain tersebut dapat berupa tingkat kedisiplinan dan
pengawasan kerja yang belum optimal.
Berdasarkan latar belakang masalah dan fenomena - fenomena
tersebut di atas, maka peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Kecerdasan Emosional, Lingkungan Kerja dan

Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT Jakabaring Sport City”.

Perumusan Masalah

Dari latar belakang di atas dapat diperoleh rumusan penelitian

sebagai berikut :

1. Apakah kecerdasan emosional, lingkungan kerja dan motivasi
berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan PT
Jakabaring Sport City ?

2. Apakah kecerdasan emosional berpengaruh secara parsial terhadap
kinerja karyawan PT Jakabaring Sport City ?

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap
kinerja karyawan PT Jakabaring Sport City ?

4. Apakah motivasi berpengaruh secara parsial terhadap Kkinerja

karyawan PT Jakabaring Sport City ?

Tujuan Penelitian

Adapun penelitian yang dilakukan di PT Jakabaring Sport City yaitu

bertujuan untuk mengetahui, menganalisa, dan membuktikan :



Pengaruh kecerdasan emosional, lingkungan kerja dan motivasi
secara simultan terhadap kinerja karyawan PT Jakabaring Sport City
Pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan PT
Jakabaring Sport City

Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT
Jakabaring Sport City

Pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT Jakabaring Sport

City

1.4 Manfaat Penelitian

1.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan
dan masukan bagi PT Jakabaring Sport City Palembang dalam
upaya meningkatkan kinerja karyawan yang lebih baik.

Bagi Akademik

Penelitian ini dapat digunakan lebih lanjut guna menambah
pengetahuan dan wawasan tentang pengaruh kecerdasan emosional,
lingkungan kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT
Jakabaring Sport City Palembang.

Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi dan wacana
untuk mengembangkan ilmu pengetahuan tentang manajemen

sumber daya manusia khususnya yang berhubungan dengan



kecerdasan emosional, lingkungan kerja dan motivasi serta

dampaknya terhadap kinerja karyawan.
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