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ABSTRAK

Habibie Nugroho. Pengaruh Beban Kerja dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja
Karyawan Perumda Tirta Musi Unit Karang Anyar Palembang. (Dibawah
bimbingan Ibu Lusia Nargis, SE.,M.Si dan Ibu Ellen Sumiarni, SE.,M.M)

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan membuktikan baik secara
simultan maupun secara parsial pengaruh beban kerja dan motivasi kerja terhadap
Kinerja karyawan pada Perumda Tirta Musi Unit Karang Anyar Palembang. Metode
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data dalam
penelitian ini ialah data primer dengan menggunakan kuesioner yang dibagikan pada
karyawan Perumda Tirta Musi Unit Karang Anyar. Teknik pengumpulan data dan
analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda. Teknik sampel yang
digunakan adalah sampling jenuh sebanyak 41 responden. Berdasarkan pengujian
secara simultan (Uji F) menunjukkan hasil bahwa beban kerja dan motivasi kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Perumda Tirta Musi
Unit Karang Anyar. Kemudian berdasarkan pengujian secara parsial (Uji t) variabel
beban kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Dengan asumsi pendapatan
tetap maka semakin semakin banyak beban kerja akan semakin menurun kinerja
karyawan. Sedangkan untuk variabel motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan. Kinerja karyawan semakin meningkat seiring dengan meningkatnya

motivasi kerja karyawan.

Kata kunci : Beban Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Habibie Nugroho. The Influence of Workload and Work Motivation on the
Performance of Perumda Tirta Musi Employees of the Karang Anyar
Palembang Unit. (Under the guidance of Mrs. Lusia Nargis, SE.,M.Si and Mrs.
Ellen Sumiarni, SE.,M.M)

The purpose of this research is to determine and prove, both simultaneously
and partially, the influence of workload and work motivation on employee
performance at Perumda Tirta Musi Karang Anyar Unit Palembang. This research
method uses a quantitative approach. The data collected in this research is primary
data using a questionnaire distributed to employees of Perumda Tirta Musi Karang
Anyar Unit. Data collection and data analysis techniques use multiple linear
regression analysis. The sampling technique used was saturated sampling with 41
respondents. Based on simultaneous testing (F test), the results show that workload
and work motivation have a positive and significant effect on the performance of
Perumda Tirta Musi Karang Anyar Unit employees. Then based on partial testing (t
test) the workload variable has no effect on employee performance. Assuming a fixed
income, the greater the workload, the lower employee performance will be.
Meanwhile, the work motivation variable influences employee performance.

Employee performance increases along with increasing employee work motivation.

Keywords: Workload, Work Motivation, Employee Performance
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BAB |
Pendahuluan

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan bisnis dan persaingan yang semakin ketat,
banyak perusahaan yang mencoba menerapkan berbagai sistem pengelolaan SDM
yang bisa membantu meningkatkan produktivitas kinerja perusahaan, Menurut
Moeheriono (2012) kinerja atau performance merupakan sebuah penggambaran
mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau
kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi, dan misi organisasi yang
dituangkan dalam suatu perencanaan strategis suatu organisasi.

Kinerja identik dengan sumber daya manusia sebagai modal utama
perusahaan mencapai Vvisi misi yang telah ditetapkan. SDM menjadi modal utama
penggerak bagi jalannya seluruh aktivitas dalam perusahaan. Kinerja dalam
perusahaan merupakan jawaban berhasil atau gagal nya tujuan organisasi yang telah
ditetapkan. Tujuan organisasi dapat berupa perbaikan pelayanan, pemenuhan
permintaan konsumen, peningkatan kualitas serta kuantitas produk atau jasa,
peningkatan daya saing, dan peningkatan kinerja perusahaan. Pencapaian tujuan
organisasi menunjukkan hasil kerja atau prestasi kerja organisasi dan menunjukkan
performa yang dicapai oleh perusahaan. Faktor kunci pada penilaian kinerja ialah
mengembangkan suatu organisasi secara efektif dan efisien melalui kebijakan atau

program atas sumber daya manusia yang ada pada organisasi.



Indikator kinerja yang terukur digunakan sebagai ukuran untuk menilai keberhasilan
individu hingga organisasi.

Beban Kkerja adalah sekumpulan atau sejumlah kegiatan yang harus
diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau pemegang jabatan dalam jangka waktu
tertentu menurut Hutabarat (2017). Sampai dengan Agustus 2023 jumlah pelanggan
yang ada di unit Karang Anyar berjumlah 30.380 sambungan langganan. Bila
dibandingkan dengan jumlah karyawan yang ada diunit berjumlah 41 orang artinya 1
orang karyawan melayani 700 lebih langganan yang tentunya memiliki permasalahan
dan keluhan yang berbeda. Dengan beban kerja yang dimiliki dikhawatirkan akan
memungkinkan terjadinya over capacity. Kondisi ini dapat mengakibatkan inefesiensi
tenaga kerja bagi perusahaan. Guna menanggulanginya maka pelayanan secara online
dilakukan sehingga dapat lebih terkoordinir dengan baik serta tidak mengakibatkan
penumpukan pekerjaan yang akan berdampak pada kinerja karyawan.

Motivasi adalah sebab dari tindakan. Motivasi Perumda Tirta Musi berusaha
untuk mengembangkan diri agar menjadikan lebih baik dan lebih baik lagi. Terlebih
lagi saat ini perusahaan yang bergerak di bidang pelayanan air bersih kota Palembang
ini telah berganti nama yang sebelumnya perusahaan air minum daerah (PDAM)
sekarang menjadi perusahaan umum daerah (PERUMDA). Keuntungannya meliputi
berfokus pada pelayanan umum, mendorong pelaksanaan pembangunan proses
pendirian dan perolehan status badan hukum lebih mudah dibandingkan BUMD

berbentuk perseroan terbatas. Dengan berbagai keuntungan tersebut diharapkan akan



semakin menambah motivasi kerja karyawan yang akan berdampak pada Kinerja
perusahaan sebagai pelayanan air bersih bagi masyarakat kota Palembang.

Perusahaan yang diteliti ini merupakan perusahaan milik pemerintah daerah yang
menyediakan air bersih khusus bagi masyarakat kota Palembang. Perusahaan Umum
Daerah Tirta Musi Palembang mempunyai visi untuk menjadi penyedia air minum
terbaik di Indonesia melalui kualitas pelayanan yang memadai bagi masyarakat.
Dalam mewujudkan visi tersebut tentunya perusahaan harus mempunyai sumber daya
manusia yang berkualitas. Sumber daya yang berkualitas akan memberikan seluruh
kemampuan terbaiknya sehingga kinerja perusahaan akan semakin baik dan tujuan
yang diinginkan dapat tercapai.

Untuk mengevaluasi kinerja perusahaan tidak hanya dengan perspektif keuangan saja
tetapi juga melibatkan perspektif non keuangan. Seorang karyawan yang telah bekerja
keras memiliki beban kerja yang lebih dibanding rekannya akan merasa kurang
dihargai oleh perusahaan yang dapat menurunkan motivasi kerja. Berdasarkan
pengamatan tersebut maka penulis mencoba untuk mencari lebih dalam terkait
persoalan bagaimana beban kerja serta motivasi kerja pada Perusahaan Umum
Daerah Kota Palembang. Sehubungan itu penulis mengambil judul “Pengaruh
Beban Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Perumda Tirta

Musi Unit Karang Anyar”



1.2 Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :
1. Bagaimana pengaruh beban kerja dan motivasi kerja secara simultan terhadap
Kinerja karyawan Perumda Tirta Musi Unit Karang Anyar Palembang
2. Bagaimana pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan
Perumda Tirta Musi Unit Karang Anyar Palembang
3. Bagaimana pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan

Perumda Tirta Musi Unit Karang Anyar Palembang

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah
1. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan motivasi kerja secara simultan
terhadap Kkinerja karyawan Perumda Tirta Musi Unit Karang Anyar
Palembang
2. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja
karyawan Perumda Tirta Musi Unit Karang Anyar
3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap Kinerja

karyawan Perumda Tirta Musi Unit Karang Anyar Palembang

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak sebagai berikut :



1. Bagi penulis
Penelitian ini agar dapat memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan
Pendidikan di Universitas Tridinanti Palembang dan berguna untuk
menambah wawasan dan pengetahuan tentang manajemen sumber daya
manusia khususnya tentang beban kerja, motivasi kerja, dan kinerja
karyawan.

2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai bahan evaluasi mengenai
beban kerja, motivasi kerja sebagai bahan pertimbangan dalam menilai kinerja
karyawan Perusahaan

3. Bagi akademisi
Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan referensi bagi peneliti

selanjutnya yang meneliti pada bidang yang sama.
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