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ABSTRAK 

RIZKI RAMADHAN ,Pengaruh Insentif ,Disiplin Kerja Dan Iklim 

Organisasi  Terhadap Semangat Kerja Karyawan PT.INDOMARCO 

PRISMATAMA PALEMBANG ( Dikecamatan Plaju ) 

Skripsi ini membahas Pengaruh Insentif ,Disiplin Kerja dan Iklim 

Organisasi terhadap Semangat Kerja Karyawan Pt.indomarco Prismatama 

Palembang (Dikecamatan Plaju) , adapun Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui  

menganalisis serta membuktikan  Pengaruh insentif, disiplin kerja dan Iklim 

organisasi Terhadap semangat kerja  karyawan pada PT. indomarco Prismatama 

(dikecamatan Plaju)  Secara Simultan  maupun Parsial . Penelitian ini 

menggunakan metode analisis linear berganda . 

Teknis analisis yang digunakan dalam Penelitian ini adalah  Analisis linerar 

berganda ,Uji asumsi Klasik ,koefisien determinasi , uji simultan ( f ) dan uji 

parsial ( t ) dengan menngunakan Program SPSS 24.0 

Hasil penelitian  ini adalah sebagai berikut : Pengaruh  Insentif ,Disiplin Kerja dan 

Iklim Organisasi Secara Simultan berpengaruh signifikan Terhadap Semangat 

Kerja Karyawan .Sedangkan Secara Parsial variabel Disiplin Kerja berpengaruh 

signifikan terhadap semangat kerja karyawan .Variabel Disiplin Kerja 

berpengaruh signifikan terhadap Semangat kerja karyawan ,Sedangkan Variabel 

Iklim organisasi berpengaruh signifikan terhadap Semangat kerja Karyawan . 

      Pihak terkait supaya dapat meningkatkan lagi Insentif  agar tidak terjadinya  

disiplin  kerja  dan iklim organisasi berlebihan yang dikhawatirkan  dapat 

mengakibatkan  kurangnya Semangat Kerja Karyawan pada PT.Indomarco 

prismatama agar dapat membuat persepsi positif bagi karyawan  

Kata kunci : Insentif ,Disiplin Kerja dan Iklim Organisasi ,Semangat kerja 

karyawan    

 

 



 

 
 

ABSTRACT 

RIZKI RAMADHAN, The Influence of Incentives, Work Discipline and 

Organizational Climate on the Work Morale of PT. INDOMARCO 

PRISMATAMA PALEMBANG Employees (Plaju District) 

This thesis discusses the influence of incentives, work discipline and 

organizational climate on the Work Spirit of Employees of Pt. Indomarco 

Prismatama Palembang (In Plaju District), This study aims to determine, analyze 

and prove the influence of incentives, work discipline and organizational climate 

on employee morale at PT. Indomarco Prismatama (in Plaju district) 

Simultaneously or Partially. This research uses multiple linear analysis methods.  

    The analysis technique used in this research is multiple linear analysis, classical 

assumption test, coefficient of determination, simultaneous test (f) and partial test 

(t) using the SPSS 24.0 program. 

The results of this research are as follows: The Simultaneous Influence of 

Incentives, Work Discipline and Organizational Climate have a significant effect 

on Employee Work Morale. Meanwhile, partially the Work Discipline variable 

has a significant effect on employee morale. The Work Discipline variable has a 

significant effect on employee work morale. Meanwhile, the organizational 

climate variable has a significant effect on employee work morale. 

  Relevant parties can increase incentives to prevent this from happening 

It is feared that excessive work discipline and organizational climate could result 

in a lack of employee morale at PT Indomarco Prismatama in order to create a 

positive perception for employees. 

 

Keywords: Incentives,Work  Discipline and Organizational Climate 

,Employee morale 
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BAB 1 

 PENDAHULUAN  

1.1 Latar belakang  

         Perusahaan   merupakan  lembaga  yang  dijalankan  untuk  menyediakan 

barang  dan  jasa  agar  dapat  melayani  permintaaan  konsumen  untuk 

menjalankan operasinya  membutuhkan  Sumber  Daya  Manusia  yang   

kompeten  dan   berkualitas.  pada  era  globalisasi  sekarang  ini,  semua 

organisasi   bisnis  harus  mampu  beradaptasi dan   memperkuat   usahanya  agar  

Mampu  bersaing , sehingga  dapat  menjawab   semua  tantangan  dimasa 

yang akan datang .Sumber  daya  manusia   yang   mampu  berperan  aktif  dalam 

setiap  kegiatan  organisasi .karena  manusia   sebagai  perencana ,pelaku  serta 

penentu  terwujudnya  tujuan  perusahan . 

Perusahaan akan   berjalan  lancar  apabila  seluruh  karyawan  ikut  

berperan  dalam  meningkatkan  kinerja  .Dengan   meningkatnya  kinerja , 

perusahaan dapat menentukan keberhasilan   perusahaan  dalam  mencapai   

tujuanya . Semakin   ketatnya   persaingan   pemimpin  perusahaan  dituntut untuk  

dapat Mewujudkan  karyawanya  memiliki  sikap   terampil   dan  terlatih  pada 

bidangnya   banyak  cara  yang  bisa  dilakukan  dalam  meningkatkan  kinerja  

karyawan  diantaranya melakuhkan  pelatihan ,  pendidikan , pemberian 

kompensasi ,  insentif  serta  menciptakan  lapangan  kerja   yang  kondusif . 

Menurut Hasibuan (2016) mengemukakan bahwa insentif adalah 

tambahan balas jasa yang diberikan kepada karyawan tertentu yang prestasinya di 

atas prestasi standar.  
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Karyawan dijadikan sebagai komponen penting dalam menghadapi 

persaingan yang ketat, karena dengan menggunakan pegawai yang loyal dan 

berkomitmen akan menghasilkan hasil yang positif, yang ditandai dengan 

meningkatnya produktifitas dan profitabilitas. Karyawan yang berkomitmen juga 

akan tetap berada dalam perusahaan, melindungi asset perusahaan serta berbagi 

keyakinan dan tujuan dengan perusahaan perbedaaan insentif merupakan cara 

yang tepat untuk memotivasi karyawan , sebab diberikanya indentif yang adil 

proposional dan bersifat progressive , yang artinya sesuai jenjang karir. 

Maka  akan  memacu  produktivitas para  karyawan agar selalu optimal. 

Pimpinan yang adil dan bijaksana, akan dihargai masyarakat, perusahaan yang 

mempunyai nama baik akan membuat karyawan betah dan memiliki komitmen 

yang kuat untuk. 

PT Indomarco Prismatama (Indomaret) merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang retail. Sebuah organisasi perusahaan yang memiliki peluang di 

daerah- daerah dan kota, dimana kota dan daerah tersebut merupakan tempat yang 

paling strategis. Perusahaan ini berperan sebagai pelengkap kebutuhan manusia 

dan yang paling penting dalam pertumbuhan ekonomi untuk masa yang akan 

datang. sehingga perusahaan harus terus-menerus meningkatkan pelayanan 

kepada pelanggan. Pemberian insentif dan komitmen organisasi perusahaan 

berguna agar mampu mempertahanakan dan meningkatkan produktivitas 

karyawan.
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Karyawan PT Indomarco Prismatama juga diberikan insentif dengan 

tujuan para karyawan agar dapat memberi pelayanan (service) yang baik kepada 

pelanggan dan diharapkan dengan adanya insentif tersebut maka karyawan 

memiliki komitmen terhadap perusahaan. 

Berdasarkan fenomena diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “ PENGARUH  INSENTIF, DISIPLIN KERJA DAN 

IKLIM ORGANISASI TERHADAP SEMANGAT KERJA KARYAWAN 

PT.INDOMARCO  PRISMATAMA PALEMBANG  (DI KECAMATAN  

PLAJU)” 

1.2 Rumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Apakah insentif berpengaruh secara parsial terhadap semangat  kerja 

karyawan pada PT Indomarco Prismatama cabang Palembang? 

2. Apakah  Disiplin Kerja berpengaruh secara parsial terhadap semangat  kerja 

karyawan pada PT Indomarco Prismatama cabang Palembang? 

3. Apakah  iklim organisasi berpengaruh secara parsial terhadap semangat  kerja 

karyawan pada PT Indomarco Prismatama cabang Palembang? 

4. Apakah  insentif , displin kerja, iklim organisasi berpengaruh secara simultan 

terhadap semangat kerja kayawan PT indomarco Prismatama Cabang 

Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian   

     Adapun tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan secara simultan pengaruh 

pemberian insentif dan komitmen organisasi terhadap semangat kerja 

karyawan  pada PT Indomarco Prismatama cabang Palembang. 

2. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh insentif secara 

parsial terhadap semangat kerja kayawan  pada PT Indomarco Prismatama 

cabang Palembang. 

3. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh komitmen 

organisasi secara parsial terhadap semangat kerja kayawan pada PT 

Indomarco Prismatama cabang Palembang. 

4. Untuk Mengetahui, menganalisis dan Membuktikan  pengaruh insintif, 

displin kerja,dan iklim organisasi secara simultan terhadap semangat  kerja 

karyawan pada PT Indomarco Prismatama. 

1.4 Manfaat  Penelitian  

     Adapun kegunan yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan 

tambahan dan berfikir mengenai Pengaruh Insentif dan Komitmen Organisasi 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan.  

2. Bagi Perusahaan, sebagai bahan masukan yang diteliti dalam kaitannya 

dengan fungsi pengaruh pembuktian insintif, disiplin kerja dan iklim 

organisasi terhadap semangat kerja karyawan 
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3. Bagi lembaga / Institusi, dapat bermanfaat sebagai refensi atau cotoh dalam 

penelitian selanjutnya dalam melakukan penelitianyang sama dengan bahasan 

yang lebih mendalam. 
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