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ABSTRAK

RIKI MARDANI, Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja, Dan Konflik
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Indofood Chbp Sukses Makmur
Tbk (Di bawah bimbingan Bapk Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, S.E., M.M
dan Ibu Syahyuni, SE., M.M)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Kompensasi,
Lingkungan Kerja, Dan Konflik Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT
Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini
sebanyak 94 orang dari karyawan PT Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk..
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah
dengan menggunakan bantuan program komputer Statistical Product and Service
Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kompensasi, Lingkungan Kerja, Dan
Konflik Kerja memiliki pengaruh secara simultan terhadap variabel Kinerja
Karyawan Pada PT Indofood Cbp Sukses Makmur Thk. Kompensasi memiliki
pengaruh secara persial dengan Kinerja Karyawan Pada PT Indofood Cbp Sukses
Makmur Tbk. Lingkungan Kerja memiliki pengaruh secara persial dengan Kinerja
Karyawan Pada PT Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk. Konflik Kerja memiliki
pengaruh secara persial dengan Kinerja Karyawan Pada PT Indofood Cbp Sukses
Makmur Thk.

Kata Kunci : Kompensasi, Lingkungan Kerja, Konflik Kerja, Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

RIKI MARDANI, The Influence of Compensation, Work Environment, and
Work Conflict on Employee Performance at PT Indofood Cbp Sukses
Makmur Tbk (Under the guidance of Mr. Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, S.E.,
M.M and Mrs. Syahyuni, SE., M.M)

This research aims to determine whether there is an influence of compensation,
work environment and work conflict on employee performance at PT Indofood
Cbp Sukses Makmur Tbk. The population and sample in this study were 94
employees of PT Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk. The analysis technique used
was multiple linear analysis which was processed using the Statistical Product and
Service Solution (SPSS) computer program version 24.

The results of the research show that compensation, work environment and work
conflict have a simultaneous influence on employee performance variables at PT
Indofood Chp Sukses Makmur Tbk. Compensation has a partial influence on
employee performance at PT Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk. The work
environment has a partial influence on employee performance at PT Indofood Chp
Sukses Makmur Tbk. Work conflict has a partial influence on employee
performance at PT Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk.

Keywords : Compensation, Work Environment, Work Conflict, Employee
Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan asset penting dalam sebuah organisasi
perusahaan. Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang
paling mampu mengelola sumber daya-sumber daya yang lainnya, dengan kata
lain sumber daya manusia mnggunakan kunci keberhasilan lingkungan kerja yang
baik bagi karyawan dan membuat karyawan termotivasi dalam bekerja agar
kepuasan kerja karyawan tercapai sehingga mampu meningkatkan komitmen
organisasi karyawan sehingga tujuan perusahaan bisa tercapai. Menurut Bintoro
(2017:15) Manajemen sumber daya manusia, disingkat MSDM, adalah suatu ilmu
atau cara bagaimana mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja)
yang dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan secara
maksimal sehingga tercapai tujuan bersama perusahaan, karyawan dan masyarakat
menjadi maksimal.

Kompensasi adalah setiap bentuk pembayaran atau imbalan yang diberikan
kepada karyawan dan timbul dari dipekerjakannya karyawan tersebut. Pemberian
kompensasi dapat meningkatkan Kkinerja karyawan, karena dengan adanya
perhatian dari perusahaan terhadap pengaturan kompensasi secara rasional dan
adil sangat diperlukan Menurut Marwansyah (2016:269) Kompensasi adalah
penghargaan atau imbalan langsung maupun tidak langsung, finansial maupun
non finansial, yang adil dan layak kepada karyawan, sebagai balasan atau

kontribusi/jasanya terhadap pencapaian tujuan perusahaan.



Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti kepada PT
Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk didapatkan banyaknya karyawan yang
mengeluh pembagian kompensasi yang dirsakan tidak adil, karyawan yang dekat
dengan atasan mendapatkan kompensasi lebih besar tanpa melihat prestasi yang
didapatkan oleh karyawan lain. Hal ini harus menjadi perhatian pimpinna agar
dapat lebih adil lagi dalam pembagian kompensasi dengan melihat karyawan yang
berprestasi atau karyawan yang memiliki tingkat kerja yang baik agar dapat
menjadi contoh bagi karyawan lain untuk bekerja lebih baik lagi dengan prestasi.

Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang berada disekitar
pekerjaan itu sendiri yang akan mempengaruhi pegawai dalam menjalankan tugas
— tugas yang dibebankan dan dapat mengganggu kinerja karyawan. lingkungan
kerja yang baik meliputi lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik
yang dapat memberikan kesan menyenangkan, nyaman, aman dan lain
sebagainya. kondisi lingkungan kerja fisik yang kurang memadai dan tidak sehat
dapat menyebabkan para karyawan mudah stress dan tidak semangat dalam
menjalankan tugas yang diberikan perusahaan. Menurut Sedarmayanti (2016:12)
defenisi lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang
dihadapi, lingkungan sekitarnya di mana seseorang bekerja, metode kerjanya,
serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok.

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti kepada PT
Indofood Cbp Sukses Makmur Thbk didapatkan banyaknya karyawan yang
mengeluh lingkungan kerja kurang kondusif hal ini dilihat dari fasilitas kerja

yang kurang memadai sebagai penunjang kerja karyawan seprti alat-alat kerja



yang sudah lama dan perlu diganti dengan baru agar karyawan dapat bekerja
dengan baik dan menyelesaikan pekerjaan lebih baik lagi. Hal ini penting
diperhatikan oleh pimpinan agar membuat lingkungan kerja lebih kondusif lagi
dengan menyediakan fasilitas kerja yang memadai agar karyawan merasa senang,
aman dan nyaman dalam melakukan pekerjaan.

Menurut Umam (2012:324) mengemukakan bahwa konflik adalah suatu
situasi yang tujuan, sikap, emosi dan tingkah laku yang bertentangan
menimbulkan oposisi dan sengketa antara dua kelompok atau lebih. Konflik
adalah suatu tindakan salah satu pihak yang berakibat menghalangi, menghambat,
atau mengganggu pihak lain ataupun dalam hubungan antar pribadi dalam
organisasi yang cukup besar, komunikasi semakin rumit, jarak antara pimpinan
dengan bawahan semakin jauh, hal itu akan memenculkan berbagai konflik di
antara mereka disertai suatu perselisihan atau perjuangan diantara dua pihak yang
ditandai dengan menunjukkan permusuhan secara terbuka yang akan
mengganggu pencapaian tujuan.

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti kepada PT
Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk didapatkan banyaknya karyawan yang
mengeluh mendapatkan beban kerja yang tinggi seperti konflik antar depertemen
yang berlomba-lomba menyelesaikan laporan akhir dengan harapan mendapat
pujian atau nama baik depan pimpinan, mambuat karyawan lain merasa tidak
nyaman.

Menurut Sutrisno (2016:172) kinerja adalah hasil kerja individu atau

kelompok dalam suatu organisasi dalam rangka mencapai tujuan organisasi dan



nantinya akan dijadikan dasar penilaian atas tercapai atau tidaknya target dan
tujuan organisasi tersebut. Didalam pencapaian target dan tujuan organisasi
tersebut tidak mudah, baik organisasi milik pemerintah atau milik swasta.
Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “PENGARUH KOMPENSASI, LINGKUNGAN
KERJA, DAN KONFLIK KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN

PADA PT INDOFOOD CBP SUKSES MAKMUR TBK”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya maka
pemasalahan dalam penelitian ini adalah :
1. Apakah terdapat pengaruh secara simultan Kompensasi, Lingkungan
Kerja, Dan Konflik Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT
Indofood Cbp Sukses Makmur Thk?
2. Apakah terdapat pengaruh secara parsial Kompensasi Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk?
3. Apakah terdapat pengaruh secara parsial Lingkungan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk?
4. Apakah terdapat pengaruh secara parsial Konflik Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan Pada PT Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis.



1.4

1. Pengaruh secara simultan Kompensasi, Lingkungan Kerja, Dan
Konflik Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Indofood Chp
Sukses Makmur Tbk.

2. Pengaruh secara parsial Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada
PT Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk.

3. Pengaruh secara parsial Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT Indofood Cbp Sukses Makmur Thbk.

4. Pengaruh secara parsial Konflik Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Pada PT Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah :

1. Bagi peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, serta
menambah wawasan mengenai Pengaruh Kompensasi, Lingkungan
Kerja, Dan Konflik Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT
Indofood Cbp Sukses Makmur Thbk.

2. Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat
Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja, Dan Konflik Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan Pada PT Indofood Cbp Sukses Makmur Thk.



3. Bagi almamater
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau
sebagai referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam
bidang sumber daya manusia khususnya mengenai Pengaruh
Kompensasi, Lingkungan Kerja, Dan Konflik Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan Pada PT Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk
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