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 “Apapun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya untuk menemukanmu.” 

 – Ali bin Abi Thalib 

 

“ Hidup itu bukan hanya tentang kamu, jadi mau hidup sepahit apa, ya 
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ABSTRAK 

PUJI NURUL ASTUTI, Pengaruh Iklim Organisasi, Komitmen, Disiplin Kerja dan 

Promosi Jabatan Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Perumahan Rakyat dan 

Kawasan Permukiman Kota Palembang (Dibawah bimbingan Ibu Mariyam 

Zanariah, SE.,MM dan Ibu Kamariah, SE.,MM) 

 

 

Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota Palembang merupakan salah 

satu dinas yang ada di kota Palembang yang bertanggung jawab langsung kepada 

Gubernur Sumatera Selatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada 

pengaruh signifikan Iklim Organisasi, Komitmen, Disiplin Kerja dan Promosi Jabatan 

terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman 

Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan metode Kuantitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Sampel Dari penelitian pada pegawai Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan 

Permukiman Kota Palembang adalah berjumlah 83 responden dengan teknik pengambilan 

sampling jenuh. Jenis data dalam pengambilan data ini adalah data primer dan data 

sekunder. Adapun data primer diperoleh dengan menyebarkan kuesioner kepada 

responden, dengan melakukan uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan uji hipotesis 

dilakukan dengan uji F dan uji t. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi 

linear berganda dengan alat bantu SPSS versi 26. 

 

Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukkan bahwa variabel Pengaruh Iklim 

Organisasi, Komitmen, Disiplin Kerja dan Promosi Jabatan secara bersama-sama 

mempengaruhi Kinerja Pegawai Pada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan 

Permukiman Kota Palembang. Hal ini menunjukkan dengan nilai sig F 0,000 < 0,05 dan 

nilai sig t 0,001 < 0,05 . Hasil uji parsial juga menunjukkan bahwa variabel Iklim 

Organisasi ditunjukkan dengan nilai sig t 0,000 < 0,05 artinya berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai, Komitmen ditunjukkan dengan nilai sig t 0,000 < 0,05 artinya 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai, Disiplin Kerja ditunjukkan dengan nilai sig t 

0,000 < 0,05 artinya berpengaruh terhadap kinerja pegawai, dan Promosi Jabatan 

ditunjukkan dengan nilai sig t 0,001 < 0,05 yang artinya berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai.  

 

Kata kunci : Iklim Organisasi, Komitmen, Disiplin Kerja, Promosi Jabatan dan 

Kinerja Pegawai  

 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 

PUJI NURUL ASTUTI, The Influence of Organizational Climate, Commitment, 

Work Discipline and Position Promotion on Employee Performance at the Public 

Housing and Settlement Area Department of Palembang City (Under the guidance 

of Mrs. Mariyam Zanariah, SE., MM and Mrs. Kamariah, SE., MM) 

 

The Palembang City Public Housing and Residential Area Service is one of the agencies 

in the city of Palembang which is directly responsible to the Governor of South Sumatra. 

This research aims to determine whether there is a significant influence of Organizational 

Climate, Commitment, Work Discipline and Position Promotion on Employee 

Performance at the Public Housing and Residential Area Department of Palembang City. 

This research uses a quantitative method with a descriptive approach. Sample: From 

research on employees of the Department of Public Housing and Residential Areas of 

Palembang City, there were 83 respondents using a saturated sampling technique. The 

types of data in this data collection are primary data and secondary data. The primary data 

was obtained by distributing questionnaires to respondents, by carrying out validity and 

reliability tests. Meanwhile, hypothesis testing is carried out using the F test and t test. 

The data analysis technique used is multiple linear regression with SPSS version 26 tools. 

 

The results of simultaneous hypothesis testing show that the variables of influence of 

Organizational Climate, Commitment, Work Discipline and Position Promotion jointly 

influence Employee Performance in the Public Housing and Residential Area Department 

of Palembang City. This shows a sig F value of 0.000 < 0.05 and a sig t value of 0.001 < 

0.05. The partial test results also show that the Organizational Climate variable is 

indicated by a sig t value of 0.000 < 0.05, meaning it influences employee performance, 

Commitment is indicated by a sig t value 0.000 < 0.05, meaning it influences employee 

performance, Work Discipline is indicated by a sig t value 0.000 < 0.05 means it has an 

effect on employee performance, and Position Promotion is indicated by a sig t value of 

0.001 < 0.05 which means it has an effect on employee performance. 

 

Keywords: Organizational Climate, Commitment, Work Discipline, Position 

Promotion and Employee Performance 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan bidang startegis dari 

organisasi. Sumber daya manusia harus dipandang sebagai perluasan dari 

pandangan tradisional untuk mengelola orang secara efektif dan untuk itu 

membutuhkan pengetahuan tentang perilaku manusia dan kemampuan 

mengelolanya. Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang 

memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya 

dan karya. Semua potensi SDM tersebut berpengaruh terhadap upaya organisasi 

dalam mencapai tujuan. Betapapun majunya teknologi, perkembangan informasi, 

tersedianya modal dan memadainya bahan, jika tanpa SDM sulit bagi organisasi 

itu untuk mencapai tujuannya. 

Dalam menghadapi era globalisasi saat ini di perlukan suatu organisasi yang 

dapat membantu perusahaan untuk dapat bersaing dengan pesaing baik dari dalam 

negeri maupun dari luar negeri, Karena suatu organisasi yang berekualitas dapat 

meningkatkan perusahaan untuk mencapai tujuannya. Suatu perusahaan 

merupakan suatu lembaga yang diorganisir dan dijalankan untuk menyediakan 

barang dan jasa bagi konsumen dengan tujuan untuk memperoleh keuntungan. 

Dalam usahanya merealisasikan tujuan itu, perusahaan sebagai sebuah organisasi, 

dituntut untuk beroperasi secara efektif dan efisien. Keberhasilan suatu organisasi 

 



 

 

 

dipengaruhi oleh kinerja individu pegawai, suatu organisasi akan berupaya untuk 

meningkatkan kinerja pegawainya dengan tujuan perusahaan dapat tercapai. 

Robbin, (2016 : 260) mengemukakan kinerja adalah suatu hasil yang dicapai oleh 

pegawai dalam pekerjaannya menurut kriteria tertentu yang berlaku untuk suatu 

pekerjaan. Selain itu, kinerja juga dapat diartikan sebagai suatu hasil dan usaha 

seseorang yang dicapai dengan adanya kemampuan dan perbuatan dalam situasi 

tertentu sehingga pegawai memiliki tingkat kerja yang baik dan optimal 

mewujudkan tujuan perusahaan. Berdasarkan pendapat para ahli diatas dapat 

ditarik kesimpulan bahwa kinerja tersebut merupakan hasil kerja yang dicapai 

seseorang. Kinerja yang optimal ditandai dengan seorang pegawai tersebut 

berhasil menyelesaikan pekerjaan tepat waktu, menghargai waktu dan sungguh-

sungguh untuk bekerja sehingga hasilnya lebih baik. Sedangkan rendahnya kinerja 

pegawai secara umum dapat diketahui dari lambatnya proses kerja dan buruknya 

kondisi pekerjaan, waktu yang dipergunakan atau lamanya melaksanakan 

pekerjaan, bahkan tinggi nya jumlah kesalahan dalam bekerja.  Hal ini misalnya 

adalah kurang tepatnya kerja dan kualitas pekerjaan, rendahnya tingkat 

kemampuan dalam bekerja, baik itu dalam kemampuan menganalisa 

data/informasi, dan kemampuan mengevaluasi. Oleh karena itu diharapkan kepada 

setiap pegawai agar memiliki kinerja yang tinggi. Kinerja yang tinggi ini nantinya 

akan membawa hasil yang optimal sehingga tujuan tercapai.  

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah iklim organisasi. 

Menurut (Pasaribu, 2016) Iklim organisasi adalah kualitas lingkungan yang relatif 

dari organisasi yang dialami oleh anggotanya, dimana hal itu memiliki efek pada 



 

 

 

perilaku mereka dan bagaimana organisasi tersebut berfungsi dengan baik. 

Kinerja pegawai rendah akan menjadi suatu permasalah bagi setiap organisasi 

atau kantor karena tidak sesuai dengan yang diharapkan oleh pimpinan. Selain itu 

iklim organisasi juga syarat utama bagi semua upaya peningkatan kualitas tenaga 

kerja atau SDM dalam hal ini kinerja, baik pada level individual, organisasional 

maupun sosial. Kurangnya iklim organisasi dapat dilihat dari pekerjaan yang tidak 

sesuai standar karena pegawai tidak mencintai pekerjaannya. Selain itu, 

kurangnya komitmen yang timbul dari dalam diri sendiri maupun pimpinan akan 

mengakibatkan kurangnya iklim organisasi.  

Komitmen kerja bagi pegawai tidak kalah pentingnya, kurangnya komitmen 

juga dapat menghambat kinerja para pegawai di Dinas Perumahan Rakyat dan 

Kawasan Permukiman. Karena komitmen adalah keterikatan yang dimiliki 

pegawai terhadap organisasinya sendiri. Setiap aktivitas yang dilakukan oleh 

seseorang pasti memiliki suatu faktor yang mendorong aktivitas tersebut.  

Menurut (Robbert & Judge 2017) komitmen adalah sebagai suatu keadaan 

dimana seorang individu memihak organisasi serta tujuan-tujuan dan 

keinginannya untuk mempertahankan keanggotaannya dalam organisasi. 

Komitmen tersebut dapat terwujud apabila individu dalam organisasi menjalankan 

hak dan kewajiban mereka sesuai dengan tugas dan fungsinya masing-masing 

dalam organisasi, karena pencapaian tujuan organisasi merupakan hasil kerja 

semua anggota organisasi yang bersifat kolektif. Organisasi harus memberikan 

perhatian yang penuh dan membuat pegawai percaya terhadap organisasi, 

sehingga akan diperoleh komitmen pegawai. Jika komitmen pegawai telah 



 

 

 

diperoleh maka akan didapatkan pegawai yang setia, dan mampu bekerja sebaik 

mungkin untuk kepentingan organisasi. Keadaan ini sangat baik bagi pencapaian 

untuk tujuan organisasi, karena organisasi mendapat dukungan penuh dari 

anggotanya sehingga bisa berkonsentrasi secara penuh pada tujuan yang 

diprioritaskan.  

Selain itu, kinerja pegawai juga erat kaitannya dengan disiplin kerja. Menurut 

Hasibuan (2017 : 193) disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan seseorang 

menaati peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Disiplin 

kerja menurut Yuwono (2015 : 93) adalah sikap kejiwaan seseorang atau 

kelompok yang senantiasa berkehendak mengikuti atau memenuhi keputusan 

yang telah ditetapkan. Karena disiplin kerja merupakan salah satu aspek paling 

sensitif didalam hubungan kerja.  

Berdasarkan hasil observasi singkat peneliti pada Dinas Perumahan Rakyat 

dan Kawasan Permukiman Kota Palembang didapatkan informasi bahwa belum 

terwujudnya disiplin kerja pegawai, karena masih ada para pegawai yang 

melanggar peraturan-peraturan yang ada, kesadaran untuk meningkatkan budaya 

organisasi masih rendah, hal ini dapat dinyatakan dengan adanya gejala pegawai 

yang menunda pekerjaan pada waktu tertentu dan pegawai meninggalkan ruangan 

kerja tanpa alasan yang jelas.  

Adanya peranan pimpinan dalam mengelola kedisiplinan setiap pegawai juga 

diperlukan sebagai acuan kepada seluruh pegawai agar memiliki kesadaran untuk 

melaksanakan aturan serta tata tertib yang diterapkan oleh perusahaan secara 

maksimal. Mengenai beberapa fenomena yang terjadi terkait dengan rendahnya 



 

 

 

disiplin kerja yang menjadi faktor penyebab kinerja pegawai belum optimal di 

dalam menyelesaikan pekerjaan secara tepat waktu. Oleh karena itu, setiap 

perusahaan mempunyai harapan agar pegawai perusahaan dapat mematuhi 

peraturan yang telah ditetapkan untuk membentuk dan memperbaiki sikap dan 

perilaku pegawai sehingga para pegawai dapat bekerja dengan komperatif.  

Seorang pemimpin dapat memberikan penghargaan untuk pelaksanaan yang 

baik bahkan lebih baik dari sebelumnya dengan kenaikan jabatan, karena dengan 

adanya promosi jabatan yang di berikan seorang pimpinan atau atasan 

behubungan erat dengan keberhasilan seseorang, organisasi atau masyarakat 

dalam mencapai tujuannya. Tanpa disiplin pegawai yang baik, sulit bagi 

organisasi mencapai hasil yang optimal. Selain disiplin kerja yang berkaitan 

dengan kinerja pegawai yaitu promosi jabatan.  

Promosi jabatan merupakan kesempatan untuk berkembang dan maju yang 

dapat mendorong pegawai untuk lebih bersemangat dalam melakukan suatu 

pekerjaan dalam suatu lingkungan organisasi. (Hasibuan, 2018:107) menyatakan 

bahwa promosi jabatan adalah kepercayaan dan pengakuan mengenai kemampuan 

seorang pegawai untuk menduduki jabatan yang lebih tinggi. Dan dengan adanya 

promosi jabatan, pegawai akan merasa dihargai, diperhatikan, dibutuhkan dan 

diakui kemampuan kerjanya oleh atasan sehingga mereka akan menghasilkan 

keluaran (output) yang tinggi. Promosi jabatan dilaksanakan untuk 

mengoptimalkan SDM yang dimiliki organisasi, selain itu promosi jabatan juga 

bertujuan untuk meregenerasi SDM dalam organisasi demi kelangsungan 

organisasi tersebut. Promosi jabatan sangat penting dilakukan untuk membantu 



 

 

 

pihak manajemen di dalam mengambil keputusan mengenai bertanggung jawab, 

pemberian bonus dan kenaikan gaji. Dan promosi jabatan sebagai sesuatu yang 

paling menarik karena promosi bersifat permanen dan berlaku jangka waktu yang 

lama. Istilah promosi jabatan berarti kemajuan, dimana sebuah promosi dapat 

terjadi ketika seorang pegawai dinaikan jabatannya dari posisi yang rendah ke 

posisi yang lebih tinggi. Promosi jabatan merupakan sarana yang dapat 

mendorong pegawai untuk lebih baik atau lebih semangat dalam melaksanakan 

satu pekerjaan dalam lingkungan organisasi. Dengan melihat fakta tersebut 

promosi jabatan harus dilakukan dengan efektif agar dapat diterima semua pihak 

tanpa ada yang merasa dirugikan.  

Penelitian ini dilakukan di Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan 

Permukiman, yang ada di kecamatan Ilir Timur II Kota Palembang. Dinas tersebut 

mempunyai tugas membantu Gubernur melaksanakan wewenang/kewenangan 

pembangunan perumahan dan kawasan permukiman sesuai dengan tugas dan 

fungsinya. Pembangunan infrastruktual perumahan dan permukiman baik di 

perkotaan maupun di perdesaan menjadi sangat penting dalam rangka memenuhi 

kebutuhan dan memberikan pelayanan kepada masyarakat mencakup rumah sehat 

sederhana layak huni, sarana dan prasarana permukiman, perbaikan jalan 

lingkungan.  

Iklim Organisasi, Komitmen, Disiplin Kerja dan Promosi Jabatan sangatlah 

penting bagi perusahaan. Karena merupakan bagian dari kegiatan perusahaan 

dalam proses meningkatkan rasa tanggung jawab dalam pekerjaan, serta proses 

pembinaan dan pemgarahan manusia dalam bekerja.  



 

 

 

Berdasarkan penjelasan diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian ini dikarenakan pentingnya mengetahui seberapa besar faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja pegawai di Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan 

Permukiman Kota Palembang.  

Berdasarkan hal tersebut, maka penulis akan melakukan penelitian yang 

berjudul : 

“ PENGARUH IKLIM ORGANISASI, KOMITMEN, DISIPLIN KERJA 

DAN PROMOSI JABATAN TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA 

DINAS PERUMAHAN RAKYAT DAN KAWASAN PERMUKIMAN 

KOTA PALEMBANG “  

 

1.2. Perumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka pokok permasalahan yang 

akan dibahas dalam penelitian ini adalah :  

1. Apakah pengaruh iklim organisasi, komitmen, disiplin kerja dan promosi 

jabatan secara simultan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Perumahan 

Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh iklim organisasi secara parsial terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota 

Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh komitmen secara parsial terhadap kinerja pegawai 

pada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota 

Palembang? 



 

 

 

4. Apakah ada pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota 

Palembang? 

5. Apakah ada pengaruh promosi jabatan secara parsial terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota 

Palembang? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini sebagai 

berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh iklim organisasi, komitmen, disiplin kerja dan 

promosi jabatan secara simultan terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota Palembang? 

2. Untuk mengetahui pengaruh iklim organisasi secara parsial terhadap 

kinerja pegawai pada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman 

Kota Palembang? 

3. Untuk mengetahui pengaruh komitmen secara parsial terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota 

Palembang? 

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota 

Palembang? 



 

 

 

5. Untuk mengetahui pengaruh promosi jabatan secara parsial terhadap 

kinerja pegawai pada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman 

Kota Palembang? 

1.4. Manfaat Penelitian 

 Manfaat penelitian diharapkan dari peneliti ini adalah :  

1. Bagi Peneliti  

Penelitian ini untuk memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan 

Pendidikan di Universitas Tridinanti Palembang dan bermanfaat untuk 

mengukur, mengetahui sejauh mana ilmu yang diperoleh selama 

perkuliahan khususnya mata kuliah Manajemen Sumber Daya Manusia 

dapat diserap dan diterapkan.  

2. Bagi Almamater  

Hasil penelitian ini diharapkan sebagai referensi untuk penelitian serupa di 

masa yang akan datang dan diharapkan dapat dipakai sebagai informasi 

yang berguna bagi penelitian-penelitian selanjutnya.  

3. Bagi Instansi 

Hasil dari peneliti ini diharapkan mampu memberi masukan bagi instansi 

bahwa Iklim Organisasi, Komitmen, Disiplin Kerja dan Promosi Jabatan 

Kineja Pegawai dapat berpengaruh. 
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