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ABSTRAK 

 

Grasela. Pengaruh Pemahaman Peraturan Perpajakan, Sanksi Pajak dan 

Pelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Yang 

Terdaftar Di Kpp Pratama Palembang Ilir Timur. (Dibawah bimbingan Ibu 

Rusmida Jun Harapan Hutabarat, SE. M.Si dan Ibu Nuri Annisa Fitri, 

SE.M.Si) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial 

pemahaman peraturan perpajakan, sanksi pajak dan pelayanan fiskus terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Palembang 

Ilir Timur.Jenis data yang digunakan adalah data kuantitatif.Sumber data dalam 

penelitian ini, yaitu data primer dengan teknik survey (kuesioner).Populasi dalam 

penelitian ini adalah wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Palembang Ilir 

Timur.Jumlah sampel yang diambil sebanyak 100 wajib pajak yang bersedia 

berpartisipasi dalam penelitian ini.Analisis data dalam penelitian ini menggunakan 

analisis regresi linear berganda dengan bantuan SPSS versi 25 for windows. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) pemahaman peraturan 

perpajakan  berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan WPOP di KPP Pratama 

Palembang Ilir Timur; (2) Sanksi Pajak berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan WPOP di KPP Pratama Palembang Ilir Timur; dan (3) pelayanan 

Fiskus tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan WPOP di KPP Pratama 

Palembang Ilir Timur. 

Kata kunci : pemahaman peraturan perpajakan, sanksi pajak, pelayanan 

fiskus dan kepatuhan wajib pajak orang ppribadi. 
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ABSTRACT 

 

Grasella. The Influence of Understanding Tax Regulations, Tax Sanctions 

and Fiscus Services on the Compliance of Individual Taxpayers Registered at 

Kpp Pratama Palembang Ilir Timur. (Under the guidance of Mrs. Rusmida 

Jun Harapan Hutabarat, SE. M.Si and Mrs. Nuri Annisa Fitri, SE.M.Si) 

 

This research aims to determine the partial influence of understanding tax 

regulations, tax sanctions and tax authorities' services on the compliance of 

individual taxpayers registered at KPP Pratama Palembang Ilir Timur. The type of 

data used is quantitative data. The data source in this research is primary data 

using survey techniques (questionnaires). The population in this study are 

taxpayers registered at KPP Pratama Palembang Ilir Timur. The number of 

samples taken was 100 taxpayers who were willing to participate in this research. 

Data analysis in this study used multiple linear regression analysis with the help 

of SPSS version 25 for Windows. 

 

The results of this research show that: (1) understanding tax regulations 

has a significant effect on WPOP compliance at KPP Pratama Palembang Ilir 

Timur; (2) Tax sanctions have a significant effect on WPOP compliance at KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur; and (3) Fiskus services do not have a significant 

effect on WPOP compliance at KPP Pratama Palembang Ilir Timur. 

 

Keywords: understanding tax regulations, tax sanctions, tax authorities 

services and individual taxpayer compliance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

 Indonesia adalah negara hukum berdasarkan pancasila dan undang-undang 

tahun 1945. Indonesia juga memiliki sumber pendapatan  utama, yaitu salah satu 

elemen pendapatan utamanya adalah pajak.Pajak juga dapat diartikan sebagai 

kontribusi wajib yang bersifat memaksa masyarakat melalui proses peralihan 

kekayaan kepada pemerintah untuk membiayai pengeluaran rutin negara dengan 

imbalan secara tidak langsung (Akib dan Amdayani, 2017). Pajak juga terbagi 

menjadi beberapa macam yaitu: Pajak Penghasilan (PPh), Pajak Pertambahan 

Nilai (PPN), Pajak Penjualan Barang Mewah (PPnBM), Bea Materai (BM), Pajak 

Bumi dan Bangunan (PBB), dan Pajak Daerah. 

Pembangunan nasional Indonesia pada dasarnya saling berkaitan dengan 

pajak dan menjadi satu kesatuan yang tidak bisa dipisahkan.Presensi pajak dan 

pembangunan adalah dua hal yang saling melengkapi. Semakin banyak pajak 

yang dipungut, maka akan semakin banyak fasilitas dan infrastruktur yang 

dibangun pemerintah untuk kesejahteraan rakyat. Sesuai falsafah undang-undang 

perpajakan, membayar pajak bukan hanya merupakan kewajiban, tetapi 

merupakan hak dari setiap warga negara untuk ikut berpartisipasi dalam bentuk 

peran serta terhadap pembiayaan negara dan pembangunan nasional (Direktorat 

Jenderal Pajak, 2019). 
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Kepatuhan wajib pajak merupakan masalah yang sering dialami oleh 

kantor-kantor pelayanan pajak di Indonesia.Kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

salah satunya ialah di KPP Pratama Palembang Ilir Timur ini tingkat kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi dalam membayar pajak dan melaporkan SPT-nya tepat 

waktu masih sangat rendah.Banyak faktor diantaranya adalah kurangnya 

pengetahuan tentang peraturan perpajakan, sistem pelayanan yang belum 

memuaskan, tingkat pendidikan, tingkat penghasilan, tingkat keadilan perpajakan 

serta persepsi wajib pajak terhadap sanksi perpajakan (As’ari dan Ghailina, 2018). 

Wajib pajak orang pribadi jika itu karyawan maka dikenakan pph 21 

dimana jika karyawan dengan gaji Rp 5 juta per bulan harus membayar pajak PPh 

sebesar 5%. Jika penghasilan lebih dari Rp 60 juta hingga Rp 250 juta dikenakan 

tarif pajak PPh 15%. Jika penghasilan lebih dari Rp 250 juta sampai dengan Rp 

500 juta tarif pajak PPh yang dikenakan 25%. Jika penghasilan di atas Rp 500 juta 

sampai dengan Rp 5 miliar dikenakan tarif pajak PPh sebesar 30%, dan jika 

penghasilan di atas Rp 5 miliar dibandrol tarif pajak PPh sebesar 35% dari 

penghasilannya. Untuk karyawan pajak penghasilannya sudah dipotong oleh 

perusahaan, jadi yg membayar pajak ke kas negara ialah perusahaannya. 

Jika dia  bukan pegawai tapi wiraswasta maka dikenakan pajak PPh Pasal 

4 ayat (2) atas omzet dikenakan tarif 0,5% dari omzetnya. Misal omzet 100jt per 

bulan maka yg harus di setorkan ke kas negara 500rb, dan untuk undang-undang 

perpajakan sekrng sesuai pp no.55 th 2022, yang mana  jika  omzet belum 

mencapai 500jt dalam satu tahun maka tidak ada setoran pajak. 
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Adapun jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di Palembang 

khususnya di KPP Pratama Palembang Ilir Timur dari 5 tahun terakhir  yaitu dari 

tahun 2018-2022 yang patuh dalam melaporkan SPT tahunannya sebagai berikut : 

Table 1.1 

Jumlah Wajib Pajak SPT Tahunan Dan Laporan SPT Tahunan Periode 

2018-2022 

 

Tahun 

 

Jumlah wajib 

pajak orang 

pribadi 

 

Jumlah wajib pajak 

yang melaporkan spt 

tahunan 

 

Jumlah wajib pajak 

yang tidak 

melaporkan spt 

tahunan 

  Jumlah % Jumlah % 

2018 193.101 58.914 44% 134.187 56% 

2019 205.253 55.910 37% 149.343 63% 

2020 234.220 59.493 34% 174.727 66% 

2021 246.914 53.665 28% 193.259 72% 

2022 258.800 51.669 24% 207.131 76% 

Sumber : KPP Pratama Palembang  Ilir Timur, 2023 

Dari tabel diatas, tentang data perkembangan pelaporan SPT tahunan 

tingkat kepatuhannya pada tahun 2018 ialah mencapai 44%,  sedangkan pada 

tahun  2019 mengalami penurunan menjadi 37%, Pada tahun 2020 mengalami 

penurunan lagi menjadi 34%, Pada tahun 2021 mengalami penurunan menjadi 

28%,  dan pada tahun 2022 tingkat kepatuhan wajib pajak mengalami penurunan 

yang cukup drastis menjadi 24%. Dengan adanya penurunan tersebut 

menyebabkan terhambatnya pembangunan baik fasilitas maupun infrastruktur 

untuk kesejahteraan masyarakat. 
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Direktorat Jenderal Pajak (DJP) mensosialisasikan pelaporan pajak 

terutama pada wajib pajak. DJP menghadapi beberapa kendala, diantaranya adalah 

pada tahun 2020 seluruh KPP mengalami beberapa perubahan pelayanan pajak 

dan teknik sosialisasi yang awalnya tatap muka menjadi online/daring 

dikarenakan masa pandemi covid-19. Hal ini tentunya dapat menghambat 

penyampaian sosialisasi tentang pemahaman wajib pajak dalam membayar pajak. 

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi wajib pajak dalam meningkatkan 

kepatuhan tersebut, tiga diantaranya yaitu pemahaman peraturan perpajakan, 

pelayanan fiskus dan sanksi pajak.Pemahaman peraturan pajak yaitu dimana wajib 

pajak memahami atau mengerti tentang peraturan membayar pajak sesuai 

ketentuan undang-undang yang berlaku.Hasil penelitian (Rizki Pebriana dan Amir 

Hidayatullah, 2020) menemukan sebaliknya menyatakan bahwa pemahaman 

peraturan perpajakan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

WPOP.Sementara itu hasil penelitian (Asfa dan Meiranto, 2017) menyatakan 

bahwa pemahaman peraturan perpajakan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan WPOP. 

Faktor kedua yang berhubungan yaitu sanksi pajak, sanksi pajak yaitu 

sanksi yang dikenakan kepada wajib pajak jika tidak membayar pajak.Hasil 

penelitian Dewi dan sumaryono (2019) menyatakan bahwa sanksi pajak 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan WPOP.Berbeda dengan hasil 

penelitian (Lazuardi dkk, 2018) menyatakan bahwa sanksi pajak tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan WPOP. 
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Faktor ketiga yaitu pelayanan fiskus, semakin baik tingkat pelayanan 

fiskus maka akan semakin meningkat kepatuhan wajib pajak dalam membayar 

pajak. Hasil penelitian (Hawala dan Saragih, 2017) menyatakan bahwa pelayanan 

fiskus berpengaruh signifikan terhadap WPOP.Sementara itu hasil penelitian 

(Khodijah dkk, 2022) menyatakan pelayanan fiskus tidak berpengaruh signifikan 

terhadap WPOP. 

Berdasarkan review atas penelitian terdahulu di atas ditemukan adanya 

researchgap berupa inkonsistensi hasil penelitian. Dengan kata lain, tidak selalu 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi dipengaruhi oleh pemahaman peraturan 

perpajakan, sanksi pajak dan pelayanan fiskus.  

 

Berdasarkan uraian diatas, maka fokus penelitian ini adalah di bidang 

perpajakan dengan rancangan judul “Pengaruh Pemahaman Peraturan Perpajakan, 

Sanksi Pajak Dan Pelayanan Fiskus, Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi” (Studi Kasus: Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur). 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang di kemukakan di atas, maka 

dapat disimpulkan perumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah pemahaman peraturan pajak, sanksi pajak dan pelayanan fiskus 

berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi? 

2. Apakah pemahaman peraturan pajak, sanksi pajak dan pelayanan fiskus 

berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka dapat disimpulkan tujuan 

penelitian sebagai berikut : 

1.  Untuk mengetahui pengaruh pemahaman peraturan pajak, sanksi pajak dan 

pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi secara 

simultan. 

2.  Untuk mengetahui pengaruh pemahaman peraturan pajak, sanksi pajak dan 

pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi secara parsial. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini, diharapkan ada beberapa manfaat yg dihasilkan 

yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini adalah sebagai sarana untuk menambah ilmu pengetahuan 

yang baru terkait dengan penerapan pemahaman perturan  perpajakan, sanksi 

pajak dan pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

dalam mencapai kas negara melalui pelayanan pajak yang optimal. 

2. Bagi Wajib Pajak 

Peneltian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai sumber informasi 

sehingga dapat memberikan wawasan kepada wajib pajak dan masyarakat 

bahwa sangat penting untuk meningkatkan kepatuhan dalam hal perpajakan 

agar pembangunan dapat berjalan dengan lancar. 
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3. Bagi Direktorat Jendral Pajak 

  Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk dijadikan 

sebagai bahan pertimbangan dan masukan bagi kantor pelayanan pajak 

kabupaten Palembang. 
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