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ABSTRAK 
 

MALIK FAJRI, Pengaruh Rekrutmen, Punishment dan Motivasi 
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Cipta Aneka Selera Cabang 
Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, S.E., 
M.M. dan Bapak Herman Efrizal, S.E., M.M.) 

 
Pada dasarnya, skripsi ini membahas bagaimana pengaruh Rekrutmen, 

Punishment dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Cipta Aneka 
Selera Cabang Palembang. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
mengetahui dan menganalisis besar pengaruh Rekrutmen, Punishment dan 
Motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Cipta Aneka Selera Cabang 
Palembang. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian asosiatif dengan teknik 
kualitatif dikuantitatifkan. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah data primer berupa hasil wawancara. Teknik pengumpulan data dengan 
menggunakan cara wawancara, kuesioner dan observasi. Populasi dalam 
penelitian ini adalah semua karyawan PT. Cipta Aneka Selera Cabang Palembang. 
Sampel dalam penelitian ini adalah 50 orang responden dengan menggunakan 
metode jenuh. Untuk menganalisa data, peneliti menggunakan analisis statistik 
deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji asumsi klasik (uji 
heteroskedastisitas dan uji multikolinearitas), regresi linear berganda, uji hipotesis 
(uji F dan uji t), uji koefisien korelasi (R) dan uji koefisien determinasi (R2). 

Hasil penelitian uji simultan menunjukkan nilai signifikan 0,000 < 0,05 
artinya Rekrutmen, Punishment dan Motivasi secara simultan berpengaruh 
terhadap Kinerja Karyawan. Pengujian parsial untuk Rekrutmen nilai signifikan 
0,000 < 0,05 artinya Rekrutmen berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Pada 
Punishment menunjukkan nilai signifikan sebesar 0,770 > 0,05 artinya 
Punishment tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Pada Motivasi 
menunjukkan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 artinya Motivasi berpengaruh 
terhadap Kinerja Karyawan. 

 
 

Kata Kunci : Rekrutmen, Punishment, Motivasi, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 
 

MALIK FAJRI, The Effect of Rekrutmen, Punishment and 
Motivation on Employee Performance at PT. Cipta Aneka Selera Palembang 
Branch. (Under the guidance of Mr. Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, S.E., M.M. 
and Mr. Herman Efrizal, S.E., M.M.) 

 
Basically, this thesis discusses how the influence of Recruitment, 

Punishment and Motivation on employee Performance at PT Cipta Aneka Selera 
Palembang Branch. The purpose of this study was to determine and analyze the 
effect of Recruitment, Punishment and Motivation on employee performance at PT 
Cipta Aneka Selera Palembang Branch. 

 
This study uses associative research methods with qualitative techniques 

quantified. The data source used in this research is primary data in the form of 
interview results. Data collection techniques using interviews, questionnaires and 
observations. The population in this study were all employees of PT Cipta Aneka 
Selera Palembang Branch. The sample in this study were 50 respondents using 
the saturation method. To analyze the data, researchers used descriptive 
statistical analysis, validity test, reliability test, normality test, classical 
assumption test (heteroscedasticity test and multicollinearity test), multiple linear 
regression, hypothesis testing (F test and t test), correlation coefficient test (R) 
and determination coefficient test (R2). 

 
The results of simultaneous test research show a significant value of 

0.000 <0.05, meaning that Recruitment, Punishment and Motivation 
simultaneously affect employee performance. Partial testing for Recruitment 
significant value of 0.000 <0.05 means that Recruitment affects Employee 
Performance. Punishment shows a significant value of 0.770> 0.05, meaning that 
punishment has no effect on employee performance. Motivation shows a 
significant value of 0.000 < 0.05, meaning that motivation has an effect on 
employee performance. 

 
 

Keywords: Recruitment, Punishment, Motivation, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1 Latar Belakang 

 
Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting dalam 

pencapaian tujuan suatu organisasi atau perusahaan. Organisasi perusahaan 

dituntut untuk mengolah sumber daya manusia yang dimiliki dengan baik demi 

kelangsungan hidup dan kemajuan organisasi atau perusahaan. Setiap perusahaan 

diharapkan mampu meningkatkan kemampuan setiap sumber daya manusianya 

dengan baik agar tujuan perusahaan mampu tercapai. Hal yang perlu diperhatikan 

adalah meningkatkan kemampuan dan kualitas sumber daya manusia sehingga 

dapat menciptakan kinerja karyawan yang berprestasi. 

Dalam pelaksanaan tugas dan pekerjaan pasti memiliki tujuan yang sama 

yaitu mengharapkan hasil tugas dan pekerjaan yang terbaik. Menurut Simamora 

dalam Edy Sutrisno (2017:5) “manajemen sumber daya manusia adalah 

pendayagunaan, pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa dan pengelolaan 

individu anggota organisasi atau kelompok kerja”. Sumber daya manusia 

merupakan aset yang paling penting dalam sebuah organisasi atau perusahaan, 

karena kelangsungan hidup dari sebuah organisasi atau perusahaan itu ditentukan 

oleh sumber daya yang berkualitas. 

Manajemen sumber daya manusia mempunyai kekhususan dibandingkan 

dengan manajemen sumber daya lain, karena yang dikelola adalah manusia, maka 

keberhasilan atau kegagalan manajemen sumber daya manusia akan mempunyai 

 
1 
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dampak yang sangat luas. Mengingat pentingnya sumber daya manusia di dalam 

suatu organisasi perusahaan maka tenaga kerja harus diperhatikan potensi 

sedemikian rupa, sehingga dapat dimanfaatkan agar dapat berdaya guna. 

Menurut Mangkunegara (2015:67) “kinerja adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya”. Peningkatan 

kinerja salah satu hal krusial bagi suatu organisasi atau perusahaan. Jika 

kinerjanya bagus maka produktivitasnya pun akan meningkat, begitu juga 

sebaliknya. Kompetensi yang dimiliki karyawan semestinya dikenali oleh 

perusahaan sehingga solusi mengenai permasalahan karyawan dapat dicari, dan 

akhirnya masalahnya bisa teratasi. Berbagai upaya dilakukan perusahaan untuk 

memunculkan semangat karyawan agar kinerja mereka bisa ditingkatkan demi 

tercapainya keefektifan dan tujuan organisasi atau perusahaan. Organisasi atau 

perusahaan dapat dikatakan baik apabila karyawannya mempunya semanagat 

kerja yang tinggi dan mematuhi seluruh peraturan yang berlaku di perusahaannya. 

Jika dilihat dari perspektif manajemen sumber daya manusia disebutkan 

bahwa aspek yang tidak kalah pentingnya dari aspek lain dalam peningkatan 

kinerja adalah aspek pengembangan, salah satunya adalah program rekrutmen. 

Dalam suatu organisasi karyawan merupakan ujung tombak terdepan dalam 

memberikan pelayanan dan pelaksanaan program-program yang telah dibuat. Oleh 

karena itu kajian terhadap aspek-aspek yang berhubungan dengan meningkatkan 

kinerja karyawan menjadi sangat penting untuk dilakukan. Faktor-faktor tersebut 

antara lain melakukan rekrutmen terhadap karyawan yang ingin bekerja di 



3 
 
 
 
 
 

perusahaan sehingga karyawan baru yang memiliki jenjang karir berdasarkan 

spesifikasi dari organisasi akan mampu bersaing dengan karyawan lainnya. 

Menurut Mardianto (2014:8) “diartikan sebagai suatu proses untuk mendapatkan 

calon karyawan yang memiliki kemampuan yang sesuai dengan kualifikasi dan 

kebutuhan suatu organisasi atau perusahaan”. 

Rekrutmen adalah suatu proses pengumpulan sejumlah pelamar yang 

memiliki kualifikasi yang sesuai dengan yang dibutuhkan organisasi atau 

perusahaan, untuk pekerjaan di dalam organisasi atau perusahaan tersebut. 

Rekrutmen hakikatnya merupakan serangkaian aktivitas untuk mencari dan 

memikat pelamar kerja dengan motivasi, kemampuan, keahlian dan pengetahuan 

yang diperlukan guna menutupi kekurangan yang diidentifikasi dalam 

perencanaan kepegawaian. Selain itu rekrutmen juga dapat diartikan sebagai 

proses untuk mendapatkan sejumlah karyawan yang berkualitas untuk menduduki 

jabatan atau pekerjaan dalam suatu pekerjaan, hal ini dikemukakan oleh Rivai 

(2015:118). 

Faktor yang dapat menggerakan kinerja salah satunya ialah motivasi yang 

semestinya tidak diabaikan apabila menghendaki karyawan yang bisa 

berkontribusi secara optimal dalam merealisasikan tujuan perusahaan. Motif 

dalam meraih prestasi merupakan stimulus yang ada pada diri individu dalam 

melaksanakan aktivitas atau pekerjaan dengan semaksimal mungkin, yang 

akhirnya prestasi kerja dapat diraihnya dan tentunya diiringi dengan predikat 

memuaskan (Diana & Suhardi, 2019:2). Menurut Wibowo (2016:323) “motivasi 

merupakan dorongan terhadap serangkain proses perilaku manusia pada 
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pencapaian tujuan”. Dengan adanya motivasi kerja yang tinggi karyawan akan 

terdorong untuk melakukan suatu pekerjaan sebaik mungkin yang akan 

mempengaruhi hasil kerja. Semakin tinggi motivasi yang dimiliki semakin tinggi 

pula kinerja yang dapat dihasilkan. 

Tidak hanya kegiatan rekrutmen dan motivasi, punishment (hukuman) 

juga dapat memberikan manfaat kinerja. Mangkunegara (2013:130) “Ancaman 

hukuman yang bertujuan untuk memperbaiki kinerja karyawan pelanggar, 

memelihara peraturan yang berlaku dan memberikan pelajaran kepada pelanggar”. 

Pada umumnya tujuan dari pemberian hukuman adalah sebagai pembelajaran bagi 

si pelanggar untuk lebih disiplin dan mengikuti aturan, tetapi malah sebaliknya 

ada karyawan yang masih melanggar aturan dan membuat kesalahan yang sama 

dan tidak memperdulikan peraturan yang telah ditentukan. Terkadang pihak 

perusahaan atau organisasi tidak memberikan toleransi yang diberikan terhadap 

karyawan atas punishment yang diberikan tanpa didasari pertimbangan. Pihak 

perusahaan atau organisasi tidak memberikan pengecualian untuk hal apapun 

seperti keterlambatan karyawan, sementara karyawan berangkat menuju tempat 

kerja mengalami kendala seperti terjadinya hal-hal yang tidak diinginkan. 

Penelitian ini dilakukan di PT. Cipta Aneka Selera Cabang Palembang 

yang bertempat di Jl. Jepang, Kel. Karya Baru, Kec. Alang-Alang Lebar, Kota 

Palembang, Sumatera Selatan. PT. Cipta Aneka Selera Cabang Palembang 

bergerak dibidang kemitraan (frenchise) mini resto, produk yang ditawarkan 

adalah B’Fried Chicken (BFC) dan C’Best yang bergerak dalam bidang makanan 
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cepat saji khususnya ayam goreng crispy yang menggunakan konsep BOOTH dan 

bahan baku ayam kualitas terbaik. 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan di perusahaan ini, peneliti 

mendapatkan informasi bahwa ada beberapa fenomena permasalahan yang terjadi 

di PT. Cipta Aneka Selera Cabang Palembang yang menyebabkan penurunan 

kinerja karyawan oleh faktor yang terdapat pada tabel dibawah ini 

Tabel 1.1 
Hasil Observasi Mengenai Penyebab Menurunnya Kinerja Karyawan pada 

PT. Cipta Aneka Selera Cabang Palembang 
No. Faktor Respon Persentase 
1 Ketidaktepatan dalam 

penyelesaian tugas 
4 8% 

2 Adanya miss komunikasi antar 
karyawan 

12 24% 

3 Tidak adanya pertimbangan saat 
pemberian hukuman 

9 18% 

4 Masih adanya karyawan yang 
tidak disiplin 

6 12% 

5 Kurangnya pemberian arahan 
positif kepada karyawan 

11 22% 

6 Kurang antusias dalam 
melaksanakan tugas 

8 16% 

Total 50 100% 
Sumber: PT. Cipta Aneka Selera Cabang Palembang (2023) 

 
Pada proses rekrutmen yaitu masih banyaknya kandidat karyawan yang 

melamar tidak sesuai dengan pendidikan maupun pengalamannya, sehingga 

perusahaan mengalami sedikit kesulitan untuk mencari kandidat pengganti 

ataupun tambahan karyawan yang dibutuhkan perusahaan yang membuat 

seringnya terjadi problem di pekerjaan dan membuat perusahaan harus 

mengeluarkan biaya dan waktu ekstra untuk melakukan pelatihan. 
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Masalah selanjutnya ialah motivasi, jumlah karyawan yang kerap datang 

terlambat lumayan banyak setiap bulannya. Motivasi dalam diri karyawan pada 

PT. Cipta Aneka Selera Cabang Palembang sedikit rendah, ini disebabkan karena 

dua faktor. Pertama ialah perusahaan jarang memberikan arahan positif kepada 

karyawannya dan kedua kurangnya kesadaran dari karyawan untuk lebih giat 

bekerja dan memenuhi aturan dalam perusahaan. Motivasi yang rendah membuat 

kinerja karyawan tidak maksimal. 

Punishment pada PT. Cipta Aneka Selera Cabang Palembang bertujuan 

agar karyawan di perusahaan ini memiliki disiplin kerja yang tinggi sehingga 

karyawan dapat mengeluarkan potensi kinerja yang maksimal. Ketika karyawan 

melakukan keterlambatan maka perusahaan akan memberikan sanksi dan jika 

karyawan melakukan kesalahan yang sama berulang-ulang maka perusahaan akan 

mengeluarkan surat peringatan untuk karyawan. Pihak perusahaan tidak 

memberikan pengecualian untuk hal apapun kesalahan seperti keterlambatan 

karyawan, sementara karyawan berangkat menuju tempat kerja atau pergi ke 

lapangan mengalami kendala seperti terjadinya ban bocor, cuaca ekstrim, demo, 

dan sebagianya. 

Berdasarkan penjelasan diatas, peneliti berkeinginan untuk menganalisa 

sejauh mana keberhasilan PT. Cipta Aneka Selera Cabang Palembang dalam 

memanfaatkan tenaga kerja dengan cara melihat dari kinerja karyawan. Dengan 

begitu, peneliti tertarik untuk mengambil topik penelitian dengan judul 

“Pengaruh Rekrutmen, Punishment dan Motivasi terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Cipta Aneka Selera Cabang Palembang”. 
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1.2 Perumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

perumusan masalah kinerja karyawan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh Rekrutmen, Punishment dan Motivasi secara 

simultan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Cipta Aneka Selera Cabang 

Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh Rekrutmen secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Cipta Aneka Selera Cabang Palembang? 

3. Bagaimana pengaruh Punishment secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Cipta Aneka Selera Cabang Palembang? 

4. Bagaimana pengaruh Motivasi secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Cipta Aneka Selera Cabang Palembang? 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 
 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 
 

1. Mengetahui dan menganalisis besarnya pengaruh Rekrutmen, Punishment 

dan Motivasi secara simultan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Cipta 

Aneka Selera Cabang Palembang. 

2. Mengetahui dan menganalisis besarnya pengaruh Rekrutmen secara parsial 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Cipta Aneka Selera Cabang 

Palembang. 
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3. Mengetahui dan menganalisis besarnya pengaruh Punishment secara 

parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Cipta Aneka Selera Cabang 

Palembang. 

4. Mengetahui dan menganalisis besarnya pengaruh Motivasi secara parsial 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Cipta Aneka Selera Cabang 

Palembang. 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

Dari hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1. Secara Akademis 
 

a. Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat teoritis yaitu 

memperkaya ilmu Manajemen khususnya mata kuliah Sumber Daya 

Manusia. 

b. Sebagai masukan empiris untuk pengembangan ilmu Manajemen 

khususnya kajian Sumber Daya Manusia yang berkaitan dengan 

pengaruh Rekrutmen, Punishment dan Motivasi terhadap Kinerja 

Karyawanpada PT. Cipta Aneka Selera Cabang Palembang. 

c. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi untuk penelitian 

selanjutnya. 

2. Secara Praktis 
 

a. Bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

dalam memberikan masukan mengenai peningkatan kinerja 
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karyawannya. Selain itu juga sebagai bahan pertimbangan perusahaan 

dalam menentukan kebijakan apa yang dilakukan perusahaannya dalam 

mengambil keputusan. 

b. Bagi peneliti, untuk menambah wawasan serta mengembangkan ilmu 

pengetahuan Manajemen Sumber Daya Manusia khususnya mengenai 

rekrutmen, punishment dan motivasi terhadap kinerja karyawan. Selain 

itu dapat mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh sebagai bekal dalam 

dunia kerja. 

c. Bagi lembaga, sebagai bahan bacaan yang bermanfaat bagi para pembaca 

khususnya untuk mahasiswa Jurusan Manajemen serta sebagai acuan 

bagi peneliti selanjutnya agar dapat terus dikembangkan. 
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