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ABSTRAK 

 

 

ADITYA MEIDI SYAPUTRA. Pengaruh Beban Kerja, Efektivitas Kerja 

Dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Andalan 

Armada Abadi. ( Dibawah Bimbingan Ibu Mariyam Zanariah, SE., M.M dan 

Bapak Muhammad Ridwan,SE,M.M ) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan 

secara simultan dan parsial Pengaruh beban kerja, efektivitas kerja dan gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT. Andalan Armada Abadi. 

Adapun Variabel penelitian dalam penelitian ini yaitu variabel bebas yaitu beban 

kerja, efektivitas kerja, gaya kepemimpinan dan variabel terikat nya adalah 

Kinerja Karyawan. 

Penelitian ini menggambarkan pendekatan kuantitatif. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui pembagian kuisoner kepada 50 orang 

sebagai sampel. Teknik analisis yang digunakan yaitu teknik analisis regresi linier 

berganda, uji validitas, reliabilitas,normalitas, asumsi klasik, koefisien korelasi, 

koefisien determinasi dan uji hipotesis (Uji F) dan (Uji t). 

Berdasarkan hasil penelitian secara simultan (Uji F) diperoleh hasil tingkat 

signifikan F sebesar 0,000 yang dimana ini menujukkan bahwa terdapat pengaruh 

positif terhadap beban kerja (X₁), efektivitas kerja (X₂), dan gaya kepemimpinan 

(X₃), berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) PT. 

Andalan Armada Abadi. Untuk hasil penelitian berdasarkan uji t statistik 

menunjukkan secara parsial beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

dengan nilai signifikan 0,000<0,05, efektivitas kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai signifikan 0,000<0,05, gaya kepemimpinan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikan 0,004< 0,05 yang artinya ketiga 

variabel X tersebut berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT. Andalan Armada Abadi. 

Berdasarkan hasil dari koefisien determinasi (R²) menunjukkan bahwa 

Pengaruh beban kerja, efektivitas kerja dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan memiliki kontribusi pengaruh terhadap kinerja karyawan, 74,7% 

sedangkan sisanya 25,3% dipengaruhi oleh faktor lain diluar yang diteliti. 

 

 

Kata Kunci  : Beban kerja, Efektivitas kerja, Gaya kepemimpinan, Kinerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Keberadaan sumber daya manusia dalam suatu organisasi memiliki 

peran yang sangat penting dalam kegiatan operasional organisasi tersebut. 

sumber daya manusia juga merupakan asset yang harus dimiliki organisasi 

dalam melaksanakan tugas-tugas untuk memperoleh keuntungan yang 

maksimal. Berhasil tidaknya pengelolaan suatu organisasi dipengaruhi 

oleh kinerja karyawan yang ada di dalam organisasi tersebut. Organisasi 

yang berorientasi pada pencapaian tujuan yang harus mampu ditingkatkan 

oleh sumber daya manusia. Hal tersebut menunjukkan bahwa keberhasilan 

organisasi dalam mempertahankan eksistensinya dimulai dari upaya 

mengelola karyawan terutama dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

Menurut Mangkunegara dalam Hidayati (2022:61), berpendapat 

bahwa kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas 

yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja merupakan 

hasil kerja oleh seorang karyawan untuk mencapai tujuan yang 

diharapkan. Selain itu kinerja seorang karyawan merupakan hal yang 

bersifat individual, karena setiap karyawan mempunyai tingkat 

kemampuan yang berbeda-beda dalam mengerjakan tugasnya, agar kinerja 

karyawan  selalu  konsisten  maka  setidak-tidaknya  organisasi  selalu 
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memperhatikan beban kerja karyawan nya dalam meningkatkan efektivitas 

kerja. 

Menurut Vanchapo (2020:1), Beban kerja merupakan sebuah 

proses atau kegiatan yang harus segera diselesaikan oleh seorang pekerja 

dalam jangka waktu tertentu. Apabila seorang pekerja mampu 

menyelesaikan dan menyesuaikan diri terhadap sejumlah tugas yang 

diberikan, maka hal tersebut tidak menjadi suatu beban kerja. Namun, jika 

pekerja tidak berhasil maka tugas dan kegiatan tersebut menjadi suatu 

beban kerja. 

Selain hal diatas, Menurut Streers (2005:87) mengemukakan 

bahwa efektivitas adalah jangkauan usaha suatu program sebagai suatu 

sistem dengan sumber daya dan sarana tertentu untuk memenuhi tujuan 

dan sasarannya tanpa melumpuhkan cara dan sumber daya itu serta tanpa 

memberikan tekanan yang tidak wajar terhadap pelaksanaanya. Efektivitas 

tersebut dapat dilihat dari manfaat atau keuntungan dari sesuatu yang 

dipilih untuk kepentingan organisasi atau perusahaan. 

Dalam mencapai kesuksesan, pihak perusahaan harus 

memperhatikan gaya kepemimpinan dalam organisasi, Menurut Hartoyo 

dalam Hidayati (2022:152), Menjelaskan gaya kepemimpinan adalah 

segala tingkah laku atasan dalam mengambil kebijakan, termasuk ucapan 

dan sikap atasan yang dalam mempengaruhi bawahannya. Sedangkan 

menurut Thoha (2013:49), bahwa gaya kepemimpinan merupakan norma 
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perilaku yang digunakan oleh seseorang pada saat orang tersebut mencoba 

 

3 mempengaruhi perilaku orang lain seperti yang ia lihat. Hal ini 

disebabkan bahwa untuk mencapai hasil kinerja yang baik dan sesuai 

tujuan diperlukan sikap para karyawan harus memiliki kemampuan untuk 

memilih tujuan tertentu dan penyelesaian pekerjaan tepat pada waktu yang 

telah ditentukan, karena pelaksanaan suatu tugas ditandai baik atau tidak, 

sangat tergantung pada penyelesaian tugas yang telah ditentukan 

sebelumnya. 

Penelitian dilakukan pada PT. Andalan Armada Abadi, yang 

bergerak dalam bidang jasa pengangkutan, untuk jasa angkutan darat 

perusahaan menggunakan armada truk ranger dan tronton dengan wilayah 

pelayanan mencakup kota-kota di Pulau Sumatera dan Pulau Jawa. PT. 

Andalan Armada Abadi dalam mendukung kemajuan perusahaan, dengan 

jaringan yang luas dan mengedepankan pelayanan yang optimal serta 

menjalankan Visi-Misi perusahaan dengan baik, dan berkembang cukup 

pesat hingga saat ini. 

Adapun masalah yang sering dialami karyawan pada saat bekerja 

yakni beban kerja, dimana sering terjadi kesalahan dalam pembagian tugas 

karyawan, dan membuat karyawan yang bekerja merasa kesulitan dengan 

jumlah pekerjaan yang harus dilakukan, serta menyebabkan efek berupa 

kelelahan baik fisik maupun mental, adapun reaksi-reaksi emosional yang 

ditunjukkan berupa sakit kepala dan mudah marah yang terkadang tidak 

diperhatikan oleh perusahaan. Faktanya, beban kerja yang terlalu berat 
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menjadi salah satu penyebab utama terjadinya stres di kalangan karyawan, 

terutama karyawan yang masih muda atau baru pertama kali bekerja, dan 

ini adalah fenomena yang sedang terjadi pada PT. Andalan Armada Abadi. 

Sehingga, membuat karyawan bekerja tidak seimbang serta membuat jam 

kerja yang tidak efektif dan tidak sesuai dengan kemampuan karyawan. 

Hal ini dapat menyebabkan ketidakpuasan bekerja, kurangnya motivasi, 

atau ketidaknyamanan untuk menyelesaikan tugas-tugas tersebut. 

Selain dari beban kerja yaitu efektivitas kerja juga mempengaruhi 

penilaian kinerja karyawan yang dinilai tidak optimal dalam melakukan 

pekerjaan, maksud utama penilaian kinerja adalah mengomunikasikan 

tujuan personal, memotivasi kinerja, memberikan umpan balik konstruktif, 

dan menetapkan tahapan untuk rencana pengembangan yang efektif. Oleh 

karena itu kepada karyawan perlu diberikan perlindungan, pemeliharaan 

dan peningkatan kesejahteraannya, sehingga pada akhirnya akan 

meningkatkan efektivitas kerjanya. 

Fenomena yang terjadi pada PT. Andalan Armada Abadi dalam 

peningkatan efektivitas kerja melalui upaya kinerja karyawan yakni 

meningkatkan kuantitas kerja, kualitas kerja dan upaya menyelesaikan 

pekerjaan tepat waktu, karena kaitannya dengan efektivitas kerja sangat 

erat. Berbagai kelemahan dalam sistem perencanaan kerja memberikan 

gambaran kelemahan dalam pelaksanaan kerja seperti penyelesaian kerja 

tidak tepat waktu, sehingga meningkatkan efektivitas kerja pegawai adalah 
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pelaksanaannya berdasarkan prinsip-prinsip keselamatan dan kesehatan 

kerja secara menyeluruh. 

Gaya kepemimpinan mempengaruhi kinerja karyawan dalam 

mengembangkan perusahaan PT. Andalan Armada Abadi, dan belum 

sepenuhnya dikatakan baik karena masih terdapat beberapa oknum 

pemimpin yang kurang memperhatikan kesempurnaan pekerjaan para 

bawahan. Dikarenakan oknum pemimpin bersifat egois hanya 

mementingkan diri sendiri tanpa memikirkan kondisi pekerja, terdapat 

juga beberapa oknum pemimpin yang kurang bertanggung jawab atas 

tugasnya. Seorang pemimpin itu harus terjun langsung ke dalam 

lingkungan kerja, berinteraksi langsung dengan karyawan untuk 

mendengarkan keluhan ataupum masukan, tapi nyatanya fenomena pada 

objek penelitian ini pemimpin masih tetap saja tidak dapat melihat kondisi 

dimana seharusnya karyawan diberi perhatian, kurangnya kontrol kepada 

bawahannya dalam menghadapi keadaan darurat dan kurangnya kesigapan 

dalam pengambilan keputusan di saat darurat. 

Beberapa pemimpin juga kurang memberikan motivasi kepada para 

bawahan untuk dapat bekerja maksimal. Hal ini dikarenakan rendahnya 

tingkat kesadaran dari para pemimpin bahwa keberadaan mereka 

merupakan kunci pokok terlaksananya suatu kegiatan perusahaan. 

Selanjutnya keadaan lingkungan organisasi pada PT. Andalan Armada 

Abadi yang terjadi masih kurang mendukung untuk mencapai suatu hasil 

kinerja yang maksimal. Keadaan ini terlihat dimana pada saat jam kerja 
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berlangsung sering terjadi kebisingan-kebisingan yang tidak berarti yang 

dapat mengganggu konsentrasi karyawan, ruang gerak karyawan dalam 

bekerja yang kurang luas dalam melakukan aktivitasnya, kebersihan ruang 

kerja dalam perusahaan masih belum terjaga dengan baik, dimana dalam 

ruang kerja banyak terdapat lembaran-lembaran kertas bekas yang sudah 

tidak terpakai tidak di letakkan pada tempatnya dan hubungan kerja antara 

atasan dengan bawahan yang masih rendah. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti tertarik 

untuk mengadakan penelitian yang diberi judul “Pengaruh beban kerja, 

efektivitas kerja dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Andalan Armada Abadi”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Menurut Sugiyono (2019:37), rumusan masalah adalah suatu 

pertanyaan yang akan dicarikan jawabannya melalui pengumpulan data. 

Dari latar belakang diatas, peneliti mencoba merumuskan masalah sebagai 

berikut : 

1. Apakah ada pengaruh beban kerja, efektivitas kerja dan gaya 

kepemimpinan secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Andalan Armada Abadi ? 

2. Apakah ada pengaruh beban kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Andalan Armada Abadi? 
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3. Apakah ada pengaruh efektivitas kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Andalan Armada Abadi? 

4. Apakah ada pengaruh gaya kepemimpinan secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Andalan Armada Abadi? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Menurut Sugiyono (2017:290), bahwa tujuan penelitian 

adalah untuk menemukan, mengembangkan dan membuktikan 

pengetahuan, dengan tujuan sebagai berikut : 

1. Pengaruh beban kerja, efektivitas kerja dan gaya kepemimpinan 

secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Andalan 

Armada Abadi. 

2. Pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Andalan Armada Abadi. 

3. Pengaruh efektivitas kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Andalan Armada Abadi. 

4. Pengaruh gaya kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Andalan Armada Abadi. 

 

 

1.4 Manfaat Pnenelitian 

Menurut Sugiono (2011), mengungkapkan pendapatnya bahwa 

manfaat penelitian adalah jawaban atas tujuan penelitian yang dibahas 

dalam hasil penelitian, guna mendapatkan sistem pengetahuan dalam 
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memahami, memecahkan, dan mengantisipasi masalah yang sudah 

dirumuskan di dalam topik penelitian. Hasil penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan beberapa manfaat, antara lain sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini merupakan pembelajaran dan menambah 

pengetahuan berfikir secara ilmiah yang dapat digunakan untuk 

membuat karya ilmiah, memberikan informasi dan pengetahuan 

yang dibutuhkan untuk memecahkan masalah dan membuat 

keputusan. 

2. Bagi Perusahaan 
 

Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan pada 

perusahaan terkait dengan sumber daya manusia dalam mengatasi 

permasalahan yang berkaitan dengan beban kerja, efektivitas kerja 

dan gaya kepemimpinan guna untuk meningkatan kinerja 

karyawan PT. Andalan Armada Abadi. 

3. Bagi Akademik 

 

Penelitian ini diharapkan sebagai sumber informasi serta 

menambah pengetahuan, dan menjadi referensi untuk penelitian 

selanjutnya. 
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