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ABSTRAK

INAS ADELFI ANINDYA PUTRI. Pengaruh Varian Produk dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Angkringan Tante Palembang. (Di
bawah bimbingan Bapak Amrillah Azrin, SE, MM dan Ibu Hj.Noviarni, SE,
M.Si).

Angkringan Tante Palembang merupakan salah satu angkringan yang
berada di kota Palembang. Angkringan Tante Palembang hadir untuk merasakan
ketatnya persaingan usaha yang sgjenis. Varian produk yang banyak dan harga
yang bersaing tidak serta merta memberikan jaminan keberlangsungan bisnis yang
baik.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: pengaruh
varian produk dan harga secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian pada
Angkringan Tante Palembang, pengaruh varian produk secara parsial terhadap
keputusan pembelian pada Angkringan Tante Palembang, dan pengaruh harga
secara parsia terhadap keputusan pembelian pada Angkringan Tante Palembang.

Sampel dalam penelitian ini merupakan konsumen dari Angkringan Tante
Palembang yang berjumlah 87 orang dengan menggunakan teknik probability
sampling (simple random sampling). Data dikumpulkan dengan metode kuesioner
dan andlisis data yang digunakan adalah analisis regresi berganda.

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa varian produk dan
harga secara bersama-sama memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pada Angkringan Tante Palembang, varian produk secara
parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
pada Angkringan Tante Palem

bang, dan harga secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pada Angkringan Tante Palembang.

Bagi pendliti selanjutnya dapat melakukan penelitian lanjutan dengan
mengembangkan variabel-variabel lainnya, seperti variabel promosi, lokasi, dan
lain sebagainya.

Katakunci : varian produk, harga, keputusan pembelian
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ABSTRACT

INAS ADELFI ANINDYA PUTRI. The Influence of Product Varian and
Price on Buying Decisions at Angkringan Tante Palembang. (Under the
guidance of Mr. Amrillah Azrin, SE,MM and Mrs. Hj. Noviarni, SE, M.Si).

Angkringan Tante Palembang is one of the angkringan in Palembang city.
Angkringan Tante Palembang exists to feel the intense competition of similar
businesses. The more product varian and competitive prices do not necessarily
provide a guarantee of good business continuity.

Therefore, this research aims to explain: the influence of product varian
and price simultaneously on buying decisions at Angkringan Tante Palembang,
the influence of product varian partially on buying decisions at Angkringan Tante
Palembang, and the influence of price partially on buying decisions at Angkringan
Tante Palembang.

The sample in this research were consumers of Angkringan Tante
Palembang amounting to 87 people using probability sampling (simple random
sampling). Data were collected by questionnaire method and data analysis used
was multiple regression analysis.

Based on the results of this research indicate that product varian and price
simultaneously have a positive and significant influence on buying decisions at
Angkringan Tante Palembang, product varian partially have a positive and
significant influence on buying decisions at Angkringan Tante Palembang, and
price partially have a positive and significant influence on buying decisions at
Angkringan Tante Palembang.

For further researchers can conduct further research by developing other
variables, such as promotion, location, and others.

Keywords: product varian, price, buying decision
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dewasa ini bisnis kuliner semakin berkembang pesat seiring dengan
peningkatan pendapatan dan gaya hidup. Banyaknya pekerjaan ataupun usaha-
usaha yang bisa dikerjakan untuk kaum wanita, sehingga sekarang banyak wanita-
wanita ataupun ibu-ibu rumah tangga yang bekerja di luar rumah tidak sempat
untuk memasak. Ibu-ibu rumah tangga biasanya melakukan hal-hal yang simpel
seperti membeli makanan di luar, karena mereka tidak sempat untuk memasak di
rumah. Hal ini didukung juga dengan banyaknya usaha-usaha baru yang
menggeluti bisnis kuliner, sehingga memudahkan wanita atau ibu-ibu rumah
tangga dalam membeli makanan. Bisnis kuliner merupakan peluang usaha yang
sangat berpotenss menghasilkan keuntungan. Hal ini dikarenakan kebutuhan
manusia akan produk kuliner tidak akan pernah mati selama manusia masih
membutuhkan makanan dan minuman. Saat ini bisnis kuliner berada pada tingkat
persaingan yang tinggi. Dengan semakin tingginya tingkat persaingan,
menyebabkan konsumen memiliki lebih banyak aternatif pilihan baik dari sudut
produk, harga dan kualitas yang bervariasi, yang disediakan oleh penyedia
produk. Hal ini membuat konsumen selalu membandingkan nilai dari beberapa
produk dengan tujuan untuk memperoleh produk yang terbaik.

Pengusaha bisnis kuliner dituntut untuk terus berupaya menyiapkan
strategi yang tepat agar dapat menyenangkan hati dan membangun rasa antusias

konsumen dalam mengkonsumsi barang dan jasa yang ditawarkan, sehingga akan



terjadi pembelian yang berulang-ulang yang bermuara pada peningkatan
penjualan. Pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen yang bermuara pada
kepuasan konsumen akan berdampak positif terhadap pembelian yang berulang.
Di tengah persaingan bisnis kuliner yang semakin kompetitif, diperlukan strategi
bisnis yang baik. Salah satu cara untuk dapat meningkatkan daya saing itu sendiri
adal ah dengan banyaknya varian produk yang dijual.

Menurut Kotler (2013: 15) varian produk adalah kumpulan semua produk
dan barang yang ditawarkan dan dijua oleh penjual tertentu. Semakin banyak
varian produk yang ditawarkan semakin besar kesempatan perusahaan untuk
menarik minat konsumen untuk melakukan pembelian.

Faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian menurut Hani
Handoko (2011:46) adalah harga, karena pada kenyataannya menunjukkan bahwa

saat ini harga merupakan salah satu faktor utama yang mempengaruhi keputusan
pembelian yang dilakukan oleh konsumen. Harga jua pada hakikatnya merupakan
tawaran kepada para konsumen. Apabila konsumen menerima harga tersebut maka
produk tersebut akan laku, sebaliknya bila konsumen menolaknya maka diperlukan
peninjauan kembali harga jualnya. Ada kemungkinan bahwa konsumen memiliki
ketidaksesuaian setelah melakukan pembelian karena mungkin harganya dianggap terlalu
mahal atau karenatidak sesuai dengan keinginan dan gambaran sebelumnya.

Menurut Kotler dan Keller (2012: 227) keputusan pembelian merupakan
proses dimana konsumen melewati lima tahap, yaitu pengenalan masalah,
pencarian informasi, evaluas alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pasca
pembelian, yang dimula jauh sebelum pembelian aktual dilakukan dan memiliki

dampak yang lama setelah itu.



Salah satu usaha bisnis kuliner yang telah menjamur di kota Palembang
adalah warung angkringan. Angkringan berupa warung tenda sederhana yang
menjual makanan dan minuman menggunakan gerobak dorong yang identik
dengan keramah tamahan dan suasana yang santai. Sehingga, angkringan menjadi
usaha bisnis kuliner yang memiliki prospek sangat baik dikarenakan angkringan
bukan hanya menjadi tempat makan sgja tetapi bisa menjadi gang tempat
berkumpul para anak-anak remaga kota Palembang. Dalam hal ini, warung
Angkringan Tante Palembang hadir untuk merasakan ketatnya persaingan usaha
yang sgjenis.

Angkringan Tante Palembang yang didirikan pada bulan September 2017
ini merupakan warung angkringan dengan menu makanan andalan seperti nasi
kucing, nas macan, nasi bakar, sate kerang, sate cumi, sate udang, sate telur
puyuh, sate usus, sate ceker, dan berbagai macam aneka gorengan. Sedangkan
untuk minuman, tersedia wedang jahe, susu jahe, teh manis, air jeruk dan kopi.
Angkringan yang terletak di depan PTC Mall ini biasanya berjualan dimalam hari
mulal dari jam lima sore sampai tengah malam. Angkringan Tante Palembang
memiliki ciri khas yang berbeda dari angkringan lainnya. Hal ini dapat dilihat dari
segi kondisi tempat, makanan dan minuman yang disgjikan, suasana yang santai
penuh kekeluargaan dan keakraban serta kenyamanan dan keleluasaan yang
ditawarkan.

Namun demikian, varian produk dan harga yang ditawarkan tidak serta
merta memberikan jaminan keberlangsungan bisnis yang baik. Ha ini

dikarenakan area bisnis kuliner di sekitar Angkringan Tante Palembang ini juga



terdapat sgumlah cafe dan kedai yang menawarkan produk yang berbeda
Persaingan antara Angkringan Tante Palembang dengan cafe dan kedai
disekitarnya dengan menu berbeda, dan bervariass menjadi ancaman bagi
keberlangsungan Angkringan Tante Palembang. Untuk memenangkan persaingan,
pemilik warung angkringan harus berorientasi kepada konsumen, bukan hanya
fokus kepada varian produk yang ditawarkan sgja, namun harga juga dapat
mempengaruhi  keputusan pembelian konsumen. Warung angkringan yang
berorientasi kepada pemasaran akan berusaha melakukan identifikasi kebutuhan
dan keinginan pasar dengan aspek masyarakat sebagai objek yang perlu
diperhatikan keinginannya. Varian produk dan harga yang telah ada, diharapkan
dapat mendorong konsumen untuk melakukan pembelian pada Angkringan Tante

Palembang. Berikut adalah data penjualan Angkringan Tante Palembang:

Tabe 1.1
Penjualan Angkringan Tante Palembang Tahun 2019
Tahun 2019
Bulan Penjualan (Rp) | Target (Rp)
Januari 14,560,000 20,000,000
Februari 15,335,000 20,000,000
Maret 15,765,000 20,000,000
April 17,100,000 20,000,000
Mei 23,654,000 20,000,000
Juni 16,345,000 20,000,000
Juli 17,233,000 20,000,000
Agustus 17,010,000 20,000,000
September 16,765,000 20,000,000
Oktober 16,656,000 20,000,000
November 15,900,000 20,000,000
Desember 14,376,000 20,000,000
Total 200,699,000 240,000,000

Sumber: Angkringan Tante Palembang



Berdasarkan data di atas dapat dilihat bahwa penjualan Angkringan Tante
Palembang mengalami peningkatan pada periode bulan Januari sampai Mei 2019,
sedangkan pada bulan Juni sampai dengan Desember 2019 mengalami penurunan.
menurut hasil prasurvey melalui wawancara dengan pemilik angkringan, dan
pelannggan, mereka mengel uhkan kadang-kadang apa yang mereka inginkan tidak
ada dan harga yang dirasakan terbilang cukup mahal.. Dalam satu tahun tersebut
yang tercapal target hanya pada bulan Mei 2019 sedangkan sisanya tidak pernah
mecapai target yang diharapkan.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti ingin melakukan
penelitian dengan judul "Pengaruh Varian Produk dan Harga Terhadap

Keputusan Pembelian pada Angkringan Tante Palembang”.

1.2. Rumusan Masalah
Dari latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan masalah dalam
penelitian ini adalah:
1. Apakah varian produk dan harga secara bersama-sama berpengaruh
terhadap keputusan pembelian pada Angkringan Tante Palembang ?
2. Apakah varian produk secara parsia berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada Angkringan Tante Palembang ?
3. Apakah harga secara parsia berpengaruh terhadap keputusan

pembelian pada Angkringan Tante Palembang ?



1.3. Tujuan Pendlitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :

1.

Untuk mengetahui dan menguji pengaruh varian produk dan harga
secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian pada Angkringan
Tante Palembang.

Untuk mengetahui dan menguji pengaruh varian produk terhadap
keputusan pembelian pada Angkringan Tante Palembang.

Untuk mengetahui dan menguji pengaruh harga terhadap keputusan

membeli pada Angkringan Tante Palembang.

1.4. Manfaat Pendlitian

1.

Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dalam bidang
mangjemen pemasaran mengenai pengaruh varian produk dan harga
terhadap keputusan pembelian pada suatu usaha warung angkringan.
Bagi Pengusaha

Penelitian ini diharapkan menghasilkan temuan yang berguna bagi
pemilik usaha warung Angkringan Tante Paembang dalam
menciptakan minat beli konsumen.

Bagi Almamater

Penelitian ini merupakan masukan yang berharga untuk menjadi
bahan bacaan bermanfaat dan menambah ilmu pengetahuan dan
digunakan untuk penelitian selanjutnya dengan topik atau organisas

yang sama khususnya di bidang pemasaran.
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