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ABSTRAK
KRISDIANTI, 2023. Analisis Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi Dalam Pelaporan Spt Tahunan Sebelum Dan Selama Pandemi
Covid-19 (Studi Kasus KPP Pratama Palembang Ilir Timur). Dibawah
bimbingan Ibu Sahila, S.E,.M.M dan Ibu Yuni Rachmawati, SE,.M.Si.Ak.CA

Penelitian ini dilakukan di KPP Pratama Palembang Ilir Timur. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi
dalam pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan sebelum masa pandemi
covid-19 dan selama pandemi covid-19. Sumber data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data sekunder berupa laporan wajib pajak orang pribadi yang
melaporkan SPT Tahunan pada kantor pelayanan pajak pratama Palembang Ilir
Timur dari tahun 2017-2022. Teknis analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini menggunakan kuantitatif (non statistik) dan deskriptif kualitatif.

Dari hasil penelitian ini bahwa setiap tahunnya tingkat kepatuhan WPOP
yang melaporkan SPT Tahunanya mengalami penurunan yang berada dikategori
rendah. Penurunan ini terjadi karna kurangnya kesadaran untuk melaporkan SPT
Tahunanya dan juga karna faktor ekonomi. Maka dari itu KPP Pratama harus
melakukan penyuluhan perpajakan dan mengenakan sanksi perpajakan.

Kata Kunci: kepatuhan pajak, SPT Tahunan.
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ABSTRACK

KRISDIANTI, 2023. Analysis of the Compliance Level of Individual Taxpayers
in Annual Spt Reporting Before and During the Covid-19 Pandemic (Case Study
of KPP Pratama Palembang Ilir Timur). Under the guidance of Mrs. Sahila,
S.E,.M.M and Mrs. Yuni Rachmawati, SE,.M.Si.AK.CA

This research was conducted at KPP Pratama Palembang Ilir Timur. This
study aims to determine the level of compliance of individual taxpayers in reporting
Annual Tax Returns (SPT) before the covid-19 pandemic and during the covid-19
pandemic. The data source used in this study is secondary data in the form of
reports on individual taxpayers who report annual tax returns at the Pratama
Palembang Ilir Timur tax service office from 2017-2022. The data analysis
technique used in this research uses quantitative (non-statistical) and qualitative

descriptive.

From the results of this study that every year the level of compliance of
WPOP who report their annual tax return has decreased which is in the low
category. This decrease occurs due to a lack of awareness to report the annual tax
return and also due to economic factors. Therefore, KPP Pratama must conduct

tax counseling and impose tax sanctions.

Keywords: tax compliance, annual tax.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pajak menjadi kontribusi bagi masyarkat untuk membiayai Negara dan
pembangunan nasional. Pajak juga memiliki tujuan untuk meningkatkan
kesejahteraan seluruh rakyat melalui penambahan pelayanan publik. Pemungutan
pajak memang bukan suatu pekerjaan yang mudah, petugas perpajakan dituntut
untuk memiliki peran aktif dalam pemungutan pajak. Adapun faktor faktor yang
menjadi pemicu terjadinya kendala dalam pelaporan pada beberapa tahun terakhir
ini yang disebabkan oleh pandemi Covid-19

Pada tahun 2020, Indoneisa dihadapkan adanya Corona Virus Disease
(COVID-19) yang berawal dari Wuhan Tiongkok pada desember 2019 yang telah
menyebar kehampir seluruh negara didunia yang menyebabkan terjadinya sebagian
besar aktivitas, baik sosial maupun ekonomi. Pandemi Corona Virus Disease 2019
(COVID-19) Bukan hanya berdampak pada kesehatan manusia, tetapi juga
memperburuknya sistem keuangan yang ditunjukkan dengan penurunan berbagai
aktivitas ekonomi domestik. Hal ini menjadi tantangan terberat bagi dunia yang
berlangsung membuat pertumbuhan produk domestik bruto (PDB) sebagian besar
negara didunia mengalami keterlambatan. Pemerintah telah mengambil strategi
kebijakan dan langkah langkah luar biasa dalam rangka penyelamatan
perekonomian nasional dan stabilitas sistem keuangan melalui berbagai kebijakan
relaksasi yang berkaitan dengan pelaksanaan Anggaran Pendapatan dan Belanja

Negara (APBN) khususnya dengan melakukan peningkatan belanja untuk



kesehatan dan pemulihan perekonomian penerimaan pajak yang masih menjadi
penopang dalam peningkatan perekonomian dan kontribusi besar terhadap APBN
juga terkena dampaknya. Adapun tabel penerimaan pajak di Indonesia:

Tabel 1.1
Penerimaan Pajak di Indonesia Tahun 2017-2022
(Dalam Triliun)

Tahun 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Target | 1.283,60 1,424 1.577,60 | 1.198,82 | 1.229,6 | 2.266,2
Realisasi | 1.151,03 | 1.313,33 | 1.332,60 | 720,62 | 1.231,87 | 2.626,2
Capaian 90% 92% 84% 62,61% | 100,19% | 115,9%

Sumber: Data Sekunder diolah Penulis,2023

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa pendapatan pajak pada tahun 2022
melebihi target yang telah ditetapkan pemerintah, pada tahun 2017 sebelum adanya
Covid-19 sampai 2020 belum mampu mencapai estimasi yang ditetapkan oleh
pemerintah per tahunnya. Sedangkan, realisasi pendapatan pajak pada tahun 2022
mencapai 2.262. 2021 di Indonesia masih dihadapkan adanya pandemi Covid-19
dari tahun 2020. Pemerintah memperpanjang jangka waktu pemberian fasilitas
Pajak Penghasilan (PPh) dalam rangka penanganan Covid19 hingga 31 Desember
2021 (Direktorat Jenderal Pajak, 2021). Setiap tahunnya hanya sedikit yang mampu
mencapai target pendapatan negara dari sektor pajak yang ditetapkan oleh
pemerintah menjadi tantangan bagi DJP untuk merealisasikan pendapatan pajak
yang ditetapkan dalam APBN. Pemerintah terus berupaya untuk meningkatkan
pendapatan pajak, yaitu salah 4 satunya dengan mengubah dari Official Assesment
System menjadi Self Assesment System. Self Assesment System adalah wajib pajak

diberikan wewenang untuk menghitung, membayar dan melaporkan sendiri



besarnya pajak terutang sesuai dengan peraturan perundang-undangan perpajakan
melalui pengisian SPT Masa atau Tahunan secara manual maupun online. Hal ini
dalam Self Assesment System mengharuskan wajib pajak untuk berperan aktif dalam
melaksanakan kewajiban perpajakannya. Kepatuhan dan kesadaran wajib pajak
menjadi hal yang terpenting dalam keberlangsungan Self Assesment System.
Semua Negara mengalami pandemi Covid-19, salah satu dampak yang
dirasakan Indonesia yaitu kemunduran dalam perekonomian, terutama dalam sektor
perpajakan. Pajak merupakan tulang punggung penerimaan negara dan digunakan
untuk membiayai pengeluaran negara. Pajak berasal dari iuran masyarakat dan
dapat dipksakan dengan tidak mendapat imbalan secara langsung dan sektor pajak
merupakan penerimaan terbesar negara. Selama lima tahun terakhir penerimaan
perpajakan memberikan kontribusi lebih dari 70% dari total penerimaan dalam
negeri. Bahkan pada tahun 2016, penerimaan pajak mencapai Rp.1,539 Triliyun
atau lebih dari 805 dari total penerimaan negara (Bdan Pusat Statistik). Menurut
data Realisasi penerimaan APBN, hingga Januari 2022 sebesar 115,9%. Dari sini
kita dapat melihat bahwa penerimaan dikisaran kuartas ke 3 sudah meningkat.
Terdapat banyak kendala dalam pelaporan SPT Tahunan secara manual mulai
dari waktu mengurus pelaporan pajak yang membutuhkan waktu sampai berhari-
hari serta perlu mengantri dalam pelaporan, tidak hanya itu kita juga harus
menempuh jarak untuk ke KPP bagi sebagian orang yang memiliki jarak jauh dari
tersebut. Oleh sebab itu pemerintah berusaha memberikan kemudahan dalam
pelaporan SPT Tahunan WPOP yang bertujuan dapat meningkat kepatuhan wajib

pajak orang pribadi. Pemerintah terus meningkatkan serta meluncurkan aplikasi



untuk meringankan dalam pelaporan SPT Tahunan. Pelaporan pajak pada tahun-
tahun sebelumnya, Kantor Pelayanan Pajak (KPP) masyarakat masih memberikan
kebebasan untuk masyarakat ke kantor pajak demi melaporkan SPT Tahunan,
namun semenjak wabah virus covid-19 melanda Indonesia saat ini. Dapat
menimbulkan kekurangan atau kesalahan sehingga menurunnya penerimaan pajak
daerah atau negara. Direktorat Jendral Pajak berupaya untuk menyelesaikan
permasalahan tersebut dengan menggunakan e-filling dalam hal pelaporan Surat
Pemberitahuan Tahunan Orang Pribadi.

Penyampaian SPT Tahunan wajib pajak orang pribadi melalui e-filling sudah
dilakukan sejak tahun 2013 dengan menggunakan formulir 1770s dan 1770ss. Hal
tersebut di atur dalam peraturan Direktorat Jendral Pajak Nomor : PER —
26/PJ/2012 tentang Tata Cara Penerimaan dan Pengelolaan Surat Pemberi Tahuan
yang mulai berlaku tanggal 1 Januari 2013. Dalam peraturan tersebut diatur bahwa
wajib pajak dapat menyampaikan SPT Tahunan dengan cara langsung, melalui pos,
melalui jasa ekspedisi atau jasa kurir serta juga dapat menggunakan dengan e-filling
pada website DJP.

Direktorat Jendral Pajak kementrian keuangan mencatat terjadi peningkatan
rasio kepatuhan dalam pelaporan SPT Tahunan pada tahun 2017 setelah
berakhirnya waktu pelaporan SPT orang pribadi tahun 2018 sebesar 68,9%. Angka
ini jauh lebih baik dari pada periode yang sama tahun 2017 sebesar 59,9%.
Mengenai peningkatan pelaporan SPT wajib pajak orang pribadi didapati

pertumbuhan pelaporan SPT secara e-filling sebesar 21,6%. Sedangkan



pertumbuhan pelaporan SPT secara manual sebesar 12%. Pelaporan SPT secara

manual turun secara signifikan (www.pajak.go.id).

Jadi kepatuhan wajib pajak merupakan pelaksanaan perpajakan prosedural
dari administratif (Rogers-glabush, 2015), untuk meningkatkan rasio kepatuhan,
fiskus melakukan pelaporan SPT Tahunan PPh dan SPT Masa PPN untuk tahun
masa pajak sebelumnya, e-filling sebagai proses dari moderisasi perpajakan agar
wajib pajak memperoleh kemudahan dalam memenuhi kewajiban, sehingga
kewajiban pajak untuk memperoleh pajak dapat ter inventarisasi. Pada penelitian
ini, penulis memilih salah satu studi kasus Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir
Timur 1 untuk di jadikan tempat penelitian dikarenakan berada di kota Palembang,
dimana wajib pajak di kota Palembang mayoritas Wajib Pajak Orang Pribadi dan
mampu mewakili kondisi alam dan karakter wajib pajak secara umum. Hal ini
membuat peneliti tertarik melakukan penelitian untuk mengetahui tingkat
kepatuhan, kendala dan upaya Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Timur dalam
meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dalam melaporkan SPT
Tahunannya berjudul : “Analisis Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi Dalam Pelaporan SPT Tahunan Sebelum dan Selama Pandemi Covid-
19 ( Studi Kasus Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur ).

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, yang menjadi rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana kepatuhan wajib pajak orang

pribadi dalam pelaporan SPT tahunan selama 6 (enam) tahun terakhir?


http://www.pajak.go.id/

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam pelaporan SPT Tahunan
sebelum dan selama pandemi Covid-19.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian terbagi menjadi 2 bagian, yaitu:
1. Manfaat Praktis
1) Menambah pengetahuan penulis dalam bidang perpajakan
khususnya pada pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan.
2) Menambah pengetahuan penulis tentang dampak covid-19 terhadap
penerimaan pajak daerah palembang.
2. Manfaat Teoritis
Sebagai bahan rujukan bagi mahasiswa dan pihak lain yang ingin

mengadakan penelitian lebih lanjut.
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