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ABSTRAK 

Muhammad Yusril, Pengaruh Beban Kerja, Pelatihan Kerja, Dan 

Penempatan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Satuan Polisi Pamong Praja 

Provinsi Sumatera Selatan. (Di bawah bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana, SE, 

M.Si dan Ibu Umi Hasanah, SE, M.M). 

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Beban Kerja, Pelatihan Kerja dan Penempatan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera Selatan. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui penyebaran kuesioner secara langsung kepada 80 orang pegawai 

sebagai sampel penelitian, dengan melakukan uji analisis regresi linier berganda 

diperoleh : Y = 8,576 + 0,447 X1 + 0,275 X2 + 0,946 X3 + e dengan koefisien 

determinasi yang diperoleh R2 = 0,535 atau (53,5%) yaitu variabel Kinerja Pegawai 

(Y) dipengaruhi oleh Beban Kerja (X1), Pelatihan Kerja (X2) dan Penempatan kerja 

(X3) sebesar 53,5% sedangkan sisanya 46,5% dijelaskan oleh variabel yang tidak 

di teliti. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji t dan uji F. 

Berdasarkan pengolahan data menggunakan SPSS 26.0 pada uji F diproleh 

nilai signifikan 0,000 < 0,05 yang menunjukan variabel Beban Kerja (X1), Pelatihan 

Kerja (X2) dan Penempatan kerja (X3) secara bersama-sama mempengaruhi 

variabel Kinerja Pegawai (Y). Pada uji t variabel Beban Kerja dengan hasil nilai 

signifikan t (0,000 < 0,5) maka ada pengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Pegawai, Pelatihan Kerja dengan hasil nilai signifikan t (0,004 < 0,5) maka ada 

pengaruh secara parsial terhadap Kinerja Pegawai, dan Penempatan Kerja dengan 

nilai signifikan t (0,000<0,05) maka ada pengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Pegawai. 

 

 

Kata Kunci : Beban Kerja, Pelatihan Kerja, Penempatan Kerja, dan Kinerja 

Pegawai 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Instansi adalah perusahaan atau badan yang melakukan kegiatan kepada 

masyarakat. Instansi dapat dibagi menjadi dua, yaitu instansi pemerintah dan 

instansi swasta. Instansi merupakan suata kata yang cukup sering kita dengar, 

khususnya dalam suatu urusan administrasi. instansi memiliki tujuan untuk 

memberikan pelayanan kepada masyarakat. Menurut Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (KBBI), instansi merupakan badan pemerintah umum seperti 

jawatan, kejadian (pelanggaran, dan penemuan, atau bagian dari departemen 

daerah yang mengurus dan menyelenggarakan  tugas secara luas di 

lingkungannya. 

Sebuah Perusahaan atau instansi pasti memiliki penunjang atas keberhasilan 

perusahaan yang salah satunya adalah sumber daya manusia. Sumber daya 

manusia merupakan aset perusahaan yang harus di kembangkan sehingga 

memberikan kontribusi yang maksimal perusahaan. Pengelolaan sumber daya 

manusia yang baik sangat diperlukan dalam pencapaian tujuan perusahaan, 

akitivitas perusahaan akan berjalan dengan baik jika perusahaan memiliki 

sumber daya manusia yang berpengetahuan serta berketrampilan untuk 

mengelola perusahaan atau instansi. 
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Dalam era globalisasi saat ini, dimana ditandai dengan adanya perubahan 

yang begitu cepat, suatu organisasi atau lembaga institusi dituntut untuk 

mengadakan penyesuaian-penyesuaian dalam semua segi yang ada pada 

organisasi tersebut. Dengan terbatasnya sumber daya manusia yang ada, 

organisasi diharapkan dapat mengoptimalkannya sehingga tercapai tujuan 

organisasi yag telah ditetapkan. Sumber daya manusia merupakan bagian dari 

dalam suatu kemajuan ilmu, pembangunan, dan teknologi.oleh karena itu dalam 

era sekarang ini dimana teknologi dan peradaban sudah sangat maju, menurut 

sumber daya manusia yang kompeten yang memiliki semangat dan kedisiplinan 

yang tinggi dalam menjalankan peran dan fungsinya baik untuk individual 

maupun tujuan organisasional. Oleh, karena itu maju tidaknya suatu negara 

tergantung dari kemampuan sumber daya manusianya. 

 Didalam perusahaan atau intansi adanya tujuan yang harus dicapai, baik 

tujuan internal maupun eksternal. Kinerja pegawai menjadi salah satu penentu 

apakah tujuan utama dari instansi akan tercapai atau malah sebaliknya dengan 

target yang telah ditetapkan. Menurut Mangkunegara dalam Adi Robith Setiana 

(2022:15) menyatakan bahwa kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Namun dengan 

memberikan beban kerja yang berlebih dapat berakibat kurang baik kepada 

pegawai yang bisa menimbulkan overload dalam pekerjaan dan terbengkalainya 

pekerjaan lain yang tidak bisa di selesaikan dalam waktu yang dibutuhkan 
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 Menurut Sastra (2017:68) , Beban kerja adalah sekumpulan atau sejumlah 

kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau pemegang 

jabatan dalam jangka waktu tertentu. Beban kerja seperti tuntutan tugas, beban 

kerja juga termasuk beban kerja fisik dan mental bagi Satuan Polisi Pamong 

Praja yang melaksanakan tugas di Provinsi Sumatera Selatan. Banyaknya beban 

kerja yang di tumpuhkan kepada Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera 

Selatan dapat mempengaruhi kinerjanya.  

Pada saat ini Kantor Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera Selatan 

masih memiliki masalah dalam bidang kepegawaian, dimana masih ada unit 

kerja yang memiliki beban kerja yang tinggi namun tidak sepadan dengan 

kualitas pegawainya. Kurang terdistribusinya komposisi pekerjaan menjadi hal 

yang belum terselesaikan. Hal itu akan menyebabkan tujuan organisasi belum 

tercapai secara optimal dan penggunaan waktu kerja yang belum tepat. Analisa 

beban kerja pada Kantor Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera Selatan 

perlu mendapatkan perhatian dengan serius karena pada prinsipnya bertujuan 

untuk membuat proses organisasi lebih efektif dan efesien. Dengan 

diterapkannya metode analisis beban kerja diharapkan dapat terjadi peningkatan 

hasil kerja pada Kantor Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera Selatan. 

Pembagian tugas dalam sebuah organisasi sangatlah penting karena hal 

tersebut dapat mempengaruhi hasil dari kinerja sebuah organisasi sama halnya 

dengan Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera Selatan pembagian 

kerja, jam kerja, jam operasi lapangan sudah di tentukan agar menghasilkan 

kualitas pegawai dan kuantitas. Persoalan kualitas, kuantitas dan ketersediaan 
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jumlah aparatur juga menjadi persoalan, jumlah aparatur yang terbatas dan tidak 

seimbang dengan beban kerja masing-masing pegawai sesuai tanggung 

jawabnya yang di gariskan struktur organisasi Satuan Polisi Pamong Praja 

(Fatmawati, 2019).  

Selain yang mempengaruhi beban kerja adalah pelatihan kerja. Pelatihan 

sering kali kita dengar dalam perusahaan atau organisasi bahkan dalam instansi 

pendidikan. Pelatihan dalam perusahaan atau Instansi sangat penting karena 

merupakan faktor utama dalam meningkatkan kinerja pada pegawai, pelatihan 

dilakukan sebelum menjadi pegawai maupun setelah menjadi pegawai guna 

meningkatkan kinerja pada pegawai dalam perubahan. Kurangnya pendidikan 

dan pelatihan pada Satuan Polisi Pamong Praja ini dapat mempengaruhi kinerja 

pada pegawai. Karena Satuan Polisi Pamong Praja tidak hanya melaksanakan 

pekerjaan di dalam ruangan seperti di kantor, tetapi juga di luar ruangan sepeti 

memelihara ketentraman dan ketertiban umum pada masyarakat. Dalam 

melaksanakan pelatihan kerja, namun beberapa pegawai Satuan Polisi Pamong 

Praja masih memiliki keterampilan, perilaku, dan kecakapan yang tidak bagus 

dalam bekerja. Pelatihan merupakan kewajiban bagi instansi dan semua yang 

terkait dalam pengembangan dan perencanaan. Maka instansi jangka Panjang 

terhadap pengembangan nilai yang dimiliki instansi. Pelatihan merupakan suatu 

cara yang tepat diberikan bagi pegawai dalam meningkatkan keterampilan, 

perilaku, dan kecakapan sabagai kualitas sumber daya manusia didalam 

perusahan atau instansi (Siti Mufidah, 2020).  
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Pelatihan diperlukan sebagai upaya untuk mempersiapkan tenaga kerja yang 

siap menghadapi beban kerja dan penempatan kerja lebih efektif dan efisien 

sesuai dengan peraturan yang telah ditetapkan. Salah satu yang harus 

diperhatikan dalam mengelola sumber daya manusia adalah penempatan kerja 

pegawai. Menurut Mathis dan Jackson dalam jurnal (Tanjung, 2005) 

penempatan adalah menempatkan posisi seseorang keposisi pekerjaan yang 

tepat, seberapa baik seseorang pegawai cocok dengan pekerjaannya akan 

mempengaruhi jumlah dan kualitas pekerjaan. 

Penempatan pegawai dalam posisi jabatan yang tepat akan membantu 

instansi untuk mendapatkan hasil kerja yang optimal dan mencapai tujuan yang 

diharapkan. Faktor yang harus dipertimbangkan instansi dalam penempatan 

kerja adalah pengetahuan, kemampuan, dan keterampilan. Faktor tersebut 

dibutuhkan untuk menjalankan kegiatan-kegiatan instansi agar sesuai dengan 

tujuan.  

Dalam melaksanakan penempatan kerja, Satuan Polisi Pamong Praja 

Provinsi Sumatera Selatan sudah menempatkan pegawai pada posisi jabatan 

yang sesuai dengan pengetahuan, keterampilan dan kemampuan yang dimiliki 

pegawainya dan kinerja pegawainya sudah cukup baik, namun masih terdapat 

pegawai yang ditempatkan pada posisi jabatan yang tidak sesuai dengan 

pengetahuan, keterampilan yang dimiliki oleh pegawai. Pada umumnya instansi 

harus mengelola sumber daya manusia yang ada di dalam instansi dengan 

menempatkan pegawai dalam posisi jabatan yang sesuai dengan pengetahuan, 
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keterampilan, dan kemampuan yang dimiliki agar pegawai memiliki tingkat 

kinerja yang tinggi 

Menurut Suwatno (2002:24) bahwa penempatan pekerjaan pegawai pada 

jabatan yang tepat akan berdampak pada setiap pegawai, mereka dapat bertugas 

dengan efisien, dapat mengembangkan diri untuk berprestasi dan merasa puas. 

Oleh karena itu, penempatan kerja yang sesuai dengan pengetahuan, 

keterampilan, dan kemampuan yang dimiliki oleh pegawai perlu dilakuan pada 

pegawai Satuan Polisi Pamong Praja agar pegawai memiliki tingkat kinerja 

yang tinggi. 

Dalam hal ini, berdasarkan latar belakang yang telah peneliti uraikan maka 

peneliti merasa tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul :            

“Pengaruh Beban kerja, Pelatihan Kerja, dan Penempatan Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera 

Selatan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang tersebut, maka dapat dirumuskan 

permasalahan mengenai pengaruh Beban Kerja, Pelatihan Kerja, dan 

Penempatan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Satuan Polisi Pamong Praja 

Provinsi Sumatera Selatan. Dari permasalahan tersebut masalah utama yang 

dihadapi adalah sebagai berikut : 
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1. Apakah ada pengaruh beban kerja, pelatihan kerja, dan penempatan kerja 

secara simultan terhadap kinerja Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi 

Sumatera Selatan? 

2. Apakah ada pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja Satuan 

Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera Selatan? 

3. Apakah ada pengaruh pelatihan kerja secara parsial terhadap terhadap 

kinerja Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera Selatan? 

4. Apakah ada pengaruh penempatan kerja secara parsial terhadap kinerja 

Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Sumatera Selatan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang pada penelitian ini 

untuk mengetahui, manganalisa dan membuktikan : 

1. Pengaruh beban kerja, pelatihan kerja, dan penempatan kerja secara 

simultan terhadap kinerja pegawai Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi 

Sumatera Selatan. 

2. Pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai Satuan Polisi 

Pamong Praja Provinsi Sumatera Selatan. 

3. Pengaruh pelatihan kerja secara parsial terhadap pegawai Satuan Polisi 

Pamong Praja Provinsi Sumatera Selatan. 

4. Pengaruh penempatan kerja secara parsial terhadap pegawai Satuan Polisi 

Pamong Praja Provinsi Sumatera Selatan. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat – manfaat yang di harapapkan dari penelitian ini sebagai 

berikut : 

1. Bagi Peneliti 

a. Dapat menambah pengetahuan sebagai bekal dalam menerapkan ilmu 

yang telah diperoleh selama di bangku kuliah dalam dunia kerja yang 

sebenarnya. 

b. Sebagai ajang membandingkan praktik secara nyata di dunia kerja 

dengan materi yang di pelajari di Perguruan Tinggi. 

2. Bagi Instansi 

a. Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi yang 

berharga bagi instansi terutama dalam hal pengelola manajemen Sumber 

Daya Manusia dan segala kebijakan yang berkaitan langsung dengan 

Sumber Daya Manusia secara lebih baik. 

b. Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi mengenai kondisi 

instansi dengan kinerja Satuan Polisi Pamong Praja dan Pegawai 

terhadap aturan atau kebijakan pemerintah. 

c. Instansi dapat mengambil langkah perbaikan untuk meningkatkan 

kinerja dan peraturan yang masih belum maksimal bagi pegawai. 

3. Bagi Akademik 

a. Diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam pengembangan 

ilmu manajemen khususnya ilmu manajemen sumber daya manusia. 



   

 

9 
 

b. Diharapkan dapat menjadi bahan masukan atau referensi bagi penelitian 

berikutnya. 

4. Bagi Pihak lain 

a. Dengan penelitian ini diharapkan mampu memberikan tambahan 

wawasan dan pengetahuan terhadap pembaca. 

b. Hasil dari penelitian ini di harapkan dapat menambah informasi bagi 

semua pihak yang membutuhkannya. 

c. Hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi bahan kajian atau 

referensi bagi pembaca dan dapat digunakan sebagai bahan penelitian 

yang sejenis. 
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