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ABSTRAK 

MONICA PUTRI ANI, Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan 
Perpajakan dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam 
Membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Kelurahan Tiga Empat Ulu Kota 
Palembang. (Di Bawah bimbingan Ibu Dr. Msy. Mikial, SE, 
M.Si.Ak.CA.CSRS dan Bapak Firmansyah Arifin, S.E., M.M.Ak.CA.CSRS) 
 

Skripsi ini pada dasarnya membahas Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, 

Pengetahuan Perpajakan dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

dalam Membayar PBB. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis 

serta membuktikan pengaruh kesadaran wajib pajak, pengetahuan perpajakan dan 

sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan 

bangunan di Kelurahan Tiga Empat Ulu Kota Palembang baik secara simultan 

mapun secara parsial, yang dimana semua variabel berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 

 Penelitian ini merupakan jenis penelitan dengan pendekatan deskriptif dan 

kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel menggunakan teknik purposive 

sampling. Sampel dalam penelitian ini wajib pajak yang ada di Kelurahan Tiga 

Empat Ulu Kota Palembang sebanyak 96 responden. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan antara lain dokumentasi. Metode analisis data menggunakan uji 

kualitas data, uji normalitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji 

hipotesis dan koefisien determinan dengan alat bantu software SPSS versi 22. 

Berdasarkan hasil penelitian kesadaran pajak menunjukkan nilai sig 

kesadaran wajib pajak sebesar 0,023 lebih kecil dari 0,05, hal ini menunjukkan 

bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

pengetahuan perpajakan menunjukkan nilai sig pengetahuan perpajakan sebesar 

0,001 lebih kecil dari 0,05, hal ini menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Sanksi pajak menunjukkan nilai sig 

pengetahuan perpajakan sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05, hal ini menunjukkan 

bahwa sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil penelitian 

kesadaran wajib pajak, pengetahuan perpajakan dan sanksi pajak secara bersama-

sama menunjukkan nilai statistik F hitung sebesar 80,879 lebih besar jika 

dibandingkan dengan F tabel sebesar 2.70 sedangkan nilai sig sebesar 0,000 lebih 

kecil dari 0,05, hal ini menunjukkan adanya pengaruh signifikan antara kesadaran 

wajib pajak, pengetahuan perpajakan dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak PBB secara simultan.  

 

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Perpajakan, Sanksi 

Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak. 
 

 

 

  



xvii 
 

RIWAYAT HIDUP 

Monica Putri Ani, dilahirkan di Palembang pada tanggal 06 Desember 1997 anak 

kedua dari pasangan Alm Bapak Hendra Armuji dan Ibu Kurlin Yulia, Sekolah 

Dasar diselesikan pada tahun 2009 di SD Negeri 71 Palembang, Sekolah 

Menengah Pertama diselesikan pada tahun 2012 di SMP Negeri 31 Palembang, 

dan selanjutnya menyelesaikan Sekolah Menengah Kejuruan pada tahun 2015 di 

SMK Bina Jaya Palembang. Pada tahun 2019 memilih untuk melanjutkan 

pendidikan ke Peguruan Tinggi di Universitas Tridinanti Palembang. 

    

        

               Palembang,      September 2023



1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Kepatuhan wajib pajak merupakan salah satu keadaan dimana wajib pajak 

memenuhi semua kewajiban perpajakan dan melaksanakan hak perpajakannya, 

(Harahap dan Silalahi, 2021). Kepatuhan wajib pajak merupakan ketaatan, tunduk 

dan patuh serta melaksanakan ketentuan perpajakan, (Saputra, 2015). Wajib pajak 

dikatakan patuh apabila wajib pajak tersebut taat dalam melaksanakan kewajiban 

perpajakan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan, 

(Rahman, 2018). Dengan kata lain dapat didefinisikan sebagai tindakan wajib 

pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakan sesuai dengan peraturan 

perundangan yang berlaku . 

Pajak merupakan salah satu sumber pembiayaan pembangunan suatu 

negara, (Rahman, 2018). Pajak memiliki peran yang sangat penting terhadap 

pendapatan negara dikarenakan pajak sumber yang pasti dalam memberikan 

kontribusi kepada negara (Salmah, 2018). Pajak yang dikenakan kepada 

masyarakat merupakan sumber penghasilan negara (Yanti dkk, 2021). Dengan 

kata lain pajak merupakan sumber yang pasti dalam memberikan kontribusi 

kepada negara. 

Pajak bumi dan bangunan merupakan pajak yang dikenakan kepada 

seseorang atau badan hukum yang memiliki, menguasai, memperoleh manfaat 

bangunan dan mempunyai hak atau manfaat atas permukaan bumi (Mumu dkk, 

2020).Pajak bumi dan bangunan merupakan jenis pajak daerah yang sepenuhnya 
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diatur oleh pemerintah dalam menentukan besar pajaknya (Pravasanti, 2020). 

Objek pajak bumi dan bangunan yaitu bumi  dan bangunan yang memiliki 

karakteristik khusus yang bentuk fisiknya tidak dapat disembunyikan (Yanti dkk, 

2021). Hal ini menunjukkan bahwa pajak bumi dan bangunan merupakan 

besarnya pajak ditentukan oleh keadaan objek yaitu bumi atau tanah atau 

bangunan.  

Tabel 1.1 

Daftar Target dan Realisasi Pajak Bumi dan Bangunan (PBB)  

di Kelurahan Tiga Empat Ulu Kota Palembang  

Tahun 2017-2022 

Tahun WP 

Terdaftar 

WP Patuh Target Realisasi % 

2017 1.846 1.040 151.659.883 88.520.986 58% 

2018 1.853 1.699 154.402.517 105.459.798 68% 

2019 2.251 2.123 344.284.913 260.726.919 75% 

2020 2.263 2.129 340.479.424 246.458.723 72% 

2021 2.290 2.184 326.106.800 261.375.947 80% 

2022 2.309 2.187 333.360.640 257.875.424 77% 

Sumber : Data Realisasi PBB Bapenda Kota Palembang 

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat diketahui bahwa pada tahun 2017 sampai 

2019 perkembangan rasio kepatuhan di Kelurahan Tiga Empat Ulu Palembang 

mengalami peningkatan. Namun pada tahun 2020 dan 2022 kepatuhan di 

Kelurahan Tiga Empat Ulu Palembang mengalami penurunan. Hal tersebut 
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mendukung bahwa kepatuhan pajak masih ada masalah yang harus dihadapi 

dalam upaya memenuhi tingkat pencapaian kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak bumi dan bangunan. 

Teori Atribusi dikemukakan oleh Harold Kelley, menurut Robbin dan 

Judge teori ini menjelaskan bahwa ketika individu mengamati perilaku individu 

lainnya, individu  tersebut berupaya untuk menjelaskan apakah perilaku tersebut  

disebabkan secara pihak internal ataupun eksternal (Mumu dkk, 2020). Perilaku 

yang disebabkan secara internal merupakan perilaku yang berada pada tingkah 

laku pribadi seorang individu sendiri (Mumu dkk, 2020). Dan perilaku yang 

disebabkan secara eksternal merupakan perilaku yang dianggap sebagai akibat 

dari pihak luar, yaitu individu secara langsung atau dipaksa berperilaku demikian 

oleh suatu kondisi (Mumu dkk, 2020).  

Penentuan apakah perilaku disebabkan secara internal atau eksternal 

dipengaruhi tiga faktor beritkut yaitu Kekhususan, mengacu pada perilaku soerang 

individu memperlihatkan perilaku-perilaku yang berbeda dalam situasi –situasi 

yang berbeda. Apabila dianggap biasa maka bisa disebabkan secara internal. 

Sebaliknya, apabila perilaku dianggap tidak biasa maka bisa disebabkan secara 

eksternal. Konsensus, mengacu pada semua individu yang menghadapi suatu 

kondisi yang serupa merespom dengan cara yang sama. Apabila konsensus tinggi 

maka perilaku tersebut disebabkan secara eksternal. Dan konsistensi, mengacu 

pada individu yang selalu merespon dalam cara yang sama. Semakin konsisten 

perilaku, maka perilaku tersebut disebabkan secara internal. Sebaliknya jika 

semakin tidak konsisten maka perilaku tersebut disebabkan secara eksternal. 
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Hasil penelitian terdahulu terdapat pengaruh yang signifikan antara 

kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak 

bumi dan bangunan di Kecamatan Manggala Kota Makasar (Salmah, 2018). 

Artinya semakin tinggi tingkat kesadaran wajib pajak PBB di Kecamatan 

Manggala maka semakin tinggi pula tingkat kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak bumi dan bangunan (Salmah, 2018). Kesadaran yang dimaksud 

merupakan apabila wajib pajak PBB memiliki kerelaan untuk memenuhi 

kewajibannya, termasuk rela memberikan kontribusi dana untuk pelaksanaan 

fungsi pemerintah dengan cara membayar kewajiban pajaknya (Salmah, 2018). 

Hasil penelitian terdahulu lainnya menunjukkan tidak terdapatnya 

pengaruh yang signifikan antara kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan di Kecamatan Denpasar Utara 

(Pravasanti, 2020). Hal tersebut terjadi karena ketepatan waktu pembayaran pajak 

bumi dan bangunan di daerah tersebut bergantung pada datang atau tidaknya 

petugas kelurahan yang diberi tugas untuk memungut pajak bumi dan bangunan 

(Pravasanti, 2020).  

Pada penelitian terdahulu terdapat pengaruh yang signifikan antara 

pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak 

bumi dan bangunan di Kecamatan Manggala Kota Makassar (Salmah, 2018). 

Artinya apabila wajib pajak dapat menerapkan pengetahuan yang mereka miliki 

terhadap pajak dengan benar dan tepat waktu maka pemenuhan kepatuhan 

perpajakan akan semakin baik pula (Salmah, 2018). Pengetahuan perpajakan 

membuat wajib pajak hatus lebih aktif untuk membantu negara dalam 



5 
 

 
 

meningkatkan kemakmuran dan  kesejahteraan warna negara melalui membayar 

pajak (Salmah, 2018). 

Hasil penelitian terdahulu lainnya menunjukkan bahwa tidak terdapat 

pengaruh yang signifikan antara pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan di Perdesaan dan 

Perkotaan di Kota Pasuruan, (Fitrianingsih dkk, 2018). Hal tersebut terjadi karena 

pengetahuan perpajakan yang dimiliki dari latar belakang pendidikan wajib pajak 

tidak menjamin bahwa wajib pajak akan lebih patuh dalam melaksanakan 

kewajiban perpajakannya (Fitrianingsih dkk, 2018). 

Hasil penelitian terdahulu terdapat pengaruh yang signifikan antara sanksi 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan 

di Desa Kalidengen (Setyowati da Yushita, 2017). Dimana Pemerintah  Desa 

setempat memberikan informasi terkait besaran sanksi administrasi yang 

dikenakan bagi wajib pajak yang terlambat melakukan pembayaran pajak bumi 

dan bangunan (Setyowati dan Yushita, 2017). Tetapi hal ini bertentangan pada 

hasil penelitian terdahulu yang menyatakan tidak terdapat pengaruh signifikan 

antara sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi 

dan bangunan (Khoiroh, 2017).  

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan diatas maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian berkaitan dengan “Pengaruh Kesadaran Wajib 

Pajak, Pengetahuan Perpajakan dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Kelurahan 

Tiga Empat Ulu Kota Palembang”. 
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1.2.  Perumusan Masalah 

Berdasarkan fenomena diatas peneliti mencoba merumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Apakah terdapat pengaruh kesadaran wajib pajak, pengetahuan 

perpajakan dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) di Kelurahan tiga empat Ulu 

di Kota  Palembang? 

2. Apakah terdapat pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) di 

Kelurahan tiga empat Ulu di Kota  Palembang? 

3. Apakah terdapat pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangungan (PBB) di 

Kelurahan tiga empat Ulu Kota Palembang? 

4. Apakah terdapat pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) di Kelurahan tiga 

empat Ulu Kota Palembang? 

1.3. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh tingkat kesadaran wajib pajak, pengetahuan 

perpajakan dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) di Kelurahan tiga empat Ulu 

Kota Palembang. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh tingkat kesadaran wajib pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) 

di Kelurahan tiga empat Ulu Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) di 

Kelurahan tiga empat Ulu Kota Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) di Kelurahan tiga 

empat  Ulu Kota Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1) Bagi Penelitan 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

mengembangakan pengetahuan penelitian mengenai pengaruh tingkat 

kesadaran, pengetahuan dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak  

dalam membayar pajak bumi dan bangunan (PBB). 

2) Bagi Akademik  

penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi peneliti  

selanjutnya yamg akan datang dan menjadi dasar masukan untuk peneliti 

selanjutnya mengenai pengaruh tingkat  kesadaran, pengetahuan 

perpajakan dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak bumi dan bangunan (PBB)
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