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ABSTRAK

Ade Sima Pertiwi, 1801110271 “Pengaruh Disiplin Kerja , Motivasi , Dan
Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Hotel The Excelton
Palembang (Dibawah bimbingan Bapak Herlan Djunaidi, SE., M.Si. dan Ibu
Dr. Sari Sakarina, SE, MM)

Hotel The Excelton Palembang adalah perusahaan yang bergerak dibidang
industri perhotelan. Permasalahan lainnya yang terjadi pada Hotel The Excelton
Palembang vyaitu adanya kedisiplinan karyawan yang rendah. Hal ini
ditunjukkan dari hasil survey awal penelitian yang menunjukkan bahwa
mayoritas  karyawan kurang taat terhadap peraturan yang berlaku pada
perusahaan. Tujuan Penelitian untuk menganalisa, membuktikan dan mengetahui
Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja
Karyawan. Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukan bahwa variabel
Disiplin Kerja, Motivasi, dan Gaya Kepemimpinan secara bersama-sama
mempengaruhi Kinerja Karyawan Pada Hotel The Excelton. Berdasarkan Tabel
4.11, diperoleh nilai Friwng = 33.504 yang lebih besar dari nilai Fiane = 2,48 dan
sig F-test = 0,000 yang dibawah angka 0,05 %. Kesimpulannya adalah ada
pengaruh positif signifikan variabel disiplin kerja, Hotel The Excelton Palembang
motivasi, dan gaya kepemimpinan secara simultan terhadap variabel kinerja
karyawan Hotel The Excelton. kinerja karyawan tidak lepas dari disiplin kerja,
motivasi kerja dan gaya kepemimpinan, sangat penting dalam rangka pencapaian
kinerja karyawan yang maksimal. Apabila keempat unsur tersebut diterapkan
bersama-sama maka kinerja karyawan akan lebih maksimal. Hasil ini sama
dengan penelitiannya Lisa  (2019) yang menerangkan bahwa disiplin Kerja,
motivasi dan gaya kepemimpinan secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap retensi karyawan.

Kata kunci : Disiplin Kerja, Motivasi dan Gaya Kepemimpinan dan Kinerja

Xiii



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kinerja karyawan memiliki peranan yang sangat penting bagi perusahaan
atau organisasi karena akan mempengaruhi kinerja organisasi. Apabila kinerja
karyawan baik maka dapat dipastikan kinerja organisasi juga baik dan berdampak
terhadap tercapainya tujuan organisasi.

Menurut Mangkunegara (2017:67)menggambarkan kinerja sebagai suatu
prestasi kerja yaitu hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seorang pegawai dalam melaksanakan tugas-tugas sesuai dengan tanggungjawab
yang telah diberikan kepadanya. Kinerja memiliki makna yang sangat luas, bukan
hanya menyatakan sebagai hasil kerja tetapi juga bagaimana proses kerja itu
berlangsung (Wibowo, 2014:2).

Menurut Afandi (2018: 83) Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai
oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan
wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan
perusahaan secara ilegal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan
moral dan etika. Setiap perusahaan ingin memastikan karyawannya bekerja
dengan baik dan selalu dituntut bekerja secara maksimal yang akan memberikan
hasil yang menguntungkan bagi perusahaan. Faktor — faktor yang mempengaruhi
Kinerja

Menurut Wibowo (2018:3) Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja

karyawan yaitu Disiplin Kerja, Motivasi dan gaya Kepemimpinan.



Salah satu Faktor mempengaruhi kinerja karyawan adalah Disiplin kerja
Singodimedjo dalam Sutrisno (2009:90) mengatakan bahwa disiplin adalah sikap
kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi norma — norma peraturan yang
berlaku di sekitarnya. Disiplin karyawan atau pegawai yang baik akan
mempercepat tujuan perusahaan atau instansi, sedangkan disiplin yang merosot
akan menjadi penghalang dan memperlambat pencapaian tujuan perusahaan atau
instansi

Menurut (Sinambela 2016:332) Disiplin juga bermanfaat untuk mendidik
pegawai dalam mematuhi dan mentaati peraturan, prosedur, serta kebijakan yang
ada sehingga menghasilkan kinerja yang baik. Hal ini mendorong semangat kerja
sehingga dapat mewujudkan tujuan perusahaan. Dapat dikatakan bahwa disiplin
kerja merupakan kunci keberhasilan pelaku usaha dalam mencapai tujuannya
Disiplin kerja menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan.
Disiplin merupakan perilaku seseorang yang sesuai dengan peraturan dan
prosedur kerja yang ada pada organisasi, baik secara tertulis maupun yang tidak
tertulis.

Faktor Selanjutnya yang ikut dalam mempengaruhi kinerja karyawan adalah
Motivasi merupakan sebuah kondisi psikologi seseorang yang diperlihatkan
melalui gairah maupun semangat dari orang tersebut dalam mencapai tujuannya.
Motivasi ini digunakan untuk mengarahkan daya potensi sumber daya manusia
agar menjadi lebih produktif dalam kinerja. Sehingga apabila seorang karyawan
memiliki motivasi yang tinggi dalam mencapai tujuan perusahaannya, karyawan

tersebut akan memiliki kemampuan dan gairah yang tinggi pula untuk



menyelesaikan tugas dengan maksimal dan hasil yang sebaik-baiknya pula. Hal
itu akan mempermudah perusahaan dalam mempertahankan kualitas karyawan
dalam kinerjanya.

Menurut Mohyi, (2018:139) mengartikan motivasi kerja adalah dorongan
untuk melaksanakan dan menyelesaikan pekerjaan dengan cepat dan secara
bersemangat. Luthans (2006:270) mendefinisikan motivasi sebagai proses yang
dimulai dengan defisiensi sisiologis atau psikologis yang dapat menggerakkan
perilaku atau dapat mendorong untuk mencapai tujuan atau insentif. Dalam
penelitian (Wau & Purwanto, 2021) memiliki hasil bahwa motivasi kerja
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

Faktor Selanjutnya yang ikut dalam mempengaruhi Kinerja karyawan adalah
Gaya Kepemimpinan merupakan salah satu faktor yang memengaruhi Kinerja
karyawan. Kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai oleh seseorang atau
sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan
tanggungsjawab masing-masing dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi
yang bersangkutan secara elegal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral
maupun etika. Jadi kinerja merupakan hal yang penting bagi perusahaan atau
organisasi serta pihak pegawai itu sendiri.

Menurut Busro (2018:226), “gaya kepemimpinan adalah suatu pola perilaku
yang secara konsisten yang diperankan oleh pemimpin ketika mempengaruhi
orang lain.

Menurut Chaniago (2017:43), “gaya kepemimpinan, pada dasarnya

mengandung pengertian sebagai suatu perwujudan tingkah laku dari seorang



pemimpin, yang menyangkut kemampuannya dalam memimpin.”Dari beberapa
pengertian diatas, dapat disimpulkan gaya kepemimpinan adalah sikap atau
perilaku yang dilakukan oleh pemimpin dalam memimpin.

Hotel The Excelton Palembang adalah perusahaan yang bergerak dibidang
industri  perhotelan. Untuk mewujudkan diakui sebagai perusahaan yang
mengelolah hotel terbaik dan terdepan, perusahaan perhotelan harus mengkaji
dan memperhatikan secara menyeluruh baik pengamanan disetiap mitra
perusahaan maupun Kinerja karyawan. Tetapi, kinerja karyawan yang benar-benar
harus diperhatikan karena sangat berpengaruh dalam kegiatan perhotelan untuk
berkembang dan maju suatu perusahaan perhotelan tersebut.

Berdasarkan observasi awal peneliti di Hotel The Excelton Palembang
diketahui terdapat permasalahan kepemimpinan. Hal ini terlihat dari hasil survey
awal yang telah diuraikan dimana mayoritas karyawan menilai bahwa pimpinan
kurang berkoordinasi dalam suatu pekerjaan dengan baik kepada karyawan. Hal
ini kemudian membingungkan karyawan dalam mengambil keputusan yang dapat
menyebabkan karyawan kurang maksimal dalam bekerja saat terjadi kesalahan
maupun permasalahan dalam perusahaan.

Permasalahan lainnya yang terjadi pada Hotel The Excelton Palembang
yaitu adanya kedisiplinan karyawan yang rendah. Hal ini ditunjukkan dari hasil
survey awal penelitian yang menunjukkan bahwa mayoritas karyawan kurang
taat terhadap peraturan yang berlaku pada perusahaan. Ketidakdisiplinan lainnya
yang terjadi pada Hotel The Excelton Palembang adanya sikap karyawan yang

terkadang tidak tepat waktu dalam menyelesaikan pekerjaan. Hal ini kemudian



menjadikan kinerja hasil bekerja karyawan menurun karena adanya cerminan
yang tidak bertanggung jawab dalam menjalankan tugas dan mentaati peraturan
perusahaan sehingga menghambat pencapaian tujuan perusahaan. Kemudian juga
fenomena yang terjadi pada Hotel The Excelton Palembang mengindikasikan
adanya disiplin kerja yang rendah. Hal ini terindikasi oleh adanya karyawan yang
datang terlambat dan mangkir seperti terlihat pada dari data rekapitulasi

keterlambatan dan absen kosong/mangkir pada tabel 1.1 berikut ini:

Tabel 1.1
Data Absensi Karyawan Hotel The Excelton Periode Januari—Desember 2022

Jumlah Presentas Absen

Periode  Karyawa Terlg[lmba e Kosong/Man Pre(%%;mtase
n (0%) gkir 0)

Januari 63 13 orang 20,63% 7 orang 12,70%
Februari 61 9 orang 14,75% 4 orang 6,56%
Maret 55 8 orang 14,55% 7 orang 12,73%
April 55 7 orang 12,73% 6 orang 10,91%
Mei 58 9 orang 15,52% 7 orang 12,07%
Juni 60 7 orang 11,67% 9 orang 15,00%
Juli 57 12 orang 21,05% 8 orang 14,04%
Agustus 59 11 orang 18,64% 8 orang 13,56%
Septembe 58 8 orang 13,79% 7 orang 12,07%
r

Oktober 60 9 orang 15,00% 11 orang 18,33%
November 64 7 orang 10,94% 10 orang 15,63%
Desember 64 9 orang 14,06% 12 orang 18,75%

Sumber : Hotel The Excelton Palembang, 2023

Dapat lihat dari tabel 1.1 diatas, terdapat karyawan yang memiliki
keterlambatan dan absensi kosong atau mangkir yang terjadi pada bulan Januari
hingga Desember 2022, persentase yang datang terlambat paling rendah terjadi
pada bulan November 2022 sebesar 10,94% dan persentase yang datang terlambat
paling tinggi pada bulan Juli sebesar 14,04% sedangkan persentase

kosong/mangkir paling rendah terjadi pada bulan februari 2022 sebesar 6,56% dan



persentase yang kosong/mangkir paling tinggi pada bulan Desember 2022 sebesar
18,75%, Hal ini tentu dapat membawa dampak-dampak negatif pada perusahaan.

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Lie Yen, 2020:4), menjelaskan
bahwa disiplin kerja, etos kerja dan lingkungan kerja secara parsial pengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan Hotel The Excelton Palembang, disiplin
kerja, etos kerja dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan Hotel The Excelton Palembang. Sedangkan penelitian
Yantika, (2018), menjelaskan lingkungan, etos kerja disiplin kerja mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan.

Penelitian terdahulu Handoko (2016:6) dengan judul Pengaruh Disiplin
Kerja, Motivasi Dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan. bahwa
disiplin kerja dan motivasi mempengaruhi secara bersama-sama terhadap kinerja
karyawan, secara parsial hanya komitmen yang mempengaruhi kinerja karyawan,

Berdasarkan hasil pengamatan, teori dan fenomena yang tertuai diatas peniliti
ingin melihat lebih jauh bagaimana Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi, dan Gaya
Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan di suatu perusahaan. Maka peneliti
tertarik untuk mengambil penelitian yang berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja,
Motivasi, dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada Hotel

The Excelton Palembang

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas yang peneliti jabarkan diatas maka rumusan

masalah dari penelitian ini adalah



1.3.

Bagaimana Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi, dan Gaya Kepemimpinan
Secara Simultan Terhadap Kinerja Karyawan Pada Hotel The Excelton
Palembang?

Bagaimana Pengaruh Disiplin Kerja Secara Parsial Terhadap Kinerja
Karyawan Pada Hotel The Excelton Palembang?

Bagaimana Pengaruh Motivasi Secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan
Pada Hotel The Excelton Palembang?

Bagaimana Pengaruh Gaya Kepemimpinan Secara Parsial Terhadap Kinerja

Karyawan Pada Hotel The Excelton Palembang?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan Perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah:
Untuk mengetahui Pengaruh Disiplin  Kerja, Motivasi, dan Gaya
Kepemimpinan Secara Simultan Terhadap Kinerja Karyawan Pada Hotel The
Excelton Palembang?

Untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja Secara Parsial Terhadap Kinerja
Karyawan Pada Hotel The Excelton Palembang?.

Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Secara Parsial Terhadap Kinerja
Karyawan Pada Hotel The Excelton Palembang?

Untuk mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan Secara Parsial Terhadap

Kinerja Karyawan Pada Hotel The Excelton Palembang?



1.4 Manfaat Penelitian

2. Bagi Akademik
Penelitian ini dapat diandalkan dalam menggali informasi dalam bidang
managemen terhadap hal-hal yang mempengaruhi Kinerja Karyawan

3. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat membantu Perusahaan dalam melihat
bagaimana Kepemimpinan, Pengembangan Karir, Komitmen Organisasi
Dan Kompensasi dalam mempengaruhi Kinerja Karyawan dalam

mewujudkan tujuan suatu Perusahaan.
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