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ABSTRAK 

MIFTA SARI SUNDARI, "PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, 

KOMITMEN ORGANISASI DAN JAMINAN SOSIAL TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT. ALAM JAYA WIRASENTOSA" (Dibawah 

bimbingan Ibu Hj. Agustina Marzuki, S.E.,M.Si dan Ibu Dian Septianti, 

S.E.,M.M ) 

PT. Alam Jaya Wirasentosa merupakan salah satu perusahaan distributor 

yang hingga saat ini telah memiliki beberapa cabang di wilayah Sumatera. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengaruh kecerdasan emosional, 

komitmen organisasi dan jaminan sosial terhadap kinerja karyawan. Penelitian 

ini dilakukan dengan menggunakan sampel 35 orang responden yang telah 

mengisi kuesioner.  

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: Y = 23,032 + 0,298 X₁ + (-

0,126) X₂ + 0,345 X₃ , hal ini menunjukan bahwa Kecerdasan Emosional, 

Komitmen Organisasi dan Jaminan Sosial dapat meningkatkan Kinerja 

Karyawan PT. Alam Jaya Wirasentosa. 

Hasil uji hipotesis secara simultan mununjukan bahwa variabel 

Kecerdasan Emosional, Komitmen Organisasi dan Jaminan Sosial secara 

bersama-sama berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT. Alam Jaya 

Wirasentosa. Hal ini ditunjukkan dengan nilai sig. F (0,000) < (0,05). Hasil uji 

parsial menunjukan bahwa variabel Kecerdasan Emosional berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan ditunjukkan dengan nilai sig t (0,040) < (0,05),  

variabel Komitmen Organisasi tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

ditunjukkan dengan nilai sig t (0,376) > (0,05), variabel Jaminan Sosial 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai t sig (0,019) > (0,05) 

PT. Alam Jaya Wirasentosa harus lebih memperhatikan Kecerdasan 

Emosional, Komitmen Organisasi dan Jaminan sosial untuk menyejahterakan 

para karyawannya, dan juga sebaiknya melakukan  pengecekan Kinerja 

Karyawan secara rutin guna mengevaluasi dan menghindari adanya faktor-faktor 

yang dapat menghambat proses Kinerja Karyawan.. 

  

  

Kata Kunci : Kecerdasan Emosional, Komitmen Organisasi, Jaminan Sosial 

dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRAK 

  

MIFTA SARI SUNDARI, "THE INFLUENCE OF EMOTIONAL 

INTELLIGENCE, ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND SOCIAL 

SECURITY ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES OF PT. ALAM 

JAYA WIRASENTOSA" (Under the guidance of Mrs. Hj. Agustina 

Marzuki, S.E.,M.Si and Mrs. Dian Septianti, S.E.,M.M) 

 PT. Alam Jaya Wirasentosa is one of the distributor companies that until 

now has several branches in the Sumatra region. The purpose of this study was 

to explain the effect of emotional intelligence, organizational commitment and 

social security on employee performance. This study was conducted using a 

sample of 35 respondents who had filled out questionnaires. 

The results of this study are as follows: Y = 23.032 + 0.298 X₁ + (-0.126) 

X₂ + 0.345 X₃, this shows that Emotional Intelligence, Organizational 

Commitment and Social Security can improve the Performance of PT 

Employees. Alam Jaya Wirasentosa.. 

The results of the hypothesis test simultaneously show that the variables of 

Emotional Intelligence, Organizational Commitment and Social Security 

together affect the Performance of PT. Alam Jaya Wirasentosa. This is indicated 

by the sig value. F (0.000) < (0.05). The partial test results show that the 

Emotional Intelligence variable affects Employee Performance indicated by the 

sig t value (0.040) < (0.05), the variable Organizational Commitment has no 

effect on Employee Performance indicated by the value of sig t (0.376) > (0.05), 

the variable Social Security affects Employee Performance with the value of t 

sig (0.019) > (0.05) 

 PT. Alam Jaya Wirasentosa must pay more attention to Emotional 

Intelligence, Organizational Commitment and Social Security to improve the 

welfare of its employees, and should also check Employee Performance 

regularly to evaluate and avoid factors that can hinder the Employee 

Performance process. 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Organizational Commitment, Social 

Security and Employee Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Di era globalisasi sekarang ini, untuk mewujudkan tujuan perusahaan yang 

baik dan efektif menjadi suatu hal yang tidak dapat ditawar lagi keberadaannya.    

Berbicara mengenai kinerja setiap organisasi / perusahaan memiliki pencapaian 

tujuan yang tidak terlepas dari siapa yang ada dalam menjalankan organisasi 

tersebut, tidak lain adalah manusia itu sendiri. Sebagai unsur organisasi, manusia 

memiliki peran yang sangat penting dalam menjalankan fungsinya dalam rangka 

memajukan perusahaan. Potensi setiap individu yang ada dalam perusahaan harus 

dapat dimanfaatkan sebaik-baiknya sehingga mampu memberikan hasil yang 

maksimal. Dimana keberhasilan perusahaan sangat tergantung pada peran 

manusia di dalamnya karena manusia sebagai sumber daya yang potensial dan 

merupakan sumber kekuatan untuk menggerakkan roda aktivitas suatu 

perusahaan. Sumber daya manusia harus diarahkan dan dikoordinasikan untuk 

menghasilkan kontribusi terbaik bagi organisasi, sehingga apa yang menjadi 

tujuan perusahaan dapat terwujud. 

 Menurut Kasmir (2016 : 182), secara sederhana pengertian kinerja 

merupakan, “Hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam 

menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu 

periode tertentu. Dalam hal ini ditegaskan bahwa untuk mengetahui kinerja 

karyawan dalam suatu perusahaan menjadi sangat penting, apakah kinerja tersebut 
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sudah efektif atau belum. Informasi mengenai kinerja karyawan sangat penting 

untuk diketahui, sehingga kinerja karyawan dapat menjadi lebih baik. Masalah 

kinerja karyawan yang sering kali dihadapi oleh perusahaan salah satunya seperti 

di PT. Alam Jaya Wirasentosa yang mana masalah yang dihadapi adalah masih 

belum (kurang) optimalnya Kinerja Karyawan PT. Alam Jaya Wirasentosa yang 

disebabkan oleh kurangnya Kecerdasan Emosional, Komitemen Organisasi, dan 

Jaminan Sosial dalam bekerja. 

Sumber daya manusia merupakan  aset yang paling penting dalam suatu 

organisasi karena merupakan sumber daya yang mengarahkan organisasi serta 

mempertahankan dan mengembangkan organisasi dalam berbagai tuntutan 

masyarakat dan zaman. Proses untuk menghasilkan sumber daya manusia harus di 

dukung dengan kecerdasan emosial yang tinggi, komitmen organisasi yang baik 

serta memberikan jaminan sosial kepada karyawan agar dapat menguasai dan 

bertanggung jawab dalam menjalankan tugasnya dengan baik. 

Menurut Anwar  Prabu  Mangkunegara  (2014:164),  kecerdasan  

emosional  adalah kemampuan untuk memahami diri dan orang lain secara benar, 

memiliki jati diri, kepribadian  dewasa  mental,  tidak  iri  hati, tidak  sakit  hati,  

tidak dendam,  tidak  memiliki  perasaan  bersalah  yang  berlebihan,  tidak  

cemas,  tidak mudah marah, tidak mudah frustasi.  Kecerdasan emosional  

seorang  karyawan bisa jadi merupakan unsur penting dalam menentukan hasil 

kerjanya. Tanpa adanya kestabilan emosi yang tertata baik, kemungkinan aktivitas 

individu tersebut akan terhambat. Kinerja karyawan tidak hanya dilihat dari 

kemampuan kerjanya saja, tetapi kemampuan mengelola, menguasai diri , 
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menjalin hubungan sangat baik antar karyawan sangat penting dilakukan oleh 

setiap karyawan, kesuksesan seseorang bukan hanya ditentukan oleh kecerdasan 

IQ semata.  

Menurut greenberg dan Baron (Wibowo, 2014 : 187) memberikan 

pengertian komitmen organisasional sebagai suatu tingkatan dimana individu 

mengidentifikasi dan terlibat dengan organisasinya dan tidak ingin 

meninggalkannya. Di PT Alam Jaya Wirasentosa ini mengenai komitmen 

organisasi banyak sekali karyawan yang tidak mengerjakan tugas sesuai 

ketentuan, banyaknya karyawan yang  kurang loyal terhadap perusahaan, suka 

tiba-tiba resign atau pindah kerja di perusahaan lain,dan adanya persaingan antar 

karyawan yang  berusaha untuk menjatuhkan satu sama lain. Komitmen organisasi 

ialah kemauan karyawan untuk tetap menjadi anggota atau bagian dalam 

organisasi perusahaan itu sendiri, dan keinginan berkarir dalam mengeksplorisasi 

kemampuan untuk mencapai tujuan perusahaan.. terjadi persaingan antar 

karyawan yang ingin naik jabatan. 

Menurut Yustisia (2014 : 163) Jaminan sosial sebagai program public, 

badan penyelenggara jaminan sosial ketenagakerjaan (BPJS Ketenagakerjaan) 

merupakan badan hukum publik yang bertanggung jawab kepada presiden dan 

berfungsi menyelenggarakan jaminan sosial tenaga kerja bagi seluruh pekerja 

indonesia termasuk orang asing yang bekerja paling cepat 6 bulan di indonesia. 

 Mengenai Jaminan Sosial, terdapat masalah kurangnya pemberitahuan 

informasi saat ada karyawan baru yang ingin mendaftar ke dalam jaminan sosial, 

seperti kurangnya perhatian dan kurangnya informasi terkait persyaratan, serta 
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kurangnya ketegasan dari HRD mengenai karyawan baru yang ingin mendaftar 

dalam kepesertaan Jaminan Sosial tersebut. Jаminаn sosiаl tenаgа kerjа 

mempunyаi pengаruh positif terhаdаp vаriаbel kinerjа kаryаwаn. tujuаn 

pemberiаn jаminan sosiаl tenаgа kerjа digunаkаn untuk memenuhi kebutuhаn 

kаryаwаn аgаr dаpаt tercаpаi tingkаt kinerjа yаng tinggi. 

Kecerdasaan emosional, komitmen organisasi dan jaminan sosial berkaitan 

dikarenakan ketika karyawan harus mampu menjaga emosinya tetap positif dan 

menggunakan emosinya sebagai motivasi dirinya sendiri untuk melaksanakan 

tugasnya dengan baik.diduga komitmen organisasi yang ada di PT. Alam Jaya 

Wirasentosa  ialah  meningkatkan kemauan karyawan untuk tetap menjadi 

anggota atau bagian  dalam organisasi perusahaan itu sendiri,agar keinginan 

dalam berkarir dalam mengeksplorasikan kemampuan untuk mencapai tujuan 

perusahaan.termasuk juga jaminan sosial juga merupakan faktor penting bagi 

karyawan  karena dimaksudkan  untuk  memberikan  balas  jasa yang  dalam hal 

ini merupakan  pemberian rasa tenang bagi pekerja dan anggota beserta 

keluarganya yang berfungsi untuk meningkatkan kesejatraan hidup. 

Berdasarkan wawancara peneliti dengan bapak Arief suganda selaku 

kepala DEPO  tentang kinerja karyawan, di duga  bahwa masih adanya karyawan 

yang terlambat datang dan pulang lebih awal, masih adanya karyawan yang 

kurang bertanggung jawab dalam bekerja.  Hal ini terlihat pada saat karyawan 

diarahkan dalam melaksanakan suatu pekerjaan, namun karyawan tersebut 

melakukan aktivitas lain seperti membuka social media atau media lainnya 

sehingga berdampak pada kinerja karyawan 
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Fenomena lainnya terdapat beberapa karyawan yang tidak fokus dalam  

melaksanakan pekerjaan sehingga adanya pekerjaan yang harus direvisi kembali 

dan kinerja yang dihasilkan menjadi belum maksimal  dan masih adanya 

karyawan tidak masuk kerja dengan alasaan yang tidak jelas, sehingga 

berdampak pada kinerja karyawan 

 Oleh karena itu menyadari begitu pentingnya pengaruh kecerdasan 

emosional, komitmen organisasi dan jaminan sosial terhadap kinerja karyawan 

dalam perusahaan,maka peneliti  tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

mengambil judul: ’’PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, 

KOMITMEN ORGANISASI, DAN JAMINAN SOSIAL TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT. ALAM JAYA WIRASENTOSA’’ 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan hal-hal yang telah dijelaskan pada latar belakang masalah, 

maka dapat ditemukan perumusan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah Kecerdasaan Emosional, Komitmen Organisasi dan Jaminan 

Sosial berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Alam Jaya Wirasentosa? 

2. Apakah  Kecerdasan Emosional berpengaruh secara parsial terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Alam Jaya Wirasentosa? 

3. Apakah  Komitmen Organisasi berpengaruh secara parsial terhadap  

Kinerja Karyawan PT. Alam Jaya Wirasentosa? 

4. Apakah  Jaminan Sosial berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Alam Jaya Wirasentosa? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisa, dan 

membuktikan : 

1. Pengaruh Kecerdasaan Emosional, Komitmen Organisasi dan Jaminan 

Sosial secara simultan terhadap Kinerja Karyawan PT. Alam Jaya 

Wirasentosa.. 

2. Pengaruh Kecerdasaan Emosional secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan  PT. Alam Jaya Wirasentosa. 

3. Pengaruh Komitmen Organisasi secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan  PT. Alam Jaya Wirasentosa. 

4. Pengaruh Jaminan Sosial secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Alam Jaya Wirasentosa. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Penulis dapat menerapkan ilmu ekonomi yang telah di dapat selama 

perkuliahan, khususnya mata kuliah manajemen sumber daya manusia. 

2. Bagi perusahaan 

Penelitian ini diharapkan bisa digunakan sebagai bahan pertimbangan 

bagi perusahaan dalam menentukan kinerja karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Sebagai bahan referensi dan pertimbangan penting untuk penelitian 

serupa dan pengembangan penelitian dimasa yang akan datang, lebih dari 
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ini dipergunakan sebagai bahan informasi penting guna penelitian 

selanjutnya  
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