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ABSTRAK

Fairuz Mardiyah, Pengaruh Rekrutmen, Analisis Jabatan, Pengembangan
Karir Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan PT.Indofood Cbp
Sukses Makmur Tbk Palembang (Dibawah bimbingan Ibu Mariyam
Zanariyah, S.E.,MM dan Bapak Hisbullah Basri, M.Si.)

PT. Indofood Cbp Sukses Makmur Thk Palembang merupakan salah satu cabang
noodle division yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia perusahaan industri
pengelolaan makanan/industri dengan produk mie instan dan makanan olahan
lainnya. PT. Indofood Cbp Sukses Makmur Thk Palembang mempunyai cara
tersendiri terhadap meningkatkan kinerja karyawan guna mencari karyawan dari
dalam maupun dari luar perusahaan untuk lowongan jabatan yang diperlukan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh rekrutmen, analisis jabatan,
pengembangan karir dan kompensasi secara simultan dan parsial terhadap Kinerja
Karyawan PT.Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk Palembang. Penelitian ini
menggunakan jenis penelitian deskriptif pendekatan kuantitatif, yang diukur
dengan menggunakan metode berbasis regresi linear berganda menggunakan
SPSS. Sampel dari penelitian ini adalah karyawan PT. Indofood Cbp Sukses
Makmur Tbk Palembang adalah berjumlah 117 orang. metode penelitian sampel
jenuh dengan jumlah sampel sebanyak berjumlah 117 orang karyawan. Hasil uji
hipotesis secara simultan menunjukan bahwa variabel pengaruh rekrutmen,
analisis jabatan, pengembangan karir dan kompensasi secara bersama-sama
mempengaruhi Kinerja Karyawan PT.Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk
Palembang. Hal ini menunjukkan dengan nilai sig F (0,000) < 0,05. Hasil uji
parsial juga menunjukkan bahwa variabel rekrutmen mempengaruhi Kinerja
Karyawan PT.Indofood Chbp Sukses Makmur Tbk Palembang ditunjukkan
dengan nilai sig t (0,08) < a (0,05), analisis jabatan tidak mempengaruhi Kinerja
Karyawan PT.Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk Palembang ditinjukan dengan
nilai sig t (0,741) > a (0,05), variabel pengembangan karir mempengaruhi Kinerja
Karyawan PT.Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk Palembang ditunjukkan dengan
nilai sig t (0,044) < a (0,05) dan variabel kompensasi mempengaruhi Kinerja
Karyawan PT.Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk Palembang ditinjukan dengan
nilai sig t (0,008) < a (0,05).

Kata kunci : Rekrutmen, Analisis Jabatan, Pengembangan Kari, Kompensasi
Dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Fairuz Mardiyah, The Influence of Recruitment, Job Analysis, Career
Development and Compensation on Employee Performance of PT. Indofood
Cbp Sukses Makmur Thk Palembang (Under the guidance of Mrs. Mariyam
Zanariyah, S.E., MM and Mr. Hisbullah Basri, M.Sc.)

PT. Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk Palembang is one of the noodle division
branches spread throughout Indonesia, a food/industrial management company
with instant noodle products and other processed foods. PT. Indofood Cbp Sukses
Makmur Thk Palembang has its own way of improving employee performance by
looking for employees from within and outside the company for the required
position vacancies. This research aims to determine the effect of recruitment, job
analysis, career development and compensation simultaneously and partially on
the employee performance of PT Indofood Chp Sukses Makmur Thk Palembang.
This research uses a descriptive type of research with a quantitative approach,
which is measured using a multiple linear regression-based method using SPSS.
The sample from this research was employees of PT. Indofood Chp Sukses
Makmur Tbk Palembang numbered 117 people. The research method was a
saturated sample with a sample size of 117 employees. The results of
simultaneous hypothesis testing show that the influence variables of recruitment,
job analysis, career development and compensation jointly influence the employee
performance of PT Indofood Cbp Sukses Makmur Thk Palembang. This shows the
sig value F (0.000) < 0.05. The partial test results also show that the recruitment
variable influences the employee performance of PT. Indofood Cbp Sukses
Makmur Tbhk Palembang as indicated by the sig t value (0.08) < a (0.05), job
analysis does not affect the employee performance of PT. Indofood Cbp Sukses
Makmur Thk Palembang is indicated by the sig t value (0.741) > a (0.05), the
career development variable influences the employee performance of PT Indofood
Cbp Sukses Makmur Thk Palembang is indicated by the sig t value (0.044) < a
(0.05) and the compensation variable influences The employee performance of
PT. Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk Palembang is measured by the sig t value
(0.008) < a (0.05).

Keywords: Recruitment, Job Analysis, Career Development, Compensation
And Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di dalam setiap perusahaan dituntut menciptakan kinerja karyawan yang
tinggi untuk mengembangkan perusahaan. Perusahaan harus mampu membangun
dan meningkatkan kinerja di dalam lingkungannya. Keberhasilan perusahaan
tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor produksi lainnya. Salah satu faktor
penting adalah sumber daya manusia, karena sumber daya manusia merupakan
pelaku dari keseluruhan tingkat perencanaan sampai evaluasi.

Keberhasilan suatu perusahaan atau organisasi sangat ditentukan oleh
kegiatan pendayagunaan sumber daya manusia yang didalam sebuah perusahaan
memegang peranan yang sangat penting. Tenaga kerja memiliki potensi yang
sangat besar untuk menjalankan aktivitas sesuai standar operasional perusahaan.
Potensi setiap sumber daya manusia yang ada dalam perusahaan harus dapat
dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya sehingga memberikan output yang optimal.
Tercapainya tujuan perusahaan tidak hanya bergantung pada peralatan modern,
sarana dan prasarana yang lengkap, tetapi justru lebih bergantung pada sumber
daya manusia yang melaksanakan perkerjaan tersebut. Setiap perusahaan tidak
mungkin terlepas dari kinerja karyawan, Kinerja karyawan memiliki peranan yang
sangat penting bagi sebuah perusahaan atau organisasi karena akan mempengaruhi
kinerja organisasi. Apabila kinerja karyawan baik maka dapat dipastikan kinerja

organisasi juga baik dan berdampak terhadap tercapainya tujuan organisasi.



Kinerja memiliki makna yang sangat luas, bukan hanya menyatakan sebagai hasil
kerja tetapi juga bagaimana proses kerja itu berlangsung (Wibowo, 2014:2).

Menurut Mangkunegara (2017:67) menggambarkan kinerja sebagai suatu
prestasi kerja yaitu hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seorang pegawai dalam melaksanakan tugas-tugas sesuai dengan tanggungjawab
yang telah diberikan kepadanya. Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai
oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan
wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan
perusahaan secara ilegal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan
moral dan etika Afandi (2018:83). Setiap perusahaan ingin memastikan
karyawannya bekerja dengan baik dan selalu dituntut bekerja secara maksimal
yang akan memberikan hasil yang menguntungkan bagi perusahaan. Faktor-faktor
yang mempengaruhi kinerja Perusahaan sadar bahwa sumber daya manusia adalah
modal dasar dalam proses pembangunan perusahaan, maka dari itu kualitasnys
harus dikembangkan dan diarahkan agar tercapainya tujuan yang telah ditetapkan
oleh perusahaan.

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan rekrutmen adalah
proses penarikan individu sesuai dengan kebutuhan pada waktu yang tepat,
jumlah memadai, dengan kualifikasi yang ditentukan, dan mendorong mereka
untuk melamar kerja ke organisasi. Lanjutnya rekrutmen adalah rekrutmen adalah
serangkaian proses yang dilakukan untuk mencari pelamar Kkerja dengan
kemampuan, keahlian dan pengetahuan yang diperlukan organisasi guna

memenuhi kebutuhan SDM yang direncanakan organisasi.



Menurut Simbolon (2018;4) rekrutmen merupakan tindak lanjut dari
fungsi manajemen sumber daya manusia tenaga kerja yang pertama yaitu analisis
pekerjaan. Setelah hasil analisis pekerjaan menunjukkan adanya uraian pekerjaan
dan kualifikasi pekerjaan, kualifikasi pekerjaan menjelaskan persyaratan yang
harus dipenuhi calon tenaga kerja untuk memangku suatu jabatan. Rekrutmen
dilaksanakan agar organisasi mendapat pegawai yang kapabel sesuai dengan
kebutuhan organisasi. Rekrutmen adalah serangkaian aktivitas mencari dan
memikat pelamar kerja dengan motivasi, kemampuan, keahlian dan pengetahuan
yang diperlukan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya Simamora (2016:195).

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi Kkinerja adalah dengan analisis
jabatan (job analysis) merupakan suatu proses yang sistematik untuk mengetahui
mengenai isi dari suatu jabatan (job content) yang meliputi tugas-tugas,
pekerjaan-pekerjaan, tanggung jawab, kewenangan dan kondisi kerja, dan
mengenai syarat-syarat kualifikasi yang dibutuhkan (job requirements) seperti
pendidikan, keahlian, kemampuan, pengalaman kerja dan lain-lain, agar seseorang
dapat menjalankan tugas-tugas dalam suatu jabatan dengan baik. Analisis Jabatan
adalah metode sistematis yang mampu mengidentifikasi dan menganalisis
persyaratan apa saja yang dibutuhkan dalam suatu unit kerja. Serta jumlah
personil yang dibutuhkan dalam suatu pekerjaan. Sehingga jumlah kuantitas dan
kualitas SDM vyang terpilih mampu menjalankan tugas dengan baik. Adanya

analisis jabatan ini, maka organisasi mampu mengetahui Kriteria calon pegawai



yang dibutuhkan untuk mengisi sebuah jabatan yang uotputnya berupa spesifikasi
jabatan dan deskripsi pekerjaan (Nilawati dkk 2017:3).

Pengembangan karir adalah proses seumur hidup untuk siap dipilih,
membuat pilihan, dan secara berkesinambungan membuat pilihan-pilihan dari
berbagai macam pekerjaan yang ada di masyarakat. Pengembangan karir juga
ditentukan interaksi dinamis antara individu, kontektual, perantara (mediating)
lingkungan dan factor keluaran (output). Pengembangan karir tergantung dari
interaksi dua faktor “kekuatan® yaitu ambisi pribadi dan kebutuhan organisasi.
Semakin yunior seseorang, semakin kebutuhan dan ambisi pribadinya akan
menjadi faktor utama dalam pertumbuhan Kkariernya. Pada saat karyawan
mencapai tingkat senior atau puncak dalam hirarki manajemen, maka kebutuhan
organisasi biasanya akan mempunyai pengaruh utama dan dalam pengembangan
karirnya Yulita (2017:6).

Kompensasi biasanya menjadi tuntutan karyawan dan menjadi motivasi
kerja karyawan. Pemberian kompensasi bagi karyawan merupakan hal yang wajib
dan harus dipenuhi baik tepat waktu atau secara adil dan berdasarkan hasil kerja.
Konpensasi merupakan pengRekrutmenan yang nyata dan di idaman kan semua
karyawan baik itu kompensasi dalam bentuk finansial langsung ( gaji, bonus dan
insentif) atau dalam bentuk nonfinansial (hak cuti, tunjangan, ataupun asuransi).
Karyawan merasa puas akan kompensasinya dapat memberikan pengaruh yang
optimal bagi perusahaan. Kompensasi merupakan salah satu fungsi yang penting

dalam manajemen sumber daya manusia Sutrisno (2017:181).



Menurut Enny (2019:37) kompensasi dapat didefinisikan sebagai bentuk
timbal jasa yang diberikan kepada pegawai sebagai bentuk penghargaan terhadap
kontribusi dan pekerjaan mereka kepada organisasi. Kompensasi tersebut dapat
berupa finansial yang langsung maupun tidak langsung, serta penghargaan
tersebut dapat pula bersifat tidak langsung. Kompensasi adalah semua bentuk
pengembalian (return) finansial dan tunjangan-tunjangan yang diperoleh pegawai
sebagai bagian dari sebuah hubungan kepegawaian Akbar, et al.,(2021:125)

PT. Indofood Cbp Sukses Makmur Thk Palembang merupakan salah satu
cabang noodle division yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia perusahaan
industri pengelolaan makanan/industri dengan produk mie instan dan makanan
olahan lainnya. PT. Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk Palembang mempunyai
cara tersendiri terhadap meningkatkan kinerja karyawan guna mencari karyawan
dari dalam maupun dari luar perusahaan untuk lowongan jabatan yang diperlukan.
Untuk mendapatkan SDM yang kompeten sesuai dengan persyaratan yang
ditentukan serta selaras dengan perkembangan perusahaan, PT. Indofood Cbp
Sukses Makmur Tbk Palembang melakukan pengadaan karyawan yang
berdasarkan kepada transparansi, akuntabilitas, independen, serta analisis
kebutuhan pegawai untuk jangka pendek dan jangka panjang.

Berdasarkan observasi awal di PT. Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk
Palembang manajemen memiliki kebijakan yaitu melakukan proses rekrutmen dan
seleksi dengan cara merekrut karyawan tidak prosedural atau tidak menggunakan
prosedur rekrutmen pada umumnya sehingga dari kebijakan itu kualitas sumber

daya manusia yang diperoleh kurang menjamin dapat melakukan pekerjaan



dengan baik. Proses rekrutmen sumber daya manusia tidak boleh diabaikan, hal
ini untuk menjaga dari masalah ketidaksesuaian apa yang diinginkan dengan apa
yang didapat. Artinya perusahaan atau manajemen tersebut harus memperoleh
karyawan yang tepat, dalam arti kualitas maupun kuantitasmnya. Apabila tidak
sesuai dengan yang diharapkan oleh perusahaan tersebut dapat dikatakan aktivitas
kerja kurang efektif dan efisien. Bila dilihat kondisi manajemen PT. Indofood Chp
Sukses Makmur Tbhk yang mempunyai kebijakan dapat merekrut karyawan dari
rekomendasi karyawan yang sudah bekerja di PT. Indofood Cbp Sukses Makmur
Tbk saja dan dengan latar belakang dan keahlian yang tidak menggunakan
prosedur yang tidak semestinya tentunya akan dapat berdampak pada aktivitas
kinerja yang dilakukan oleh karyawan.

Permasalahan selanjunya di PT. Indofood Cbp Sukses Makmur Thk vyaitu
kompensasi karena saat ini belum optimalnya kompensasi yang diterima
karyawan PT. Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk apabila dibandingkan dengan
beban kerja yang dilakukan masing-masing karyawan. Dengan adanya aturan baru
menuntut karyawan untuk bekerja lebih profesional, disiplin dan mampu
menyelesaikan program kerja yang ada dengan tepat dan hasil kerja yang baik,
sedangkan di sisi lain kompensasi yang diterima karyawan dirasa belum optimal.
Fenomena yang terjadi tentang kompensasi di perusahaan tersebut vyaitu
pendapatan utama karyawan di perusahaan cenderung belum maksimal hal ini
dapat dilihat dari upah minimum yang setiap karyawan. Tunjangan yang di terima
oleh karyawan masih banyak yang perlu di pertimbangkan karna beban kerja dan

resiko yang di perolen sangat besar yang mana halini mempengaruhi



terhadap rendahnya kinerja karyawan pada PT. Indofood Cbp Sukses Makmur
Thk.

Beberapa cara yang dapat dilakukan oleh perusahaan untuk menciptakan
kinerja yang baik dan meningkatkan Kkinerja karyawan adalah dengan
memperhatikan pengembangan Kkarir yang diberikan untuk dapat mengeksplor
kemampuan yang dimiliki karyawan. Kemudian kepemimpinan yang dilakukan
dapat menciptakan suasana kerja yang nyaman dan memberikan kompensasi
kepada setiap karyawan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Namun pada
prakteknya, PT. Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk mengatakan karyawan yang
memiliki kinerja memuaskan hanya berkisar 80% PT. Indofood Cbp Sukses
Makmur Tbk sedangkan sisanya masih kurang memuaskan dan perlu ditingkatkan
lagi agar semua tujuan dalam perusahaan dapat tercapai. Kemudian dapat dilihat
dari grafik penilaian kinerja PT. Indofood Cbp Sukses Makmur Tbhk

Tabel 1.1 Tabel Penilaian Kinerja Karyawan
PT. Indofood Cbp Sukses Makmur Thk Tahun 2020-2022

Penilaian 2020 2021 2022
A Kinerja L Persentase Al Persentase I Persentase
Orang Orang Orang
1 | Baik 67 57,26% 59 50,43% 61 52,14%
2 | Cukup 36 30,77% 35 29,91% 32 27,35%
3 | Kurang 14 11,97% 23 19,66% 24 20,51%
Total 117 100 % 117 100 % 117 100 %

Sumber : PT. Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk , 2023

Dapat lihat dari tabel 1.1 diatas, terlihat Penilaian Kinerja Karyawan PT.
Indofood Cbp Sukses Makmur Thk pada tahun 2020 sampai dengan 2022. Pada
tahun 2020 karyawan mempunyai tanggung jawab yang tergolong stabil dengan

kategori baik sebesar 67 karyawan atau 57.26 %, dikarenakan semua karyawan



melaksanakan tugas dengan maksimal. pada tahun 2021 mengalami penurunan
dengan kategori baik sebesar 59 karyawan atau 50.43%, yang disebabkan
kurangnya rasa relationship antar karyawan sehingga dalam mengerjakan
pekerjaan kurang komunikasi. pada tahun 2021 mengalamin kenaikan dengan
kategori baik sebesar 61 karyawan atau 52.14%, yang disebabkan oleh taat dan
patuh pada aturan yang telah ditetapkan perusahaan.

Menurut penelitian terdahulu Trisnawaty (2017) Hasil pengujian
rekrutmen, pengembangan Karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Sedangkan Afifanh (2017) hasil penelitian tidak terdapat
pengaruh yang signifikan antara kompensasi terhadap kinerja karyawan.

Penelitian Elyzalmi (2022). Hasil penelitian bahwa tidak ada pengaruh
analisis jabatan terhadap kinerja pegawai. Sedangkan Adawiah K (2019) Hasil
penelitian ada pengaruh positif dan signifikan analisis jabatan terhadap kinerja
pegawai.

Dari penjelasan di atas, penulis tertarik melakukan studi ini dan ingin
mengetahui tentang “Pengaruh Rekrutmen, Analisis Jabatan, Kompensasi
dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Indofood Cbp

Sukses Makmur Tbk Palembang”.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka perlu ditetapkan
beberapa masalah yang akan dibahas pada penelitian ini. Beberapa masalah

tersebut adalah sebagai berikut:



1. Apakah Pengaruh Rekrutmen, Analisi Jabatan, Kompensasi Dan
Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan secara simultan pada PT.
Indofood Cbp Sukses Makmur Tbhk Palembang?

2. Apakah Rekrutmen Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan secara parsial
pada PT. Indofood Cbp Sukses Makmur Thk Palembang?

3. Apakah Analisis Jabatan Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan secara
parsial pada PT. Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk Palembang?

4. Apakah Kompensasi Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan secara parsial
pada PT. Indofood Cbp Sukses Makmur Thk Palembang?

5. Apakah Pengembangan Karir Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan

secara parsial pada PT. Indofood Cbp Sukses Makmur Tbhk Palembang?

1.3.  Tujuan Penelitian
Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
beberapa pertanyaan, diantaranya sebagai berikut :

1. Pengaruh Rekrutmen, Analisis Jabatan, Pengembang Karir Dan Kompensasi
Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan secara simultan pada PT,Indofood
Cbp Sukses Makmur Tbhk Palembang.

2. Pengaruh Rekrutmen Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan secara parsial
pada PT. Indofood Cbp Sukses Makmur Tbhk Palembang.

3. Pengaruh Analisis Jabatan Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan secara
parsial pada PT. Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk Palembang.

4. Pengaruh Kompensasi Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan secara

parsial pada PT.Indofood Cbp Sukses Makmur Tbhk Palembang.
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5. Pengaruh Pengembangan Karir Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan

secara parsial pada PT.Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk Palembang.

1.4, Manfaat Penelitian
Dari hasil penelitian ini, diharapkan mampu memberikan manfaat sebagai
berikut :
1. Bagi Penulis
Penelitian ini sebagai saran mengklarifikasi teori-teori yang
diperoleh khususnya mengenai Rekrutmen, Analisis Jabatan, Pengembangan
Karir dan Kompensasi pada PT. Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk
Palembang
2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan akan menghasilkan informasi yang
bermanfaat bagi PT. Indofood Cbp Sukses makmur Tbk palembang
khususnya dalam Rekrutmen, Analisis Jabatan, Pengembangan Karir dan
Kompensasi untuk melakukan penilaian kinerja karyawan.
3. Bagi Almamater
Sebagai bahan penilaian sejauh mana dapat menerapkan ilmu
pengetahuan yang diperoleh dibangku kuliah dengan merealisasikannya
didunia kerja dan sebagai bahan pertimbangan bagi aktivitas akademi dalam

meningkatkan kualitas pendidikan.
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