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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO : 

“Akan selalu ada jalan menuju sebuah kesuksesan bagi 

siapapun, selama orang tersebut mau berusaha dan 

bekerja keras untuk memaksimalkan kemampuan yang ia 

miliki.” 

 (Bambang Pamungkas) 

 

“Bangun kesuksesan dari kegagalan. Keputusasaan dan 

kegagalan adalah dua batu loncatan yang paling baik 

menuju kesuksesan.” 

 (Dale Carnegie) 

“Sukses berjalan dari satu kegagalan ke kegagalan yang 

lain, tanpa kita kehilangan semangat.” 

 (Abraham Licoln) 

PERSEMBAHAAN : 

Skripsi ini saya persembahkan untuk : 

1. Ayah dan Ibuku Tercinta 

2. Suamiku tercinta 

3. Kakak dan adik serta orang yang menyayangiku 

4. Sahabat, teman seperjuanganS 

5. Dan satu almameterku 
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ABSTRAK  

  

Okta Rizka, Pengaruh Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PDAM TB Cabang Talang Kelapa (Dibawah 

bimbingan Bapak Firdaus Sianipar, SE,MM dan Ibu Alinadia,SE.,M.M) 

PDAM Tirta Betuah Cabang Talang Kelapa sangat memperhatikan kinerja 

karyawannya. Perusahaan Badan Usaha Milik Daerah yang bergerak dalam 

bidang produksi dan distribusi air minum yang telah beroperasi di sepuluh cabang 

dan empat unit di daerah Kabupaten Banyuasin, selalu mempertimbangkan stres 

kerja, lingkungan kerja, dan kepuasan kerja karyawan 

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : dilihat dari persamaan regresi 

linier berganda Y = -4,456 + 0.305X1 + 0.534X2+ 0.888X3, hal ini menunjukkan 

bahwa Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Dan Kepuasan Kerja dapat meningkatkan 

Kinerja Karyawan PDAM TB Cabang Talang Kelapa.  

 Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukan bahwa variabel Stres 

Kerja, Lingkungan Kerja, Dan Kepuasan Kerja secara bersama-sama 

mempengaruhi Kinerja Karyawan PDAM TB Cabang Talang Kelapa. Hal ini 

menunjukkan dengan nilai sig F (0,000) < 0,05. Hasil uji parsial juga 

menunjukkan bahwa variabel Stres Kerja mempengaruhi Kinerja Karyawan 

ditunjukkan dengan nilai sig t (0,000) < a (0,05), variabel Lingkungan Kerja 

mempengaruhi Kinerja Karyawan ditinjukan dengan nilai sig t (0,004) < a (0,05). 

variabel Kepuasan Kerja mempengaruhi Kinerja Karyawan ditinjukan dengan 

nilai sig t (0,004) < a (0,05).  

 . 

Kata kunci :   Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja Dan Kinerja 

Karyawan  
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ABSTRACT 

 

 

Okta Rizka, The Effect of Work Stress, Work Environment, and Job 

Satisfaction on Employee Performance at PDAM TB Talang Kelapa Branch 

(Under the guidance of Mr. Firdaus Sianipar, SE,MM and Mrs. 

Alinadia,SE.,M.M) 

 

 PDAM Tirta Betuah Talang Kelapa Branch is very concerned about the 

performance of its employees. A Regional Owned Company engaged in the 

production and distribution of drinking water which has been operating in ten 

branches and four units in the Banyuasin Regency area, always considers work 

stress, work environment, and employee job satisfaction 

 The results of this study are as follows: seen from the multiple linear 

regression equation Y = -4.456 + 0.305X1 + 0.534X2+ 0.888X3, this shows that 

Work Stress, Work Environment, and Job Satisfaction can improve Employee 

Performance at PDAM TB Talang Kelapa Branch. 

 The results of simultaneous hypothesis testing show that the variables of 

Job Stress, Work Environment, and Job Satisfaction simultaneously affect the 

Performance of Employees of PDAM TB Talang Kelapa Branch. This shows the 

sig F value (0.000) < 0.05. The results of the partial test also show that the Job 

Stress variable affects Employee Performance indicated by a sig t value (0.000) < 

a (0.05), the Work Environment variable affects Employee Performance indicated 

by a sig t value (0.004) < a (0.05). the variable Job Satisfaction affecting 

Employee Performance is indicated by the value of sig t (0.004) < a (0.05). 

. 

 

Keywords: Job Stress, Work Environment, Job Satisfaction and Performance 

                Employee 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya yang menjadi 

faktor keberhasilan perusahaan. Sumber daya manusia merupakan peran utama 

dalam sertiap kegiatan perusahaan. Perusahaan dituntut untuk dapat menggunakan 

sumber daya manusia yang dimiliki seoptimal mungkin, yang artinya perusahaan 

harus menciptakan keunggulan kompetitif, sehingga perusahaan diharapkan dapat 

menghadapi para kompetitornya. Untuk mencapai tujuan tersebut dapat dicapai 

dengan kinerja yang baik karena kinerja sangat mempengaruhi untuk mencapai 

tujuan perusahaan. Dalam era globalisasi, masalah sumber daya manusia menjadi 

tumpuan bagi perusahaan untuk tetap bertahan. oleh karena itu dibutuhkan 

perhatian kepada karyawan untuk memicu kinerja karyawan. Dengan 

memperhatikan karyawan seperti masalah internal dan eksternal hal ini akan 

mempengaruhi gaya bekerja dari karyawan. 

Kinerja karyawan yang telah didasari oleh budaya perusahaan yang kuat 

akan berdampak sangat baik dalam perkembangan diri mereka secara pribadi dan 

kelompok. Jika dalam perusahaan telah terdapat nilai-nilai yang dianut bersama, 

maka akan memberikan ketenangan bagi karyawan karena mereka tahu apa yang 

akan mereka kerjakan. Begitu juga dengan terjalinnya komunikasi aktif antar 

sesama karyawan, hal ini akan mempermudah aktivitas pekerjaan yang harus 

diselesaikan khususnya pekerjaan dengan kegiatan, kerjasama atau berkelompok. 
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Adanya efektifitas interaksi antar karyawan secara otomatis juga berpengaruh 

pada kinerja perusahaan itu sendiri. 

Sedarmayanti (2017) berpendapat bahwa kinerja merupakan hasil kerja 

seorang pekerja didalam sebuah proses manajemen atau suatu organisasi secara 

keseluruhan dimana hasil kerja tersebut dapat ditunjukan buktinya secara kongkrit 

dan dapat yang berkaitan dengan keberhasilan jangka panjang organisasi adalah 

kemampuanya untuk mengukur seberapa baik karyawan bekerja dan 

menggunakan informasi tersebut guna memastikan bahwa pelaksanaan memenuhi 

standar-standar sekarang dan meningkat sepanjang waktu. 

Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan salah satunya adalah 

stres kerja. Stres kerja merupakan suatu kondisi ketegangan yang mempengaruhi 

emosi, proses fikiran dan kondisi fisik seseorang. Manusia akan mengalami stres 

apabila kurang mampu menyesuaikan keinginan dengan kenyataan yang ada.  

Stres yang dialami karyawan dapat disebabkan oleh ketidak mengertian karyawan 

akan keterbatasannya dan menimbulkan konflik, frustasi, gelisah dan merasa 

bersalah.  

Menurut Greenberg dalam Setiana. (2018) stres kerja adalah konstruk yang 

sangat sulit didefinisikan, stres dalam pekerjaan terjadi pada seseorang, dimana 

seseorang berlari dari masalah,sejak beberapa pekerja membawa tingkat 

pekerjaan. Selain stres kerja perusahaan juga perlu memperhatikan lingkungan 

kerja karyawan yang juga mempengaruhi kinerja karyawan. Lingkungan kerja 

merupakan segala sesuatu yang terlihat yang berhubungan dengan organisasi, 

perusahaan atau kantor. Lingkungan kerja juga terdapat lingkungan kerja yang 
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tidak telihat dimana lingkungan itu bisa dirasakan yang menimbulkan suasana 

terhadap orang yang bekerja di perusaaan atau kantor. 

Menurutt Afandi (2018) Iingkungan kerja ialah suatu yang berada sekitar 

karyawan yang mampu memberikan suasana nyaman atau sebaliknya. Suatu 

kondisi lingkungan kerja dikatakan baik atau sesuai apabila manusia yang berada 

didalamnya dapat melaksanakan kegiatannya secara optimal, sehat, aman, dan 

nyaman. Kesesuaian lingkungan kerja dapat berdampak dalam waktu yang lama, 

demikian juga dengan lingkungan kerja yang buruk akan mengakibatkan sulitnya 

memperoleh sistem kerja yang efektif dan efisien Kristanti (2017). Keseluruhan 

sarana dan prasarana kerja yang ada disekitar karyawan yang sedang melakukan 

pekerjaan dapat mempengaruhi pekerjaan meliputi tempat bekerja, fasilitas, 

kebersihan, pencahayaan, ketenangan, termasuk juga hubungan kerja antara 

orang-orang yang ada di tempat pekerjaan tersebut. 

Menurut Anwar (2019). Selain tekanan yang berasal dari lingkungan kerja, 

lingkungan keluargadan lingkungan sosial juga sangat berpotensial menimbulkan 

kecemasan.Dampak yang sangat merugikan dari adanya gangguan kecemasan 

yang sering dialami oleh masyarakat dan pegawai khususnya disebut stres. Stres 

terhadap kinerja dapat berperan positif dan jugaberperan negatif 

Selain stres kerja dan lingkungan kerja, yang mempengaruhi kinerja 

karyawan adalah kepuasan kerja. Pada dasarnya kepuasan kerja merupakan hal 

yang bersifat individual, dimana setiap karyawan memiliki tingkat kepuasan kerja 

yang berbeda-beda sesuai dengan karakteristik karyawan masing-masing. Masalah 

yang sering dihadapi oleh perusahaan adalah kepuasan kerja karyawannya. 
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Karyawan yang merasa tidak puas dengan pekerjaannya akan merasakan tidak 

nyaman, merasa bosan, dan kecewa terhadap pekerjaannya dan perasaan negatif 

lainnya.  

Menurut Sutrisno (2019) kepuasan kerja dapat meningkat jika karyawan 

memiliki rasa tanggung jawab untuk mengerjakan pekerjaannya secara maksimal 

sehingga dengan adanya rasa tanggung jawab yang tinggi dapat mewujudkan 

perilaku yang diarahkan pada tujuan guna mencapai sasaran akhir, yaitu mencapai 

tujuan organisasi bersama. Maka dari itu karyawan memerlukan rasa aman, rasa 

puas, atau rasa senang saat bekerja. Wibowo (2018) menyatakan bahwa kepuasan 

kerja merupakan kepuasan tertinggi dengan tindakan yang dilakukan diangap baik 

dimana hal ini dapat meningkatkan setiap hal yang dibuat seseorang. Peningkatan 

kepuasan kerja karyawan di perusahaan dapat dilihat dengan melalui pemberian 

kompensasi yang layak, pemberian motivasi kerja, menciptakan lingkungan kerja 

yang kondusif, serta dengan disiplin kerja yang memadai. 

Demikian pulanya PDAM Tirta Betuah Cabang Talang Kelapa sangat 

memperhatikan kinerja karyawannya. Perusahaan Badan Usaha Milik Daerah 

yang bergerak dalam bidang produksi dan distribusi air minum yang telah 

beroperasi di sepuluh cabang dan empat unit di daerah Kabupaten Banyuasin, 

selalu mempertimbangkan stres kerja, lingkungan kerja, dan kepuasan kerja 

karyawan. Hal ini dimaksudkan agar perusahaan memperoleh kinerja karyawan 

yang baik dan mampu mencapai tujuannya. Namun berdasarkan penelitiaan awal 

yang penulis lakukan terdapat beberapa masalah. 
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Permasalahan yang terjadi pada PDAM TB Cabang Talang Kelapa salah 

satunya adalah masalah stres kerja dimana karyawan mengalami stres kerja karena 

banyaknya keluhan dan permintaan dari masyarakat yang sulit untuk dihadapi. 

Tidak hanya permasalahan stres kerja namun PDAM TB Cabang Talang Kelapa 

juga memiliki permasalahan pada lingkungan kerja, baik fisik maupun non fisik. 

Lingkungan fisik di PDAM TB Cabang Talang Kelapa tidak adanya pendingin 

ruangan yang membuat gerah yang kurang nyaman saat bekerja dan tidak terdapat 

sekat di ruang kerja sehingga kurangnya privasi karyawan, sedangkan lingkungan 

non fisik tidak solidnya hubungan antar pegawai dan atasan serta rekan kerja 

sehingga tujuan tidak tercapai. Selain itu juga karena masalah stres kerja dan 

lingkungan kerja ini yang membuat kurangnya kepuasan kerja pada karyawan 

PDAM TB Cabang Talang Kelapa. Hal ini menyebabkan dampak yang kurang 

baik terhadap kinerja pegawai sehingga adanya kecenderungan menurunnya 

kinerja karyawan. 

Berdasarkan pada penjelasan diatas, maka penulis sangat tertarik untuk 

melakukan suatu penelitian yang berjudul “Pengaruh Stres Kerja, Lingkungan 

Kerja, dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PDAM Tirta 

Betuah Cabang Talang Kelapa”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang terjadi pada PDAM Tirta 

Betuah Cabang Talang Kelapa yang telah dijelaskan di atas maka masalah 

dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 
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1. Apakah Stres Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kepuasan Kerja secara 

simultan berpengaruh terhadap Kinerja karyawan pada PDAM TB 

Cabang Talang Kelapa?  

2. Apakah stres kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PDAM TB Cabang Talang Kelapa? 

3. Apakah lingkungan kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PDAM TB Cabang Talang Kelapa? 

4. Apakah kepuasan kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PDAM TB Cabang Talang Kelapa? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah, maka penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Untuk mengetahui apakah stres kerja, lingkungan kerja, dan kepuasan 

kerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

PDAM TB Cabang Talang Kelapa. 

2. Untuk mengetahui apakah stres kerja secara parsial berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan pada PDAM TB Cabang Talang Kelapa. 

3. Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja secara parsial 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PDAM TB Cabang 

Talang Kelapa. 

4. Untuk mengetahui apakah kepuasan kerja secara parsial berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan pada PDAM TB Cabang Talang Kelapa. 
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1.4. Manfaat penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

1. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi refrensi pada penelitian dimasa yang 

akan datang khususnya mengenai pengaruh stres kerja, lingkungan kerja, 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

1. Bagi Peneliti  

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi peneliti untuk 

menambah wawasan dan pengalaman langsung tentang pengaruh stres 

kerja, lingkungan kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi perusahaan sebagai 

acuan untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

3. Bagi Civitas Akademika 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi informasi dan literatur penunjang 

bagi civitas akademik dalam penelitian-penelitian sejenis 
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