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ABSTRAK 

 

PUPUT NOVEL. ANALISIS PENERAPAN PERHITUNGAN PAJAK 

PERTAMBAHAN NILAI (PPN) DAN PELAPORANNYA BERBASIS E-

FAKTUR PADA PT AEON DELIGHT INDONESIA CABANG 

PALEMBANG. (Di bawah bimbingan Ibu Rusmida Jun Hutabarat, S.E., 

M.Si.  dan Bapak Padriansyah, SE. M.Si., CIAP.) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana 

penerapan perhitungan PPN dan pelaporannya berbasis e-Faktur. Untuk 

memperoleh tujuan tersebut peneliti menggunakan jenis penelitian deskrptif 

dengan pendekatan kualitatif. Data yang diperoleh melalui dokumentasi langsung 

di tempat penelitian, untuk populasi yang digunakan yaitu laporan pajak tahun 

2021, sampel yang digunakan yaitu pajak pembelian dan pajak penjualan, dan 

teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling.  

 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa PT. Aeon Delight Indonesia Cabang 

Palembang dalam menerapkan PPN telah sesuai dengan Undang-Undang Pajak 

Pertambahan Nilai No. 42 Tahun 2009, namun dalam perhitungan masa PPN 

terdapat retur penjualan Perusahaan seharusnya melakukan revisi Pajak Keluaran 

pada Faktur Pajaknya sehingga terhindar dari denda jika terjadi pemeriksaan dan 

Perusahaan harus melakukan kehati-hatian atau ditingkatkan lagi agar terhindar 

dari keterlambatan dalam merevisi Pajak Keluarannya sehingga mengurangi Pajak 

Keluarannya dan meminimalisir PPN terutang. untuk Pelaporan dan penyetoran 

PPN telah sesuai dengan Undang-Undang Pajak Pertambahan Nilai No. 42 Tahun 

2009. 

 

Kata Kunci  : Pajak Pertambahan Nilai, Peraturan Perpajakan 
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ABSTRACT 

 

PUPUT NOVEL. ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF VALUE 

ADDED TAX (VAT) CALCULATION AND REPORTING BASED ON E-

Invoice AT PT AEON DELIGHT INDONESIA PALEMBANG BRANCH. 

(Under the guidance of Mrs. Rusmida Jun Hutabarat, S.E., M.Si. and Mr. 

Padriansyah, SE. M.Sc., CIAP.) 

 

This research aims to find out and analyze how VAT calculations and e-

Invoice based reporting are implemented. To achieve this goal, researchers used 

descriptive research with a qualitative approach. Data obtained through 

documentation directly at the research site, for the population used is the 2021 tax 

report, the sample used is purchase tax and sales tax, and the sampling technique 

used is purposive sampling. 

 

The research results concluded that PT. Aeon Delight Indonesia Palembang 

Branch in implementing VAT is in accordance with the Value Added Tax Law 

no. 42 of 2009, however, in calculating the VAT period there are sales returns. 

Companies should revise the Output Tax on their Tax Invoices so as to avoid fines 

in the event of an audit and the Company must be more careful or increase it to 

avoid delays in revising its Output Tax so as to reduce its Output Tax. and 

minimizing VAT payable. for reporting and remitting VAT in accordance with the 

Value Added Tax Law no. 42 of 2009. 

Keywords: Value Added Tax, Tax Regulations 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Penerimaan negara dalam sektor pajak merupakan salah satu sumber 

penerimaan negara yang penting untuk pembangunan Negara dalam segala 

bidang, sehingga dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakat, Karena pajak 

yang dipungut oleh Negara dikembalikan ke masyarakat. Pajak berdasarkan UU 

KUP Nomor 28 Tahun 2007 Pasal 1 ayat 1 adalah kontribusi wajib kepada negara 

yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan 

Undang-Undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan 

digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat.  

Pajak adalah pungutan yang wajib diberikan pada negara oleh orang pribadi 

maupun badan/perusahaan berdasarkan undang-undang yang akan digunakan 

untuk kepentingan negara dan kesejahteraan masyarakat umum. Pemungutan, 

pelayanan, dan pengawasan pajak dilakukan oleh Direktorat Jenderal pakak. Pajak 

menurut Undang-undang Nomor 16 Tahun 2009 adalah "kontribusi wajib kepada 

negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa 

berdasarkan Undang Undang, dengan tidak mendapat timbal balik secara 

langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya 

kemakmuran rakyat 

Pajak Pertambahan Nilai (PPN) merupakan pajak yang dikenakan atas 

penyerahan barang/jasa kena pajak di daerah Palembang yang dilakukan oleh 
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pabrikan, penyalur utama atau agen utama, importer, pemegang hak paten/ merek 

dagang dari barang/jasa kena pajak tersebut. Menurut Pohan (2016:22) 

menyatakan pajak pertambahan nilai adalah pajak yang dikenakan atas setiap 

pertambahan nilai dari barang atau jasa dalam peredarannya dari produsen ke 

konsumen. Setiap pembelian barang yang ada hubungannya secara langsung 

dengan barang yang akan dihasilkan/ dijual, maka atas pajak yang dikenakan 

terhadap barang tersebut, oleh Pengusaha Kena Pajak (PKP) merupakan pajak 

masukan yang besarnya 10% dari harga beli barang, sedangkan bila barang 

tersebut akan menambahkan 10% dari harga jual sebelum pajak sebagai PPN yang 

merupakan pajak keluaran untuk masa pajak yang bersangkutan. 

Dalam pelaporan Perpajakan terdiri dari dua jenis yaitu SPT masa dan SPT 

Tahunan. Untuk pelaporan Pajak Pertambahan Nilai maka pelaporannya 

menggunakan jenis SPT masa. SPT masa adalah pelaporan Pengusaha Kena Pajak 

untuk memenuhi kewajibannya perpajakannya setiap bulannya dan Pengusaha 

Kena Pajak harus memperhatikan tanggal pelaporan Pajak Pertambahan Nilai 

sebelum tanggal pelaporannya berakhir, sehingga Pengusaha tidak dikenakan 

sanksi berupa denda sebesar 2% dari Dasar Pengenaan Pajak (Pasal 14 UU KUP) 

yang dianggap tidak melapor. Penyetoran Pajak Pertambahan Nilai Berdasarkan 

Undang-undang Nomor 42 tahun 2009 Penyetoran Pajak Pertambahan Nilai 

dilakukan selambat-lambatnya akhir bulan berikutnya. 

PT. Aeon Delight Indonesia merupakan suatu perusahaan yang bergerak 

dalam bidang Facility Management. Facility Management yaitu memanage 

fasilitas mulai dari manajeman administrasi sarana dan prasarana hingga 
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pengelolaan serta pemeliharaan dan perbaikan asset untuk menunjang pekerjaan 

pelanggan. Ditinjau dari kegiatan usahanya, PT. Aeon Delight Indonesia 

melakukan kegiatan perdagangan yang dikenakan PPN, karena merupakan 

perusahaan yang memiliki hubungan istimewa  dengan pabrikan PT. Klenco.  

Transaksi yang dilakukan PT. Aeon Delight Indonesia menggunakan 

sistem penjualan dan pembelian menggunakan komputer dengan program 

accurate dan Microsoft Excel. Penggunaan program tersebut untuk mempercepat 

mengelolah data penjualan dan pembelian, yang digunakan untuk menghitung 

laporan Pajak Pertambahan Nilai (PPN).  

PT. Aeon Delight Indonesia tidak terlepas dari kewajiban pengenaan Pajak 

Pertambahan Nilai, Karena dikukuhkan sebagai Pengusaha Kena Pajak (PKP), 

sehingga penyerahan atau penjualan barang dikenai Pajak Pertambahan Nilai 

(PPN) dengan tarif 10% sesuai dengan peraturan Perpajakan Undang-Undang No. 

42 Tahun 2009, maka dari itu permasalahan yang terjadi di PT. Aeon Delight 

Indonesia adalah Perusahaan berkewajiban melakukan perhitungan yang berkaitan 

dengan transaksi penjualan maupun pembeliannya sehingga pelaksanaan 

Kewajiban Pajak Pertambahan Nilai, diantaranya seperti Penerbitan e-Faktur 

Pajak, Pengkreditan Pajak Masukan, Pembayaran Pajak dan Pelaporan SPT Masa 

PPN harus dilakukan dengan benar dan sesuai dengan Undang-Undang No 42 

Tahun 2009, dengan demikian dapat meminimalisasi terjadinya kesalahan yang 

dapat mengakibatkan dikenai sanksi, dan Permasalahan yang terjadi di PT. Aeon 

Delight Indonesia Cabang Palembang adalah apabila adanya retur Barang Kena 

Pajak (BKP) untuk Faktur Pajaknya terkadang Perusahaan tidak merevisi Pajak 
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Keluarannya yang seharusnya dilakukan revisi sehingga mengurangi Pajak 

Keluaran dan PPN yang terutang. 

Berdasarkan uraian tersebut maka penulis termotivasi untuk membahasa 

masalah ini dengan judul “Analisis Penerapan Perhitungan Pajak 

Pertambahan Nilai (PPN) dan Pelaporannya Pada PT Aeon Delight 

Indonesia Cabang Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah disampaikan, maka penulis 

merumuskan masalah sebagai berikut: 

Bagaimana penerapan Perhitungan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) dan Pelaporan 

Berbasis e-Faktur pada PT Aeon Delight Indonesia Palembang? 

1.3 Tujuan Masalah 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan perhitungan 

Pajak Pertambahan Nilai dan Pelaporannya Berbasis e-Faktur pada PT Aeon 

Delight Indonesia Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Pada penelitian ini, penulis berharap dapat memberikan manfaat antara lain : 

1. Bagi Penulis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan 

mempelajarin bagaimana cara penerapan perhitungan dan pelaporannya 

Pajak Pertambahan Nilai pada perusahaan sehingga mampu 

mengefisiensikan pajak yang harus dibayarkan. 

2. Bagi perusahaan, penelitian ini dapat memberikan pengetahuan mengenai 
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peraturan perpajakan yang berlaku dalam hal pemenuhan kewajiban 

perpajakan perusahaan dan sebagai bahan pertimbangan untuk 

meningkatkan penerimaan pajak terutama dalam pembayaran Pajak 

Pertambahan Nilai pada masa berikutnya. 

3. Bagi pihak lain, penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan 

wawasan serta dapat sebagai referensi bagi peneliti lain bila mengadakan 

penelitian di masa yang akan datang. 
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