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ABSTRAK

Muhammad Wahyu Ramadhan, Pengaruh Pengetahuan, Pemahaman Wajib
Pajak dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi di Kota Palembang Wilayah llir Timur (Studi Kasus KPP
Pratama llir Timur Palembang). (Dibawah bimbingan Ibu Meti Zuliyana,
S.E.,M.Si.,Ak.CA.,CSRS dan Ibu Hj. Dwi Septa Aryani, S.E.,M.Si.,Ak.CA)

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti secara empiris mengenai
adanya Pengaruh Pengetahuan, Pemahaman Wajib Pajak, dan Kesadaran Wajib
Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pada KPP Pratama Ilir Timur
Palembang.Sampel penelitian terdiri dari 100 responden dengan menggunakan
teknik simple random sampling. Data yang digunakan merupakan data primer dan
sekunder. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kuantitatif, yaitu menggunakan analisis regresi linier berganda dengan pengujian
diantaranya statistik deskriptif, uji analisis data, pengujian hipotesis (uji t dan uji
F), koefisien korelasi dan koefisien determinasi.

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa
secara simultan variabel pengetahuan pajak, pemahaman wajib pajak, dan
kesadaran wajib pajak berpengaruh secara signifikan terhadap variabel kepatuhan
wajib pajak, Hal ini didukung dengan hasil F niwung> F tabel Yaitu (22,206> 2,70)
dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Secara parsial pengetahuan pajak tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap variabel kepatuhan wajib pajak. Hal ini
didukung dengan hasil variabel pengetahuan pajakyang memiliki nilai thiung< ttapel
yaitu (1,280< 1,984) dengan tingkat signifikansi 0,20> 0,05. Variabel pemahaman
wajib pajak berpengaruh secara signifikan terhadap variabel kepatuhan wajib
pajak, Hal ini didukung dengan hasil variabel pemahaman wajib pajak yang
memiliki nilai thiwng™> twbel Yaitu (2,202>1,984) dengan tingkat signifikansi 0,03<
0,05 dan variabel kesadaran wajib pajak berpengaruh secara signifikan terhadap
variabel kepatuhan wajib pajak, Hal ini didukung dengan hasil variabel kesadaran
wajib pajak yang memiliki nilai t nitung™> t tanel Yaitu (5,415> 1,984) dengan tingkat
signifikansi 0,00 < 0,05.

Kata Kunci : Pengetahuan Pajak, Pemahaman Wajib Pajak, Kesadaran
Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak



ABSTRACT

Muhammad Wahyu Ramadhan, The Influence of Knowledge, Understanding
of Taxpayers and Awareness of Taxpayers on Individual Taxpayer Compliance
in Palembang City East Ilir Region (Case Study of KPP Pratama llir Timur
Palembang). (Under the guidance of Mrs. Meti Zuliyana,
S.E.,M.Si.,Ak.CA.,CSRS and Mrs. Hj. Dwi Septa Aryani, S.E.,M.Si.,AK.CA).

This study aims to obtain empirical evidence regarding the Influence of
Knowledge, Understanding of Taxpayers, and Awareness of Taxpayers on
Taxpayer Compliance with KPP Pratama Ilir Timur Palembang partially. The
research sample consisted of 100 respondents using a simple random sampling
technique. The data used are primary and secondary data. The data analysis
technique used in this study is a quantitative method, which uses multiple linear
regression analysis with tests including descriptive statistics, data analysis tests,
hypothesis testing (t test and F test), correlation coefficient and determination
coefficient.

Based on the results of tests that have been carried out show that simultaneously
the variables of tax knowledge, taxpayer understanding, and taxpayer awareness
have a significant effect on taxpayer compliance variables, this is supported by
the results of F calculate > F table, namely (22.206 > 2.70) with a significance
level of 0.000 < 0.05.Partially, tax compliance does not have a significant effect
on taxpayer compliance variables. This is supported by the results of tax
knowledge variables that have a calculated value< ttable, namely (1.280< 1.984)
with a significance level of 0.20> 0.05.Partially, the taxpayer understanding
variable has a significant effect on the taxpayer compliance variable, this is
supported by the results of the taxpayer understanding variable which has a
calculated value> ttable, namely (2.202>1.984) with a significance level of 0.03<
0.05and the taxpayer awareness variable has a significant effect on the taxpayer
compliance variable, This is supported by the results of the taxpayer awareness
variable which has a calculated t> t table value, namely (5.415> 1.984) with a
significance level of 0.00 < 0.05.

Keywords : Tax Knowledge, Taxpayer Understanding, Taxpayer Awareness,
Taxpayer Compliance
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap negara pasti memiliki sumber pendapatan yang menjadi
pendapatan utama yang digunakan untuk kepentingan negaranya masing-
masing. Salah satu elemen pendapatan negara yang sering dijadikan sebagai
pendapatan utama adalah pajak.Pajak merupakan elemen penting dari
pembangunan negara yang kontribusinya tidak bisa dikesampingkan terutama
bagi negara-negara berkembang seperti Indonesia. Pendapatan pajak
merupakan salah satu pendapatan negara yang mempengaruhi secara
signifikan pembangunan di Indonesia, hal ini dibuktikan dengan persentase
pendapatan pajak menyumbang hampir sebesar 78,64 persen dari pendapatan
negara (Antaranews.com).

Untuk meningkatkan pendapatan pajak setiap tahunnya, Direktorat
Jenderal Pajak pun melakukan reformasi dalam sistem perpajakannya dari
official assestment system menjadi sistem self assestment system. Official
assestment system merupakan sistem pemungutan pajak yang seluruh
tanggung jawab terletak pada petugas pajak, baik besarnya pajak terutang
wajib pajak dan juga resiko pajak yang mungkin akan timbul, sedangkan self
assestment system merupakan sistem yang memberikan kepercayaan kepada

wajib pajak untuk mendaftarkan diri, menghitung, menyetorkan, dan



melaporkan sendiri pajak yang terutang sesuai dengan ketentuan perundang-
undangan perpajakan (Direktorat Jenderal Pajak, 2018).

Pajak merupakan salah satu komponen penting dalam perjalanan suatu
bangsa. Hampir semua negara yang ada di dunia ini menerapkan suatu aturan
maupun skema tentang pengenaan pajak.Baik secara langsung maupun tidak
langsung. Tak terkecuali di Indonesia ini.Sejarah panjang tentang pengenaan
pajak di Indonesia telah berlangsung sejak zaman kerajaan, kolonial sampai
dengan sekarang. Sehingga sebetulnya masyarakat Indonesia sendiri tidak
asing dengan kata "pajak”. Namun, karena pengenaan tiap-tiap zaman
berbeda dan di era sebelumnya cenderung merugikan masyarakat akhirnya
menimbulkan sifat resistance terhadap pajak itu sendiri (Kompas, 2020).

Pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang
pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-Undang,
dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk
keperluan negara bagi sebesar besarnya kemakmuran rakyat. Pembayaran
pajak merupakan perwujudan dari kewajiban kenegaraan dan peran serta
Wajib Pajak untuk secara langsung dan bersama-sama melaksanakan
kewajiban perpajakan untuk pembiayaan negara dan pembangunan nasional.
Sesuai falsafah undang-undang perpajakan, membayar pajak bukan hanya
merupakan kewajiban, tetapi merupakan hak dari setiap warga Negara untuk
ikut berpartisipasi dalam bentuk peran serta terhadap pembiayaan negara dan
pembangunan nasional (Direktorat Jenderal Pajak, 2019).

Tanggung jawab atas kewajiban pembayaran pajak, sebagai
pencerminan kewajiban kenegaran di bidang perpajakan berada pada anggota
masyarakat sendiri untuk memenuhi kewajiban tersebut.Hal tersebut sesuai
dengan sistem self assessment yang dianut dalam Sistem Perpajakan

Indonesia. Pemerintah dalam hal ini Direktorat Jenderal Pajak, sesuai dengan

fungsinya berkewajiban melakukan pembinaan/penyuluhan, pelayanan, dan



pengawasan. Wajib pajak yang tidak patuh dalam melaporkan pajaknya akan
dapat menumbuhkan upaya wajib pajak menghindari pajak (Megawangi dan
Setiawan, 2017:2348).

Menurut Rustiyaningsih (2011:49) faktor- faktor yang mempengaruhi
kepatuhan wajib pajak, yaitu sebagai berikut:
1. Pemahaman terhadap sistem Self Assessment
2. Kaualitas pelayanan
3. Tingkat Pendidikan
4. Tingkat penghasilan
5. Persepsi wajib pajak terhadap sanksi perpajakan

Menurut Mulya (2012:15) Pengetahuan pajak adalah informasi pajak
yang dapat digunakan wajib pajak sebagai dasar untuk bertindak, mengambil
keputusan, dan untuk menempuh arah atau strategi tertentu sehubungan
dengan pelaksanaan hak dan kewajibannya dibidang perpajakan. Pada
penelitian Istanto (2010:77) dikatakan apabila seseorang memiliki
pengetahuan yang luas dan salah satunya adalah pengetahuan mengenai
pentingnya pajak yang digunakan negara untuk membiayai rumah tangganya
dan untuk keperluan public investment, maka dengan demikian semakin luas
pengetahuan seseorang, maka semakin besar pula motivasi seseorang untuk
membayar pajak.

Selain pengetahuan, menurut Timbul H. Simanjuntak (2012:127)

Pemahaman Wajib Pajak adalah sebagai berikut : “Tingkat pemahaman wajib



pajak menjadi hal penting dalam menentukan sikap dan perilaku wajib pajak
dalam melaksanakan kewajiban dalam membayar pajak”.

Selanjutnya, Kesadaran memenuhi kewajiban perpajakan tidak hanya
tergantung kepada masalah-masalah teknis saja yang menyangkut
pemungutan, tarif pajak, teknis pemeriksaan, penyidikan, penerapan sanksi
sebagai perwujudan pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan
perpajakan, dan pelayanan kepada wajib pajak selaku pihak pemberi dana
bagi Negara. Di samping itu juga tergantung pada kemauan wajib pajak
sejauh mana wajib pajak tersebut akan mematuhi ketentuan peraturan
perundang-undangan perpajakan (Siti Kurnia Rahayu, 2010:141).

KPP llir Timur Kota Palembang ialah lembaga pemerintahan yang
bertanggung jawab dalam melayani dan mengelola berbagai urusan
perpajakan di wilayahnya. Dengan komitmen untuk memberikan pelayanan
terbaik kepada wajib pajak, KPP Ilir Timur memiliki tim profesional dan
berdedikasi yang siap membantu masyarakat dalam memahami dan
memenuhi kewajiban perpajakan. Dengan lokasinya yang strategis di jantung
kota, KPP Ilir Timur menjadi pusat layanan yang ramah dan efisien dalam
menerima laporan dan pembayaran pajak, memberikan konsultasi perpajakan,
serta memberikan edukasi tentang berbagai ketentuan perundang-undangan
terkait perpajakan.

Salah satu fenomena yang terjadi di KPP Ilir Timur terkait dengan
kepatuhan wajib pajak orang pribadi adalah peningkatan jumlah kasus

penghindaran pajak oleh individu. Meskipun KPP Ilir Timur telah



menerapkan berbagai upaya untuk meningkatkan kesadaran dan pemahaman
wajib pajak tentang kewajiban, masih ada sejumlah individu yang terlibat
dalam praktik penghindaran pajak dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan
peraturan perpajakan yang berlaku.

Fenomena ini terjadi karena beberapa faktor, seperti kurangnya
kesadaran akan pentingnya ketaatan pajak, kurangnya pengawasan dan
penegakan hukum yang efektif, serta munculnya skema penghindaran pajak
yang semakin kompleks. Dampaknya adalah berkurangnya penerimaan
negara dari sektor pajak orang pribadi, yang dapat mempengaruhi
kemampuan negara untuk menyediakan layanan publik dan memajukan
pembangunan nasional (Direktorat Jendral Pajak, 2022).

KPP Ilir Timur perlu terus meningkatkan pengawasan, melakukan
sosialisasi yang lebih intensif tentang pentingnya kepatuhan pajak kepada
wajib pajak, serta mengintensifkan upaya penindakan terhadap praktik
penghindaran pajak yang melanggar aturan. Selain itu, kerjasama antara KPP
Ilir Timur dengan instansi terkait juga menjadi penting guna mengidentifikasi
dan mengatasi fenomena penghindaran pajak yang semakin kompleks dan
menyeluruh. Berikut ini tabel laporan SPT tahunan pada KPP Pratama llir

Timur :



Tabel 1.1

Jumlah Wajib Pajak SPT Tahunan dengan Laporan SPT
Tahunan Periode 2017-2021

Jumlah Jumlah Wajib Jumlah Wajib | Presentase
Tahun Wajib Pajak Pajak yang Pajak yang Wajib Pajak
Orang Melapor SPT tidak Melapor | yang Melapor
Pribadi Tahunan SPTTahunan SPT
2017 181.474 56.782 124.692 31,29 %
2018 193.109 58.887 134.222 30,49 %
2019 205.247 55.706 149.541 27,14 %
2020 234.211 58.283 175.928 24,88 %
2021 246.908 54.964 191.944 22,26 %

Sumber:KPP Pratama Palembang Ilir Timur, 2022

Berdasarkan data pada tabel di atas adalah ada penurunanjumlah

Wajib Pajak Orang Pribadi yang melaporkan SPT Tahunan dari tahun 2017

hingga tahun 2021. Hal ini dapat menunjukkan potensi masalah kepatuhan

pajak yang perlu ditinjau dan diatasi oleh otoritas pajak agar dapat

meningkatkan kesadaran dan kepatuhan Wajib Pajak dalam melaporkan

kewajiban pajaknya. Dengan demikian, pengetahuan perpajakan, pemahaman

wajib pajak dan kesadaran dalam membayar pajak wajib pajak orang pribadi

di KPP Pratama Palembang Ilir Timur perlu ditingkatkan agar dapat tercapai

target yang dianggarkan. Serta diperlukan kerjasama yang baik antara wajib

pajak, petugas pajak dan pemerintah agar lebih memudahkan pemerintah

dalam melaksanakan pembangunan nasional demi terwujudnya kemakmuran

dan kesejahteraan bagi rakyat.




Dari latar belakang yang telah dikemukakan peneliti, maka dalam
penelitian ini peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Pemahaman Wajib Pajak dan
Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi di Kota Palembang Wilayah Ilir Timur”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan di atas, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut :

1. Berapa besar pengaruh pengetahuan, pemahaman dan kesadaran wajib
pajak secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di
kota Palembang wilayah Ilir Timur?

2. Berapa besar pengaruh pengetahuan, pemahaman dan kesadaran wajib
pajak secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di
kota Palembang wilayah Ilir Timur?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari rumusan masalah di atas, terdapat tujuan yang

dilakukan penelitian yaitu sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui besarnya pengaruh pengetahuan, pemahaman dan
kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi

di kota Palembang wilayah Ilir Timur secara simultan.



2. Untuk mengetahui besarnya pengaruh pengetahuan, pemahaman dan
kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi
di kota Palembang wilayah Ilir Timur secara parsial.
1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada berbagai
pihak, khususnya pihak — pihak berikut :
1. Manfaat Akademik
a. Bagi Almamater
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis mengenai
pengaruh pengetahuan, pemahaman wajib pajak dan kesadaran wajib
pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
b. Bagi Peneliti Selanjutnya
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan bagi para peneliti
lain terhadap bidang penelitian yang sama di masa yang akan datang.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi KPP Pratama Ilir Timur Palembang
Hasil penelitian ini dapat memberikan masukan agar dapat menjadi
pertimbangan bagi KPP Pratama Ilir Timur Palembang dalam
membuat perencanaan mengenai sosialisasi lanjutan pentingnya

pengetahuan dan kesadaran membayar pajak bagi setiap wajib pajak.



b. Bagi Penulis

Untuk menerapkan ilmu yang pernah didaptkan dimasa perkuliahan

sehingga sangat diharapkan dapat menambah wawasan bagi penulis

dalam bidang perpajakan.
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