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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto: 
 

 

Musuh yang paling berbaya di atas dunia adalah 

Penakut dan tidak percaya diri. Teman yang paling setia, hanyalah 

keberanian dan keyakinan yang teguh 

Hidup itu singkat, antara adzan dan 

sholat lahir diadzankan mati disholatkan 

lantas apa yang mau kita sombongkan 

(Abuya Uci Turtusi) 

Kupersembahkan Kepada 

□ Mama dan papa Tercinta 

□ Saudara- Saudara saya tersayang 

□ Seluruh keluarga besarku Tersayang 

□ Teman- Teman seperjuangan skripsi 



3 
 

 

 

KATA PENGANTAR 

 

 
Puji dan syukur penulis ucapakan kepada Allah SWT, yang telah melimpahkan berkat 

dan karunia-nya sehingga penulis dapat dan menyusun dan menyelesaikan skripsi yang 

berjudul Pengaruh Loyalitas Kerja Karyawan, Disiplin Kerja Dan Kompensasi 

Terhadaap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. Pangansari Utama Cabang 

Palembang. 

Pada kesempatan ini Penulis mengucapkan terima kasih kepada yang terhormat: 

 
1. Prof. Dr. Ir. H. Edizal AE., MS. Selaku Rektor Universitas Tridinanti Palembang. 

 
2. Ibu Dr. Msy. Mikial, S,E, M.SI, AK. CA. CSRS, Selaku Dekan fakultas Ekonomi 

Universitas Tridinanti Palembang yang telah memberi bimbingan dan pengarahan selama 

masa studi 

3. Ibu Mariyam Zanariah, S,E, M,M, selaku ketua jurusan Manajemen Universitas 

Tridinanti Palemabang yang telah memberi bimbingan dan pengaruh selama masa studi 

4. Ibu Dr. Sari Sakarina, S,E, M,M selaku pembimbing I yang telah memberi bimbingan 

dan pengaruh selama penulis menyusun skripsi 

5. Ibu Ellen Sumiarni, S,E, M,M selaku pembimbing II yang telah memberi bimbingan 

dan pengaruh selama penulis menyusun skripsi 

6. Bapak dan Ibu Dosen di Fakultas Universitas Tridinanti Palembang yang telah 

memberi dan pengarahan selama studi 

7. Seluruh karyawan Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang 

 
8. Seluruh staf dan karyawan PT. Pangansari Utama cabang Palemabang yang telah 

membantu penulis dalam pengumpulan data skripsi 



4 
 

 

 

9. Sahabat- Sahabat seperjuangan dikampus (rayman, eno,) 

 
10. Semua pihak yang telah berpartisipasi dalam penyelesaian skripsi ini, semoga amal 

Bapak, Ibu dan rekan-rekan sekalian mendapat balasan dari Tuhan yang Maha Esa. 

 

 

 
Penulis menyadari bahwa, masih banyak kekurangan dalam penulis skrpsi ini, 

namum berharap semoga skripsi ini dapat memberikan sumbangan pemikiran yang 

bermanfaat bagi pembaca 

 

 

 
Palembang september2023 

 

 

 
 

Palembang 



5 
 

 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................ i 

HALAMAN PERSETUJUAN ......................................................................... ii 

KATA PENGANTAR ....................................................................................... iii 

DAFTARTABEL ............................................................................................. iv 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................... vi 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang ........................................................................................... 14 

1.2 Rumusan Masalah ...................................................................................... 17 

1.3 Tujuan Penelitian ....................................................................................... 17 

1.4 Manfaat Penelitian ..................................................................................... 18 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

2.1.1. Kajian Teoritis........................................................................................ 19 

2.1.1.1. Loyalitas kerja Karyawan ....................................................... 19 

2.1.1.2. Pengertian Loyalitas Kerja Karyawan ................................... 19 

2.1.1.3. Ciri-Ciri Loyalitas................................................................... 21 

2.1.1.4. Dimensi Loyalitas Kerja Karyawan ........................................ 23 

2.1.2.Disiplin Kerja ......................................................................................... 23 

2.1.2.1. Pengertian Disiplin Kerja ......................................................... 23 

2.1.2.2. Jenis-Jenis Disiplin Kerja ......................................................... 24 

2.1.2.3. Dimensi Disiplin Kerja ............................................................ 24 

2.1.2.4. indikator Disiplin Kerja .......................................................... 25 

2.1.3. Kompensasi............................................................................................. 25 

2.1.3.1. Pengertian Kompensasi ............................................................25 

2.1.3.2. Jenis-Jenis Kompensasi ............................................................26 

2.1.3.3. Tujuan Kompensasi ..................................................................29 

2.1.3.4. Metode Kompensasi .................................................................. 32 

2.1.3.5 Asa Kompensasi ........................................................................ 33 



6 
 

2.1.3.6 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kompensasi .................. 34 

2.1.3.7. Dimensi Kompensasi ................................................................ 37 

2.1.3.8. Indikator Kompensasi ............................................................. 37 

2.1.4 Produktivitas .......................................................................................... 37 

2.1.4.1. Pengertian Produktivitas ......................................................... 37 

2.1.4.2. Pengukuran Produktivitas ...................................................... 38 

2.1.4.3. Dimensi Produktivitas Kerja Karyawan ................................ 41 

2.1.4.4. Indikator Produktivitas Kerja Karyawan ............................... 42 

2.2. Penelitian Yang Relavan ........................................................................... 42 

2.3. Kerangka Berfikir ..................................................................................... 44 

2.4. Hipotesis .................................................................................................... 45 

BAB III METODE PENELITIAN 

3.1. TempatdanWaktu Penelitian ..................................................................... 47 

3.1.1. Tempat Penelitian ....................................................................... 47 

3.1.2. Waktu Penelitian ........................................................................ 47 

3.2. Sumber Data Dan Teknik Pengumpulan ................................................. 48 

3.2.1Sumber Data ................................................................................. 48 

3.2.2.Teknik Pengumpulan Data .......................................................... 49 

3.3. Populasi, Sampel, Dan Teknik Sampling .................................................. 50 

3.3.1. Populasi ....................................................................................... 50 

3.3.2. Sampel ......................................................................................... 51 

3.3.3. Teknik Sampling ......................................................................... 51 

3.4. Rancangan penelitian ................................................................................ 52 

3.5. Variabel Dan Definisi Operasional ............................................................ 53 

3.5.1Variabel Penelitian ....................................................................... 53 

3.5.2. Definisi Operasional ................................................................... 55 

3.6. Instrument Penelitian ............................................................................ 58 

3.6.1. Uji Validitas ............................................................................. 59 



7 
 

3.6.2. Uji Realibilitas ......................................................................... 60 

3.7. Teknik Analisis ........................................................................................ 60 

3.7.1. Analisis Regresi Berganda (Multple Regression Analysisst) .. 60 

3.7.2. Analisis Korelasi ....................................................................... 61 

3.7.3. Analisis Determinasi ................................................................. 62 

3.8. Uji Klasik ................................................................................................. 62 

3.8.1. Uji Normalitas ............................................................................ 62 

3.8.2. Uji Heteroskedastisitas .............................................................. 63 

3.8.3. Uji Multikolinieritas .................................................................. 64 

3.9. Uji Hipotesis ............................................................................................... 64 

3.9.1. Uji F ( Uji Simultan) .................................................................. 64 

3.9.2. Uji T ( Uji Pasial) ....................................................................... 65 

BAB IV METODE PENELITIAN 

4.1. Sejarah Singkat Perusahaan ...................................................................... 67 

4.1.1. Visi Dan Misi ............................................................................... 68 

4..1.2Struktur Organisasi Dan uraian Tugas ..................................... 68 

4.1.3.Uraian Tugas Dan Tanggung Jawab .......................................... 69 

4.2. Pembahasan............................................................................................... 72 

4.2.1. Deskriptif Profil Responden ....................................................... 72 

4.2.2. JumlahKarakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 72 

4.2.3. Jumlah Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ................. 74 

4.3. Analisis Data Pembahasan .........................................................................75 

4.3.1. Uji Validitas ................................................................................. 75 

4.3.2. Uji Realibilitas ............................................................................. 79 

4.4. HasilUji Regresi Linier Berganda ............................................................ 80 

4.4.1. Analisis Linier Berganda ............................................................. 80 

4.4.2. Koefisien Korelasi ...................................................................... 85 

4.4.3. Koefisien Determinasi ................................................................. 86 



8 
 

4.5. Uji Hipotesis Penelitian ............................................................................. 87 

4.5.1. Uji Simultan (Uji F) .................................................................... 87 

4.5.2. Uji Parsial (Uji T) ........................................................................ 88 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan ................................................................................................ 92 

5.2. Saran .......................................................................................................... 93 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 



9 
 

 

 

DAFTAR TABEL 

 
Tabel Halaman 

 
3.1 Jadwal Kegiatan Penelitian ...................................................................................... 47 

 
3.2 Data Karyawan. ....................................................................................................... 50 

 
3.3. Definisi Operasional ............................................................................................... 55 

 
3.4 Skor Skala Likert ..................................................................................................... 59 

 
4.1 Responden Bedasarkan Jenis Kelamin. ................................................................... 72 

 
4.2 Responden Berdasarkan Usia.................................................................................. 74 

 
4.3 Hasil Uji Validitas Loyalitas (X1) ........................................................................... 76 

 
4.4 Hasil Uji Validitas Disiplin (X2) ............................................................................ 77 

 
4.5 Hasil Uji Validitas Kompensasi (X3) ...................................................................... 78 

 
4.6 Hasil Uji Validitas Produktivitas (Y) .......................................................................79 

 
4.7 Hasil Uji Realibilitas .............................................................................................. 80 

 
4.8 Hasil Uji Normalitas ............................................................................................... 81 

 
4.9 Hasil Uji Multikolinieritas ....................................................................................... 82 

 
4.10 Hasil Uji Heteroskedastisitas ................................................................................. 83 

 
4.11 Hasil Uji Regresi Linier Berganda ..........................................................................84 

 
4.12 Hasil Uji Koefisien Korelasi .................................................................................. 85 

 
4.13 HasilUji Koefisien Determinasi ............................................................................. 86 



10 
 

 

 

4.14 HasilUji F… .......................................................................................................... 87 

4.15 HasilUji T .............................................................................................................. 88 



11 
 

 

 
DAFTAR GAMBAR 

 
Tabel Halaman 

 
2.1.KerangkaBerfikir..................................................................................., ..................... 45 

 
4.1StrukturOrganisasi .................................................................................................... 69 

 
4.10.HasilUjiHeteroskedasitas ...................................................................................... 83 



12 
 

 

 

ABSTRAK 

Geraldy Putra Ibnurahim Nim 1901110012. Pengaruh Loyualitas kerja Karyawan, 

Disiplin Kerja Dan Kompensasi Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada 

PT. Pangansari Utama ( Dibawah bimbingan Ibu Dr. Sari Sakarina, SE.MM dan 

Ibu Ellen sumiarni, SE.MM) 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh beberapa fenomena yang ditemukan 

oleh penelitian di PT. Pangansari Utama Cabang Palembang yaitu terkait pada 

loyalitas yaitu karyawan yang bekerja kurang loyal terhadap kerjaannya tersebut. 

Sedangkan karyawan yaitu adanya ketidaksuaian kerja pada karyawan yang 

menyebabkan mereka tidak bekerja secara optimal. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh loyalitas kerja 

karyawan, disiplin kerja dan kompensasi terhadap produktivitas kerja karyawan 

pada PT. Panganasari Utama Cabang Palembang. Populasi dalam penelitian ini 

adalah para karyawan di PT. Pangansari Utama Cabang Palemabng. Responden 

yang regresi linier berganda. 

Hasil dari analisis regresi berganda yang telah dilakukan diperoleh hasil 

yaitu, Y = 7, 087 + 0,427 X1 + 0, 074 X2 + 0, 293 X3. Variabel independen yang 

paling berpengaruh terhadap variabel dependen ialah variabel produktivitas 

karyawan (0,293) diikuti oleh variabel Loyalitas (0,087) dan variabel Disiplin 

(0,0427). Hasil uji t membuktikan bhawa semua variabel independen (Loyalitas, 

kompensasi, Disiplin, Produktivitas) mempunyai pengaruh positif terhadap 

variabel dependen yaitu kinerja karyawan dan koefisien determinasi (R2) yaitu 

diperoleh sebesar 0, 737. Hal ini berarti 73,7   % kinerja karyawan dipengaruhi 

oleh variabel loyalitas, disiplin, kompensasi produktivitas. Dan sisanya 49,5 % 

dipengarui oleh variabel lain. 

Kata Kunci : Loyalitas Kerja Karyawan, Disiplin Kerja Dan Kompensasi 

Terhadap Produktivitas kerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Loyalitas pada dasarnya merupakan kesetiaan, pengabdian dan 

kepercayaan yang diberikan atau ditunjukan kepada seseorang atau lembaga, yang 

didalamnya terdapat rasa cinta dan tanggung jawab untuk berusaha meberikan 

pelayanan dan perilaku yang terbaik. 

Dengan demikian dapat diakatakan bahwa karyawan yang loyal terhadap 

perusahaan adalah karyawan yang mempunyai kemauan dalam bekerja sama yang 

berarti kesediaan mengorbankan diri, kesediaan melakukan pengawasan diri dan 

kemampuan untuk menonjolkan kepentingan diri sendiri. 

Kesediaan untuk mengorbankan diri ini melibatkan adanya kesadaran 

untuk mengabdikan diri kepada perusahaan, pengabdian ini akan selalu 

menyokong peran serta karyawan dalam perusahaan. 

Disiplin juga merupakan tindakan manajemen untuk mendorong para 

karyawan mematuhi tuntuntan berbagai ketentuan tersebut dengan kata lain 

pendisiplin karyawan adalah suatu bentuk pelatihan yang berusaha memperbaiki 

dan membentuk pengetahuan sikap dan perilaku para karyawan sehingga 

karyawan tersebut secara suka rela kooperatif dengan karyawan yang lain 

meningkatan prestasi kerja. Disiplin diartikan sebagai sistem yang berisi 

kebijakan perautran, prosedur yang mengatur perilaku baik secara individu 
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maupun kelompok dalam sistem organisai menurut (poerwopoespito 

2011,Hal,58). 

Kompensasi sebagai alat untuk meningkatan etika profesional karyawan, 

motivasi kerja, prestasi kerja, dan kepuasan kerja. Kompensasi sangat penting 

bagi perusahaan karena mencerminkan upaya perusahaan untuk menjaga dan 

meningkatkan kesejaterahaan karyawan. Pada dasarnya kompensasi yang baik 

akan meningkatkan produktivitas kerja karyawan yang mencakup sikap optimis 

karyawan terhadap masa depan, mereka memelihara keyakinan bahwa kehidupan 

hari ini lebih baik   dari kemaren dan hari esok nya lebih baik dari hari ini. Para 

ahli belum mencapai konsumen umum tentang definisi produktivitas dari standar 

untuk mengikuti pedoman produktivitas. Mengukur poroduktivitas merupakan 

alat manajemen yang penting di semua tingkat perekomian bagi sebuah 

perusahaan, produktivitas biasanya didenfinisikan sebagai rasio atau aktual 

terhadap input akual sebesar menunjukan bahwa faktor-faktor yang digunkan 

sebagai patokan telah disepakati sebelumnya . 

Dalam hal ini penggunaan produktivitas dalam bekerja bagi karyawan 

untuk mencapai target di bawah tingkat kualitas tertentu efisiensi kerja karyawan. 

Bagi perusahaan merupakan isu yang selalu hangat dan diperdebatkan tanpa henti. 

Bagi perusahaan yang merumuskan masalah pekerja, masalah produktivitas juga 

merupakan masalah strategis. Banyak aspek internal dan eksternal yang 

mendukung terciptanya produktivitas kerja karyawan yang efektif dan efesien di 

perusahaan . . 
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Reward memiliki peran untuk memacu karyawan dalam meningkatkan 

kualitas kerja lebih baik bertanggung jawab terhadap tugas yang diberikan. 

Pemberian reward harus dilakukan oleh perusahaan dengan layak dan adil kepada 

karyawan. Perusahaan tidak bisa meberikan reward yang adil akan menyebabkan 

kecemburuan sosial yang timbul diantara karyawan sehingga akan memicu 

hubungan kerja yang negatif dan tentunya berdampak pada kinerja karyawan. 

Karyawan memerlukan motivasi untuk bekerja lebih rajin dan menghasilkan suatu 

yang bermanfaat bagi organisasi. Melihat pentingnya pegawai dalam oraganisasi, 

maka pegawai dieperlukan perhartian lebih serius terhadap tugas yang dikerjakan 

sehinggan tujuan organisasi tercapai. Dengan motivasi kerja tinggi, penggawai 

akan bekerja lebih giat didalam melaksanakan pekerjaan. Sebaiknya dengan 

motivasi kerja yang rendah pegawai tidak mempunyai semangat kerja, mudah 

menyerah dan kesulitan dalam menyesaikan pekerjaan menurut (syibli,dkk 2010). 

PT. Pangansari Utama Cabang Palembang adalah peseroan terbatas (PT) 

milik swasta yang bergerak dalam bidang ketring industri PT. Pangansari Utama 

Cabang Palembang Berdiri pada tanggal 19 Desember 1975. Ketring utama 

diusahakan oleh PT. Pangansari Utama Cabang Palembang adalah bidang ketring 

terbesar di indonesia 

Berdasarkan uraian sebelumnya, maka penulis tertarik untuk 

mengadakan penelitian yang kemudian akan dituangkan dalam bentuk penelitian 

yang berjudul “Pengaruh Loyalitas kerja karyawan, Disiplin Kerja dan 

Kompensasi Terhadap Produktivitas Kerja karyawan PT. Pangansari Utama 

Cabang Palembang”. PT. Pangansari Utama Cabang Palembang adalah peseroan 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Bedasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan 

masalah yaitu sebagai berikut: 

1. Apakah Loyalitas Kerja, Disiplin Kerja, dan Kompensasi berpengaruh 

secara simultan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan di PT. 

Pangansari Utama Cabang Palembang? 

2. Apakah Loyalitas Kerja Karyawan secara parsial berpengaruh terhadap 

produtivitas kerja karyawan di PT. Pangansari Utama Cabang 

Palembang? 

3. Apakah Disiplin Kerja Karyawan secara parsial berpengaruh terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan di PT. Pangansari Utama Cabang 

Palembang? 

4. Apakah Kompensasi secara pasial berpengaruh terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan di PT Pangansari Utama Cabang Palembang. 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Sehubungan dengan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk menganalisis dan membuktikan sebagai berikut: 

1. Loyalitas Kerja Disiplin Kerja Dan Kompensasi berpengaruh secara 

simultan terhadap produktivitas kerja di PT. Pangansari Utama Cabang 

Palembang. 

2. Loyalitas Karyawan secara parsial berpengaruh terhadap produktivitas 

kerja karyawan di PT. Pangansari Utama Cabang Palembang. 
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3. Disiplin Kerja secara parsial berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan di PT. Pangansari Utama Cabang Palembang. 

4. Kompensasi secara parsial berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan di PT. Pangansari Utama Cabang Palembang. 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada 

beberapa pihak, anatara lain: 

1. Secara teoritis 

 

Penelitian ini bisa dijadikan landasan dalam mengembangkan 

penelitian mengenai pengaruh loyalitas kerja karyawan, Disiplin kerja 

dan Kompensasi terhadap produktivitas kerja karyawan yang lebih 

komprehensif dengan objek yang lebih luas. 

2. Secara praktis 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan untuk 

mengetahui sejauh mana dari pelaksanaan program kompensasi dapat 

meningkatkan loyalitas kerja karyawan, disiplin kerja dan kompensasi 

terhadap produktivitas kerja karyawan. 
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