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ABSTRAK

Muhamad Berkah Sazali Akbar, Pengaruh Kemampuan Kerja, Konflik
Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Sari Melati
Kencana Pizza Hut Demang Palembang (Dibawah bimbingan Ibu Dr. Ir. Hj.
Yusro Hakimah, MM dan Ibu Hasyunah, SE., MM)

Tujuan peneliti ini adalah untuk mengetahui kemampuan kerja, konflik
kerja dan stres kerja secara simultan dan parsial terhadap kinerja karyawan PT
Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang Palembang. Jenis penelitian ini yaitu
metode sampel jenuh, teknik sampling ini menjadikan semua populasi untuk
dijadikan sampel, karena jumlah sampel terbatas yaitu sebanyak 63 Orang dari
karyawan PT Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang Palembang. Analisis
regresi linier berganda pada tabel Coefficients diperoleh persamaan Y =
5,432 + 0,363 X1 + 0,330 X2 + 0,142 X3 yang berarti setiap penambahan satu
satuan kemampuan kerja akan meningkatkan nilai kinerja karyawan sebesar
0,363 berarti setiap penambahan satu satuan konflik kerja akan meningkatkan
nilai Kinerja karyawan sebesar 0,330 dan setiap penambahan satu satuan stres
kerja akan meningkatkan nilai kinerja karyawan sebesar 0,142. Secara simultan
diperoleh nilai Fhitung (70.682) > Ftabel (3,23) dengan nilai tingkat sig t (0,000)
< a (0,05) yang mengindikasikan bahwa kemampuan kerja, konflik kerja dan
stres kerja secara simultan berpengaruh terhadap Kkinerja karyawan. Secara
parsial nilai signifikansi kemampuan kerja nilai sig t 0,003 < a 0,05 , konflik
kerja nilai sig t 0,018 < a 0,05 dan signifikansi stres kerja dengan nilai sig t
0,018 < a 0,05 yang mengidikasikan bahwa kemampuan kerja, konflik kerja dan
stres kerja secara parsial berpengaruh negative dan signifikan terhadap
kinerja karyawan.

Kata kunci : Kemampuan Kerja, Konflik Kerja Dan Stres Kerja Dan Kinerja
Karyawan

viii



ABSTRACT

Muhamad Berkah Sazali Akbar, The Influence of Work Ability, Work Conflict and
Work Stress on the Performance of PT Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang
Palembang Employees (Under the guidance of Mrs. Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah,
MM and Mrs. Hasyunah, SE., MM)

The aim of this researcher is to determine work ability, work conflict and work
stress simultaneously and partially on the performance of PT Sari Melati
Kencana Pizza Hut Demang Palembang employees. This type of research is a
saturated sample method, this sampling technique uses the entire population to be
sampled, because the sample size is limited, namely 63 employees from PT Sari
Melati Kencana Pizza Hut Demang Palembang. Multiple linear regression
analysis in the Coefficients table shows the equation Y = 5.432 + 0.363 X1 +
0.330 X2 + 0.142 and every additional unit of work stress will increase the
employee's performance value by 0.142. Simultaneously, the value Fcount
(70,682) > Ftable (3.23) was obtained with a sig t level value (0.000) < a (0.05)
which indicates that work ability, work conflict and work stress simultaneously
influence employee performance. Partially, the significance value of work ability
is sigt 0.003 < o 0.05, work conflict is sig t 0.018 < a 0.05 and the significance of
work stress is sig t 0.018 < a 0.05 which indicates that work ability, work conflict
and Work stress partially has a negative and significant effect on employee
performance.

Keywords: Work Ability, Work Conflict and Work Stress and Employee
Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 latar Belakang

Sumber Daya Manusia (SDM) semakin penting peranannya dalam pencapaian
tujuan organisasi karena keberadaan sumber daya manusia menjadi aset penting
organisasi sebab modal, mesin, dan sumber daya perusahaan lain tidak akan
mampu memberikan hasil yang tinggi jika tidak didukung oleh sumber daya
manusia yang kompeten. Sumber daya manusia merupakan suatu cara pendekatan
yang strategis terhadap keterampilan, motivasi, pengembangan, serta manajemen
pengorganisasian sumber daya perusahaan (Hamali, 2018:4). Masalah-masalah
yang sering timbul meliputi sumber daya manusia menjadikan tantangan tersediri
bagi perusahaan terutama di bidang manajemen. Maka dari itu sangat penting
untuk perusahaan mengelola sumber daya manusia agar menghasilkan sumber
daya manusia yang berkualitas dan handal .

Untuk mengukur kualitas sumber daya manusia dapat ditinjau melalui kinerja
karyawan perusahaan tersebut, Menurut Mangkunegara dalam Stefanus dkk
(2022:6) Kinerja karyawan memiliki peranan yang sangat penting bagi sebuah
perusahaan atau organisasi karena akan mempengaruhi kinerja organisasi. Apabila
kinerja karyawan baik maka dapat dipastikan kinerja organisasi juga baik dan
berdampak terhadap tercapainya tujuan organisasi. Menggambarkan Kinerja
sebagai suatu prestasi kerja yaitu hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang

dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugas-tugas sesuai dengan



tanggungjawab yang telah diberikan kepadanya. Kinerja karyawan merupakan
salah satu faktor yang penting karena kemajuan organisasi atau perusahaan
tergantung dari sumber daya manusia yang dimiliki. Jika kinerja meningkat maka
keberhasilan mencapai tujuan perusahaan semakin terbuka lebar, tetapi apabila
kinerja menurun maka bisa mengakibatkan kemunduran bagi perusahaan dan
perusahaan tidak dapat mempertahankan usahanya (Muis dkk, 2018).

Menurut Kaswan dalam Burhan dkk (2021:7) Kinerja karyawan merupakan
cerminan dari perilaku karyawan di tempat bekerja sebagai bentuk penerapan atas
keterampilan, kemampuan,, serta pengetahuan karyawan yang memberikan nilai
terhadap perusahaan tempat ia bekerja. Kinerja karyawan dikatakan baik dapat
ditinjau berasal seberapa besar target yang dapat dicapai, besar prestasi yang
diraih, serta kemampuan pada menuntaskan tugas yang diberikan oleh organisasi.
Menurut Sedarmayanti dalam Stefanus dkk (2022:5) indikator-indikator yang
dapat mempengaruhi Kinerja karyawan vyaitu: Kualitas, kuantitas, ketepatan
waktu, kemampuan dalam bekerja sama, serta kemandirian.

Faktor yang mampu menunjang terciptanya Kkinerja yang baik dapat
dipengaruhi oleh berbagai faktor antaranya seperti Kemampuan Kerja (Ability).
Kemampuan Kerja (Ability) yang diharapkan mampu mendorong Kkinerja
karyawan yang tinggi adalah Kemampuan Kerja (Ability) yang memberikan
kebebasan penuh pada karyawan, sehingga karyawan akan merasa mudah
mendapat pedoman kerja yang diinginkan.

Menurut Robbins dan Judge dalam Devischa (2018:11) Kemampuan

merupakan kapasitas seseorang individu untuk melakukan beragam tugas dalam



suatu pekerjaan. Kemampuan karyawan menggambarkan kapasitas individu untuk
mengerjakan tugas-tugas yang dibebankan oleh atasan kepadanya. Kemampuan
seseorang dilihat dari kemampuan intelektual, kemampuan fisik, kemampuan
emosional, dan kemampuan spiritual.Faktor penting dalam keberhasilan suatu
organisasi adalah adanya karyawan yang memiliki kemampuan serta mempunyai
semangat kerja yang tinggi, sehingga dapat diharapkan suatu hasil kerja yang
memuaskan. Kenyataannya tidak semua karyawan mempunyai kemampuan sesuai
dengan harapan organisasi. Seorang karyawan yang mempunyai kemampuan
sesuai dengan harapan organisasi, kadang-kadang tidak mempunyai semangat
kerja tinggi sehingga Kkinerjanya tidak sesuai dengan yang diharapkan.
(Sumarsono dalam Steven, 2021:6)

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi kinerja adalah konflik kerja, Konflik
kerja yang terjadi di dalam perusahaan pada umumnya terjadi karena ketidak
sesuaian antara dua atau lebih anggota anggota atau kelompok (dalam suatu
organisasi/perusahaan) yang harus membagi sumber daya yang terbatas atau
kegiatan-kegiatan kerja dan atau karena kenyataan bahwa mereka mempunyai
perbedaan status, tujuan, nilai atau persepsi. Konflik adalah persaingan yang
kurang sehat berdasarkan ambisi dan sikap emosional dalam memproleh
kemenangan. Konflik menurut Sinambela (2018:341) adalah suatu pertentangan
yang terjadi antara apa yang diharapkan oleh seseorang terhadap dirinya, orang
lain, dan organisasi dengan kenyataan apa yang diharapkan suatu bentuk interaksi
antar pihak yang berbeda kepentingan, persepsi, tujuan, nilai-nilai, atau

pendekatan terhadap suatu masalah. Konflik kerja adalah suatu pertentangan yang



terjadi antara apa yang diharapkan oleh seseorang terhadap dirinya, orang lain,
organisasi dengan kenyataan apa yang diharapkan (Mangkunegara dalam Burhan
dkk (2021:4)

Stres Kerja merupakan suatu keadaan atau kondisi ketegangan yang dikaitkan
dengan suatu peluang, kendala maupun tuntutan. Stres kerja merupakan
tanggapan seseorang terhadap kondisi yang dirasakan baik secara fisik maupun
psikologis yang berlebihan karena suatu tuntuan pekerjaan secara internal maupun
eksternal. Sehingga kondisi stres ini dapat mengalami ketidakpuasaan dalam
bekerja dan menurunkan kinerja. Stres merupakan suatu respons adaptif terhadap
suatu situasi yang dirasakan menantang atau mengancam kesehatan individu, yang
merupakan salah satu dampak dari kehidupan modern. Individu dapat merasa stres
karena terlalu banyak pekerjaan, ketidakpahaman terhadap pekerjaan, beban
informasi yang terlalu berat atau karena mengikuti perkembangan zaman
(Robbins dalam Burhan dkk (2021:7).

Menurut Hasibuan dalam Stefanus dkk (2022:8) stres kerja adalah suatu
kondisi ketegangan yang mepengaruhi emosi, proses berfikir, dan kondisi
seseorang. Orang-orang yang mengalami stres menjadi nervous danmerasakan
kekuatiran kronis. Mereka sering menjadi marah-marah, agresif, tidak dapat
relaks, atau memperlihatkan sikap yang tidak kooperatif. Sedangkan Wirawan
dalam dalam Stefanus dkk (2022) menyatakan stres kerja merupakan reaksi
yang tidak diharapkan  muncul sebagai  akibat tingginya  tuntutan

lingkungan kepada seseorang.



Berdasarkan observasi awal yang dilakukan peneliti di PT. Sari Melati
Kencana Pizza Hut Demang terhadap 3 (tiga karyawan) di dalam kemampuan
kerja, konflik kerja dan stress kerja karyawan yang masih belum maksimal. Bapak
Dika mengatakan Masih kurangnya kemampuan kerja seperti kurang adilnya
pembagian jadwal shift kerja, kurangnya inisiatif dalam bekerja karena kekurang
pahaman karyawan atas apa yang harus dilakukan sehingga menyebabkan
keterlambatan dalam bekerja yang menghambat kinerja karyawan. Karyawan
Anita mengatakan Selain kemampuan kerja, Masalah konflik kerja pada karyawan
PT. Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang yakni karena adanya perbedaan
karakter antar karyawan dan sikap iri hati dengan sesamanya. Hal ini terlihat dari
adanya sikap egois para karyawa dan Karyawan Ekawati mengatakan masalah
stres kerja juga menjadi masalah kinerja karyawan, data yang diperoleh
memaparkan bahwa kerja di pada PT Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang
memiliki tekanan yang cukup besar dan mengusulkan harus ada penambahan
karyawan untuk mengurangi jumlah pekerjaan yang dilakukan. Beberapa orang
karyawan memilih tidak masuk kerja dengan berbagai alasan seperti cuti, sakit,
izin urusan keluarga, izin urusan perkuliahan dan Lain-lain, Hal-hal seperti ini
akan berakibat menghambat kinerja karyawan itu sendiri yang akan merugikan
perusahaan kedepannya. Adapun daftar penilaian kinerja karyawan PT Sari Melati

Kencana Pizza Hut Demang dapat dilihat di tabel berikut:
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PT Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang
Sumber : PT Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang, 2023

Tabel 1.1 Rekapitulasi Rata-Rata Hasil Penilaian Kinerja Karyawan PT Sari
Melati Kencana Pizza Hut Demang Tahun 2021 dan 2022

No Unsur Penilaian = '_I'ahun A7 : Tahun A
Nilai Keterangan | Nilai | Keterangan
1 | Disiplin kerja 87 Amat Baik 84 Amat Baik
2 | Kejujuran 93 Amat Baik 89 Amat Baik
3 | Kerapian, kebersihan 78 Baik 58 Cukup
diridan lingkungan
4 | Ketaatan terhadap 75 Baik 60 Cukup
prosedur Kerja
5 | Ketaatan kepada 86 Amat Baik 76 Baik
atasan
6 | Loyalitas dan 74 Baik 58 Cukup
dedikasi
7 | Inisiatif dan inovasi 57 Cukup 54 Cukup
8 | Kerjasama 73 Baik 58 Cukup
9 | Komunikasi 72 Baik 56 Cukup
Jumlah 695 593
Rata-Rata 77.22 65.88

Sumber : PT Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang, 2023

Pada tabel 1.1 dapat dilihat bahwa rata-rata kinerja karyawan PT Sari
Melati Kencana Pizza Hut Demang, berdasarkan unsur penilaian yang terdiri dari
disiplin kerja, Kejujuran, Kerapian, kebersihan diri dan lingkungan, Ketaatan

terhadap prosedur kerja, Ketaatan kepada atasan, Loyalitas dan dedikasi, Inisiatif



dan inovasi Kerjasama dan Komunikasi sudah baik pada tahun 2021, akan tetapi
pada tahun 2022 kinerja karyawan mengalami penurunan sebesar 11.33% dari
tahun 2021. Penilaian kinerja karyawan dilakukan selama satu tahun sekali pada
bulan Desember dan dinilai langsung manajer. Berikut tabel 1.2 yang
menunjukkan adanya penurunan kinerja karyawan pada PT Sari Melati Kencana

Pizza Hut Demang dilihat dari tingkat absensi karyawan.

Tabel 1.2
Tingkat absensi karyawan PT Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang
Tahun 2022
Hari Hari Kerja . -
No | Bulan K(zz)r?/:xvan Kerja Seterusn;J/a AE'SGH_SI L] M?SUk (%)
9) (Hari) (Orang) L) L)
@ @ 3) 4 =@2)x@) (O] (6) = (4-5) (7) = (5:4) x 100
1 [Jan 63 27 1,701 6 1,695 0.35
2 [ Feb 63 25 1,575 3 1,572 0.19
3 | Mar 63 27 1,701 4 1,697 0.24
4 [ Apr 63 26 1,638 2 1,636 0.12
5 [ Mei 63 27 1,701 5 1,696 0.29
6 [ Juni 63 26 1,638 3 1,635 0.18
7 [duli 63 27 1,701 6 1,695 0.35
8 | Agst 63 27 1,701 7 1,694 0.41
9 [ sePT 63 26 1,638 4 1,634 0.24
10 | Okt 63 27 1,701 6 1,695 0.35
11 [ Nov 63 26 1,638 4 1,634 0.24
12 | Des 63 27 1,701 5 1,696 0.29
Jumlah 318 20,03 55 19,97 3.27
Rata-rata 26.5 1,67 4.58 1,66 0.27

Sumber : PT Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang, 2023
Berdasarkan Tabel 1.2 maka dapat dilihat bahwa tingkat absensi karyawan

pada PT Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang, dengan rata-rata presentasi 0.27
%. Ini diartikan bahwa masih adanya tingkat absensi karyawan yang cendrung
meningkat, dengan kondisi ini maka akan menyebabkan tujuan pemasalahan tidak
akan tercapai secara optimal. rata-rata tingkat absensi 2 persen kebawah dianggap
cukup, 2-3 persen per bulan dianggap baik, dan absensi 3 persen ke atas

menunjukkan kepuasan yang buruk dan tidak layak di dalam suatu perusahaan,



dengan rata-rata tingkat absensi 0,27 per bulan, ini menunjukkan bahwa terdapat
indikasi cukup dengan kinerja karyawan.

Berdasarkan penelitian terdahulu Stefanus dkk (2022:3) Kemampuan
Kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dan
Stres Kerja dan Motivasi tidak berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
Kinerja Karyawan Sedangkan Aprelindayani dkk (2022:4) stres kerja berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di PT. Aditya Farmatama
Denpasar, konflik kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Kinerja
karyawan di PT. Aditya Farmatama Denpasar.

Menurut Penelitian Burhan dkk (2021:2) terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara stres kerja dengan Kinerja karyawan, terdapat pengaruh
negatif dan signifikan antara konflik kerja dengan kinerja karyawan.

Berdasarkan uraian dan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kemampuan Kerja,
Konflik Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Sari Melati

Kencana Pizza Hut Demang Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian mengenai latar belakang yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka peneliti mencoba untuk merumuskan masalah dalam bentuk
pernyataan sebagai berikut :
1. Apakah ada pengaruh kemampuan kerja, konflik kerja dan stres kerja
secara simultan terhadap kinerja karyawan PT Sari Melati Kencana Pizza

Hut Demang Palembang?



2. Apakah ada pengaruh kemampuan kerja secara parsial terhadap kinerja
karyawan PT Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang Palembang?

3. Apakah ada pengaruh konflik kerja secara parsial terhadap kinerja
karyawan PT Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang Palembang?

4. Apakah ada pengaruh stres kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan

PT Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan peneliti ini adalah untuk mengetahui :

1. Mengetahui kemampuan kerja, konflik kerja dan stres kerja secara
simultan terhadap kinerja karyawan PT Sari Melati Kencana Pizza Hut
Demang Palembang.

2. Mengetahui kemampuan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan
PT Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang Palembang.

3. Mengetahui konflik kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan PT Sari
Melati Kencana Pizza Hut Demang Palembang.

4. Mengetahui stres kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja

karyawan PT Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat dari hasil penelitian ini dapat dilihat dari manfaat teoritis
danmanfaat praktis. Manfaat teoritis adalah manfaat yang dilihat dari sisi
pengembangan akademik. Manfaat praktis adalah manfaat yang dilihat dari

kepentingan praktis.
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1. Manfaat teoritis

a. Secara teori, penelitian ini dapat memberikan pengetahuan tentang
Pengaruh kemampuan kerja, konflik kerja dan stres kerja terhadap
kinerja karyawan PT Sari Melati Kencana Pizza Hut Demang
Palembang

b. Penelitian ini dilakukan untuk menambah referensi kepada peneliti
selanjutnya yang menguji pengaruh kemampuan kerja, konflik kerja
dan stres kerja dan kinerja karyawan.

c. Penelitian ini memberikan tambahan pengembangan ilmu kepada
pembaca mengenai pengaruh kemampuan kerja, konflik kerja dan
stres kerja terhadap kinerja karyawan.

2. Manfaat praktis

a. Bagi peneliti
Penulisan ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan untuk
memperdalam pengertahuan tentang kemampuan kerja, konflik kerja,
stres kerja dan Kkinerja karyawan serta dapat menerapkan teori-teori
yang telah diperoleh oleh penulis selama mengikuti kuliah di
Universitas Tridinanti Palembang.

b. Bagi perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak
manajemen perusahaan yang dapat digunakan sebagai masukan atau
dasar untuk meningkatkan kinerja karyawan yang dapat dilihat dari

kemampuan kerja, konflik kerja dan stres kerja.
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