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ABSTRAK

BRILIAN ANING PALUPI, Pengaruh Budaya Kerja, Beban Kerja Dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. Telekomunikasi
Witel Palembang (Di bawah bimbingan Ibu Agustina Marzuki, SE. M. Si dan
Ibu Syahyuni, SE, MM)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Budaya Kerja,
Beban Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di PT.
Telekomunikasi Witel Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini
sebanyak 70 Karyawan Pada PT. Telekomunikasi Witel Palembang. Teknik
analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan
menggunakan bantuan program komputer Statistical Product and Service
Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Budaya Kerja, Beban
Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan. Dengan signifikan F
sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan regresi linier berganda Y = 6,445 + 0,365 X1 +
0,290 X2 + 0,181 X3. 2. Budaya Kerja memiliki pengaruh secara parsial
dengan variabel Kinerja Pegawai dengan signifikan sebesar 0,004 < a (0,05).
Beban Kerja memiliki pengaruh secara parsial dengan variabel Kinerja Pegawali
dengan signifikan sebesar 0,010 < a (0,05). Lingkungan Kerja memiliki pengaruh
secara parsial dengan variabel Kinerja Pegawai dengan signifikan sebesar 0,000 <
a (0,05).

Kata Kunci : Budaya Kerja, Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

BRILIAN ANING PALUPI, The Influence of Work Culture, Workload and
Work Environment on Employee Performance at PT. Telecommunications
Witel Palembang (Under the guidance of Mrs. Agustina Marzuki, SE. M. Si and
Mrs. Syahyuni, SE, MM)

This study aims to determine whether there is influence of work culture,
workload and work environment on employee performance at PT. Palembang
Witel Telecommunications. The population and sample in this study were 70
employees at PT. Palembang Witel Telecommunications. The analysis technique
used is multiple linear analysis which is processed using the help of the Statistical
Product and Service Solution (SPSS) computer program version 24.

The research results show that there is an influence of work culture,
workload and work environment on employee performance. With a significant F
of 0.000 <0.005. Multiple linear regression equation Y = 6.445 + 0.365 X1 +
0.290 X2 + 0.181 X3. 2. Work culture has a partial effect on employee
performance variables with a significant value of 0.004 < o. (0.05). Workload has
a partial effect on the employee performance variable with a significant value of
0.010 < a (0.05). The work environment has a partial effect on the employee
performance variable with a significant value of 0.000 < « (0.05).

Keywords: Work Culture, Workload, Work Environment, Employee Performance

XVi



RIWAYAT HIDUP

BRILIAN ANING PALUPI, Palembang, 27 Januari 2001 dari Bapak Muntalip
dan ibu Tri Winarni.

Sekolah Dasar diselesaikan pada tahun 2013 di Sekolah Dasar SD Negeri 06
Palembang. Sekolah Menengah Pertama diselesaikan pada tahun 2016 di SMP
Negeri 18 Palembang. Sekolah Menengah Kejuruan diselesaikan pada tahun 2019
di SMK Negeri 3 Palembang. Pada tahun 2019 melanjutkan Pendidikan ke
Program Studi Strata | Jurusan Manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis di

Universitas Tridinanti.

Palembang, 2023

BRILIAN ANING PALUPI

XV



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia memegang peran penting dalam setiap
penyelenggaraan kegiatan perusahaan meskipun peran dan fungsi dari tenaga
kerja banyak digantikan dengan teknologi yang semakin canggih. Akan tetapi
pada kenyataannya sampai saat ini tenaga kerja masih menjadi faktor yang
penting dalam menentukan jalannya proses produksi. Maka dari itu setiap
perusahaan menghendaki agar setiap tenaga kerja dapat bekerja efektif dan
efisien.

Afandi ( 2018: 83 ) Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh
seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan
wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian
organisasi. Kinerja karyawan merupakan suatu hasil pencapaaian dari
karyawan tersebut dalam pekerjaanya menurut kriteria tertentu yang berlaku
untuk suatu pekerjaan tertentu maka dari itu kinerja merupakan bagian yang
sangat penting demi kelangsungan perusaahan karena terbukti sangat penting
manfaatnya. Oleh karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan Kinerja
karyawan merupakan tantangan manajemen paling serius sebab bagian serana
keberhasilan untuk mencapai tujuan

Setiap perusahaan selalu menginginkan Kinerja dari setiap karyawan

meningkat untuk mencapai hal tersebut, perusahaan harus memberikan



motivasi yang baik kepada seluruh karyawannya agar dapat mencapai prestasi
kerja dan meningkatkan kinerjanya.

Mengelola karyawan adalah salah satu kunci sukses sebuah organisasi
bisnis. Kewajiban manajemen sumber daya manusia dalam mengelola
karyawan diantaranya adalah tentang upaya yang memungkinkan untuk
dilakukan guna meningkatkan budaya kerja karyawan. Budaya Kkerja
merupakan pertimbangan penting untuk membuat karyawan mengenali
lingkungan di suatu perusahaan.

Karyawan menjadi perencanaa, pelaksanaa, dan pengendalian yang selalu
berperan aktif dalam mencapai tujuan organisasi atau industri. Jika karyawan
tersebut berkinerja baik, maka dapat memacu perusahaan untuk mencapai
kesuksesan sesuai dengan yang diharapkan. Sebaliknya, jika karyawan
menurun, maka bisa  berbahaya bagi  perusahaan. = Menurut
(L.N.Sitinjak,2018:4) perusahaan harus bisa merefleksikan kondisi yang
mendukung kerjasama antara tingkat atasan, bawahan maupun yang memiliki
status pekerjaan yang sama dalam perusahaan.

Salah satu faktor yang mempengaruhi budaya karyawan adalah
meningkatkan kinerja dan untuk memperoleh hasil pekerjaan yang baik dan
memuaskan. Ketika karyawan puas dengan pekerjaan, maka ada usaha yang
baik untuk menyelesaikan pekerjaannya. Hal ini akan semakin mendukung
peningkatan efisien kerja sesuai dengan apa yang diharapkan perusahaan.
Setiap karyawan akan dapat bekerja dengan baik dan menghasilkan umpan

balik yang positif jika perusahaan memaksimalkan pemberdayaan karyawan.



Adanya umpan balik yang positif melambangkan karyawan puas dengan apa
yang diperolehnya di posisi dia bekerja. Budaya kerja itu sendiri dapat di
pengaruhi beberapa hal, diantaranya adalah beban kerja dan lingkungan kerja.
Menurut (Noor, 2013:145) budaya kerja adalah sikap umum karyawan
terhadap pekerjaan yang di perlihatkan perbedaan antara ekspektasi dengan
fakta yang didapat. (Wibowo, 2014:13) mengatakan bahwa menciptakan
lingkungan kerja yang baik dan nyaman dapat meningkatkan kepuasan kerja
baik itu lingkungan kerja fisik maupun non-fisik. Kondisi seperti itu akan
mampu membuat karyawan merasa senang, nyaman dan merasa betah di
perusahaan. Lingkungan kerja yang bisa mengurangi kejenuhan dan tingkat
stress karyawan, sehingga prestasi kerja karyawan akan bertambah. Fasilitas
kerja yang bagus namun tidak mendukung dengan lingkungan kerja yang baik
akan menjadi tidak berarti.

Lingkungan kerja fisik maupun non-fisik memainkan peran penting dalam
membangun dan meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Karyawan akan
bersifat lebih loyal kepada perusahaan karena merasa puas, senhingga dengan
begitu karyawan dapat melaksanakan pekerjaan dan tanggung jawab dengan
baik. Menurut (Melani & Suhaji, 2012:22) faktor-faktor yang mempengaruhi
budaya kerja adalah kondisi (lingkungan) kerja, keselamatan kerja, kualitas
pengawasan, jenis peluang pekerjaan karyawan untuk maju.

Beban kerja adalah pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan dan wajib
diselesaikan oleh karyawan. Beban kerja diukur secara kuantitatif dengan

berdasarkan waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan tersebut



sedangkan dari segi kuantitas, jumlah pekerjaan bisa menyebabkan tekanan
mental bagi karyawan dan organisasi, hal itu dapat terjadi jika diberikan
beban kerja yang terlalu tinggi dan kemampuan karyawan tidak dapat
memenuhi persyaratan pekerjaan, maka perusahaan akan membutuhkan lebih
banyak waktu sampai karyawan tersebut bisa melakukan pekerjaannya (sari,
2018:32).

PT. Telekomunikasi Witel Palembang merupakan salah satu perusahaan
BUMN vyang bergerak pada bidang jasa dan pelayanan. PT Telkom
merupakan sebuah Perusahaan Perseroan (Persero) sebagai penyedia layanan
telekomunikasi dan jaringan terbesar di Indonesia. Telkom menyediakan
layanan InfoComm, telepon kabel tidak bergerak (fixed Wireline) dan telepon
mirkabel tidak bergerak (fixed wireless), layanan telepon seluler, data dan
internet serta jaringan dan interkoneksi, baik secara langsung maupun melalui
anak perushaan.

Persaingan yang semakin ketat di dunia kerja membuat instansi atau
perusahaan semakin termotivasi untuk terus meningkatkan produk atau
layanan yang bermanfaat dan bernilai tinggi bagi masyarakat. Kesuksesan
perusahaan juga dapat dilihat dari kinerja pegawainya, kinerja pegawai yang
baik bisa menjadi pertimbangan dalam meningkatkan kualitas dan kuantitas
perusahaan tersebut. Pengelolaan karyawan yang dilakukan PT.
Telekomunikasi Witel Palembang bertujuan untuk meningkatkan kemampuan
kerja karyawan dan meningkatkan tujuan dari PT. Telekomunikasi Witel

Palembang.



Lingkungan kerja fisik yang baik dengan memberikan fasilitas kerja yang
lengkap dan keamanan kerja yang baik. Namun masih ada pernyataan tentang
ketidakpastian karyawan tersebut disebabkan karena suasanan lingkungan
kerja terasa tidak nyaman dan tidak kondusif untuk bekerja. Hal ini
didapatkan dari tingkat kebisingan, pencahayaan dan peralatan pendukung
yang terdapat pada ruang kerja karyawan ternyata tidak memberikan
kontribusi yang positif untuk karyawan dalam melakukan pekerjaan. Kondisi
ini disebabkan karena perbaikan dan pemeliharaan fasilitas cenderung kurang
mendapatkan perhatian pimpinan.

Faktor lain yang mempengaruhi belum optimalnya kinerja karyawan pada
PT. Telekomunikasi Witel Palembang salah satunya adalah tingginya beban
kerja karyawan. Adanya pernyataan dari karyawan bahwasannya mereka
mengalami pelimpahan pekerjaan yang membuat jumlah beban kerja mereka
bertambah. Berdasarkan temuan awal dari observasi pada PT.
Telekomunikasi Witel Palembang, didapati beban kerja karyawan sangat
tinggi. Tentunya hal tersebut juga tidak lepas dari perilaku karyawan yang
selalu  menunda-nunda pekerjaan, sehingga mengakibatkan terjadi
penumpukan aktifitas kerja.

Berdasarkan uraian di atas penulis sangat tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “ Pengaruh Budaya Kerja, Beban Kerja dan
Lingkungan Kerja” terhadap kinerja karyawan PT. Telekomunikasi Witel

Palembang”.



1.2 Rumusan Masalah
Adapun yang menjadi rumusan masalah pada penelitian ini adalah
sebagai berikut :

1. Apakah ada pengaruh budaya kerja, beban kerja dan lingkungan kerja
secara simultan terhadap karyawan PT. Telekomunikasi Witel
Palembang?

2. Apakah ada pengaruh budaya kerja secara parsial terhadap karyawan
pada PT. Telekomuniasi Witel Palembang?

3. Apakah ada pengaruh beban kerja secara parsial terhadap karyawan pada
PT. Telekomunikasi Witel Palembang?

4. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap karyawan

pada PT. Telekomunikasi Witel Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun manfaat penelitian adalah untuk mengetahui, menganalisis dan

membuktikan :

1. Pengaruh budaya kerja, beban kerja dan lingkungan kerja secara simultan
terhadap kinerja karyawan pada PT.Telekomunikasi Witel Palembang

2. Pengaruh budaya kerja terhadap kinerja karyawan PT.Telekomunikasi
Witel Palembang

3. Pengaruh beban kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.Telekomunikasi

Witel Palembang



4. Pengaruh lingkungan  kerja  terhadap  Kinerja  Karyawan

PT.Telekomunikasi Witel Palembang

1.4  Manfaat Penelitian
Penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat bagi :
1. Bagi Peneliti
Diharapkan dengan adanya penelitian ini penulis dapat menambah
wawasan dan pengetahuan khususnya dibidang Manajemen sumber daya
manusia.
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi suatu masukan yang
bermanfaat bagi perusahaan agar kedepannya dapat lebih baik lagi dalam
mengatur sumber daya manusia sehingga terjadi peningkatan Kinerja.
3. Bagi Civitas Akademika
Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang relative sama.
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