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ABSTRAK

MEIDIANI PRATIWI. Pengaruh Pengungkapan Corporate Social
Responsibility (CSR) terhadap Profitabilitas Perusahaan Subsektor Perbankan
yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia Tahun 2020-2022 (Dibawah
bimbingan Bapak Rizal Effendi, S.E.,Msi, Pembimbing | dan Ibu Amanda
Oktariyani, S.E., M.Si., Ak. Pembimbing I1).

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Pengungkapan Corporate Social
Responsibility (CSR) terhadap Profitabilitas Perusahaan Subsektor Perbankan
Tahun 2020-2022. Data yang digunakan dalam penelitian diambil berdasarkan
dengan teknik purposive sampling dengan total sampel terkumpul sebanyak 39
sampel. Pengungkapan CSR dihitung berdasarkan Global Reporting Initiative
(GRI) Standards terbaru dengan 89 indikator pengungkapan dari aspek ekonomi,
lingkungan dan sosial, sementara untuk aspek profitabilitas diproksikan
menggunakan Return on Assets (ROA). Teknik analisis data yang digunakan berupa
Statistik Deskriptif, Uji Normalitas, Regresi Linear Sederhana, Uji T, dan Koefisien
Determinasi. Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa Pengungkapan CSR
(X) berpengaruh terhadap Profitabilitas (YY) Perusahaan Perbankan Tahun 2020-
2022. Hasil tersebut didapat dari uji t hitung > t tabel sebesar 2,071 > 2,026 dan
untuk signifikansi pada uji t kurang dari 0,05 (0,045 < 0,05). Nilai koefisien
determinasi yang menunjukkan seberapa besar pengaruh Pengungkapan CSR
terhadap Profitabilitas adalah sebesar 10,4%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh

variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian ini.

Kata Kunci : Corporate Social Responsibility (CSR), Profitabilitas, Perusahaan

Perbankan
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ABSTRACT

MEIDIANI PRATIWI. The Influence of Corporate Social Responsibility (CSR)
on the Profitability of Banking Subsector Companies in Bursa Efek Indonesia
during 2020-2022. (Under guidance from Bapak Rizal Effendi, S.E.,Msi, as
Study Advisor I and Ibu Amanda Oktariyani, S.E., M.Si., Ak. Study Advisor I1).

This study aims to examine the Effect of Disclosure of Corporate Social
Responsibility (CSR) on the Profitability of Banking Subsector Companies in 2020-
2022. The data used in the research was taken based on a purposive sampling
technique with a total of 39 samples collected. CSR disclosure is calculated based
on the latest Global Reporting Initiative (GRI) Standards with 89 disclosure
indicators from economic, environmental and social aspects, while for the
profitability aspect it is proxied using Return on Assets (ROA). The data analysis
techniques used are Descriptive Statistics, Normality Test, Simple Linear
Regression, T Test, and Coefficient of Determination. The conclusion of this
research explains that CSR Disclosure (X) influences Banking Company
Profitability (Y) in 2020-2022. These results were obtained from the calculated t
test > t table of 2.071 > 2.026 and the significance of the t test was less than 0.05
(0.045 < 0.05). The influence of the CSRij variable on ROA is 10.4% calculated
from the coefficient of determination. Meanwhile, the other part is influenced by

other variables which is not included in this research model.

Keyword : Corporate Social Responsibility (CSR), Profitability, Banking

Companies
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dewasa ini, persaingan bisnis di era globalisasi semakin berkembang dan
semakin kompleks seiring berjalannya waktu. Semakin maraknya persaingan bisnis
yang melibatkan banyak pihak eksternal, fungsi perusahaan bukan hanya sebagai
organisasi bisnis saja melainkan sebagai organisasi sosial. Keberadaan perusahaan
tidak dapat dipisahkan dengan masyarakat sebagai lingkungan eksternalnya yang
menyebabkan hubungan timbal balik antara masyarakat dengan perusahaan
(Susilowati dkk., 2018). Hal itu menyebabkan fokus perusahaan bukan hanya
sebatas menciptakan laba sebanyak-banyaknya, namun juga untuk membangun
eksistensi dan citra yang baik dimata Stakeholders (pemangku kepentingan)
maupun masyarakat.

Eksistensi perusahaan tidak terlepas dari adanya implikasi hubungan timbal
balik yang baik antara perusahaan dengan pemangku kepentingan dan juga
masyarakat. Hal itu selaras dengan teori stakeholders yang menyatakan bahwa
perusahaan bukanlah entitas yang hanya bekerja untuk kepentingan sendiri, tetapi
harus memberikan manfaat bagi semua stakeholders-nya seperti pemegang saham,
kreditur, konsumen, supplier, pemerintah, masyarakat, analis, dan pihak lain
(Angestie & Ghozali, 2021). Salah satu bentuk hubungan antara perusahaan dan
pemangku kepentingan ataupun masyarakat adalah dengan implementasi tanggung

jawab sosial perusahaan atau Corporate Social Resposibility (CSR).
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Corporate Social Resposibility (CSR) merupakan suatu konsep dimana
sebuah perusahaan mengintegrasikan kepedulian sosial dan lingkungan dalam
operasi bisnis dan dalam interaksi dengan para pemangku kepentingan secara
sukarela yang berikut semakin menyadarkan bahwa perilaku bertanggung jawab
mengarah pada keberhasilan bisnis yang berkelanjutan (Mardikanto, 2018).
Definisi lain yang ditulis oleh World Business Councill For Sustainable
Development (WBCSD) menyatakan bahwa CSR merupakan suatu komitmen oleh
dunia usaha untuk bertindak etis yang memberikan kontribusi terhadap
perkembangan ekonomi dan peningkatan kualitas hidup bagi karyawan dan
masyarakat sekitar. Kontribusi perusahaan terhadap kepedulian sosial dan
lingkungan dapat diketahui jika perusahaan melakukan interaksi secara langsung
terhadap masyarakat.

Dalam interaksi perusahaan dan masyarakat, pengungkapan CSR merupakan
salah satu upaya perusahaan untuk mendapat nilai positif dan menjamin legitimasi
dari masyarakat lingkungan sosialnya. Menurut Subroto (2014:1) Pengungkapan
merupakan penyajian semua informasi yang diperlukan investor di dalam laporan
atau pelaporan keuangan. Pengungkapan dapat berupa pengungkapan wajib atau
pengungkapan sukarela. Dalam pengungkapan CSR sendiri akan diukur dengan
Corporate Social Responsibility Disclosure Index (CSRDI) berdasarkan standar
terbaru yang ditetapkan oleh Global Reporting Initiative (GRI) GS. Standar
pelaporan keberlanjutan GRI sendiri terdiri dari tiga indikator utama yang meliputi
kinerja ekonomi, kinerja lingkungan dan kinerja sosial. Pengungkapan CSR yang

dilakukan perusahaan merupakan bentuk dari penyajian informasi non keuangan
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yang digunakan sebagai referensi atau isyarat pemangku kepentingan untuk menilai
perusahaan.

Penerapan CSR oleh perusahaan akan berbanding lurus dengan
meningkatnya kepercayaan masyarakat terhadap perusahaan tersebut. Perusahaan
yang mengimplementasikan CSR akan mendapatkan citra yang baik dimata
masyarakat. Perusahaan akan mendapat pengakuan dari masyarakat sehingga
secara tidak langsung akan membuat masyarakat menggunakan produk dari
perusahaan tersebut. Konsumsi produk yang tinggi oleh masyarakat tentunya sangat
diharapkan oleh perusahaan untuk mencapai tujuan utama perusahaan yaitu
menghasilkan laba sebanyak-banyaknya.

Laba merupakan salah satu indikator pengukuran yang digunakan untuk
mengukur kinerja keuangan. Profitabilitas merupakan kemampuan suatu
perusahaan dalam menghasilkan keuntungan, ditunjukkan dengan laba yang
dihasilkan dari penjualan dan pendapatan investasi. Menurut (Prihadi 2020:166)
profitabilitas adalah kemampuan perusahaan dalam menghasilkan laba. Rasio
profitabilitas sendiri biasanya akan dihitung dalam suatu periode tertentu.

Salah satu faktor yang mempengaruhi profitabilitas adalah Return on Asset
(ROA). Return on Asset (ROA) adalah rasio yang menunjukan hasil (return) atas
jumlah aktiva yang digunakan dalam perusahaan. Selain itu, ROA memberikan
ukuran yang lebih baik atas profitabilitas perusahaan karena menunjukan
efektivitas manajemen dalam menggunakan aktiva untuk memperoleh pendapatan
(Kasmir, 2019). Semakin besar rasio, semakin baik kemampuan menghasilkan aset

dalam memperoleh keuntungan bersihnya (Oktamawati, 2017:27). Manfaat rasio
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profitabilitas adalah sebagai tolak ukur penilaian oleh pemangku kepentingan
dalam menilai kinerja keuangan perusahaan.

Penelitian ini sendiri difokuskan pada perusahan perbankan. Peneliti tertarik
dikarenakan aktivitas bisnis perusahaan perbankan sebetulnya tidak berdampak
langsung terhadap sosial dan lingkungan. Implementasi CSR menurut Pasal 74 UU
No 20 Tahun 2007 menyatakan bahwa perseroan terbatas yang melaksanakan
tanggung jawab sosial dan lingkungan adalah kewajiban perseroan yang
menjalankan kegiatan usahanya di bidang dan/atau berkaitan dengan sumber daya
alam. Namun, berdasarkan data yang ditemukan di lapangan perusahaan-
perusahaan yang kerap kali mendapatkan penghargaan atas keberhasilannya
mengimplementasikan CSR dengan baik adalah perusahaan perbankan.

Pada tahun 2020 dikutip dari laman The Iconomics, empat bank
memenangkan penghargaan Iconomics CSR Award yaitu PT Bank Mandiri, PT
Bank Rakyat Indonesia, PT Bank Negara Indonesia, PT Bank Central Asia Tbk.
Bank Swasta seperti CIMB Niaga pun tidak kalah. Dilihat dari laman Bank CIMB
Niaga pada tahun 2021 lalu, Bank CIMB Niaga memenangkan Indonesia CSR
Awards 2021 kategori Best CSR Award With Outstanding Program In Banking
Financial. Kemudian, pada tahun 2022 Bank CIMB Niaga memenangkan
Nusantara CSR Award 2022. Perusahaan perbankan BUMN yaitu PT Bank Rakyat
Indonesia berhasil meraih tiga penghargaan Top CSR Awards. Penghargaan itu
mencangkup OP CSR Awards2022 #Star 5, Top CSR Golden Thropy 2022 dan
TOP Leader on CSR Commitment 2022. Hal itu membuktikan bahwa implementasi

CSR pada perusahaan perbankan dinilai sangat baik dan bahkan bisa jauh lebih baik
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dibandingkan dengan perusahaan manufaktur yang aktivitas operationalnya
memiliki dampak langsung terhadap sosial dan lingkungan.

Menurut UU No 10 Tahun 1998 Tentang Perbankan “Bank adalah badan
usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan
menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk
lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak™. Salah satu alasan
lain yang membuat peneliti tertarik untuk melakukan penelitian terhadap
perusahaan perbankan adalah karena pondasi utama perusahaan perbankan untuk
menjalankan aktivitas bisnisnya adalah dengan mendapat dan menjaga kepercayaan
dari masyarakat. Tingginya kepercayaan masyarakat terhadap perbankan secara
tidak langsung disebabkan karena adanya hubungan timbal balik yang baik dan
eksistensi lembaga tersebut dimata masyarakat dan sosial.

Sampel perusahaan yang penulis ambil dalam penelitian kali ini adalah
subsektor perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia khususnya
perusahaan perbankan yang memiliki kinerja CSR terbaik tahun 2020-2022. Data
dikumpulkan dan divalidasi dari laporan kinerja keuangan masing-masing
perusahaan, laman dan sosial media perusahaan maupun berita yang dibuat oleh
berbagai macam media. Peneliti tertarik untuk menambah kriteria tersebut
dikarenakan untuk membuktikan fenomena yang terjadi yaitu implementasi CSR
pada perusahaan perbankan dinilai lebih baik dibandingkan dengan perusahaan-
perusahaan lain yang aktivitas operationalnya berdampak langsung terhadap sosial

dan lingkungan.
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Tabel 1.1
Daftar Pengungkapan CSR dan Profitabilitas (ROA) beberapa Perusahaan
Perbankan yang Menjadi Sampel Tahun 2020-2022

No Kode Nama ROA CSRij
Saham Perusahaan 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022
1 | BBCA | PT Bank Central Asia Thk 270 | 280 | 3.20 | 050 | 0.60 | 0.59
2 | BBRI PT Bank Rakyat Indonesia Thk 198 | 272 | 3.76 | 057 | 0.66 | 0.66
3 | BBNI PT Bank Negera Indonesia Thk 050 | 140 [ 250 | 0.40 | 0.47 | 0.56
4 | BMRI PT Bank Mandiri Thk 164 | 253 | 330 | 039 | 058 | 0.67
5 | BBTN PT Bank Tabungan Negara Thk 0.69 | 0.81 1.02 | 044 | 0.66 | 0.74
6 | BITM PT Bank Pembangunan Daerah 195 | 2.05 195 | 0.39 | 055 | 0.57
Jawa Timur Thk
7 | BJIBR PT Bank Pembangunan Daerah 166 | 1.73 1.75 | 059 | 059 | 0.59
Jawa Barat
8 | BNGA | PT Bank CIMB Niaga Thk 106 | 1.88 | 216 | 058 | 057 | 0.69
9 | BDMN | PT Bank Danamon Thk 0.50 | 0.80 170 | 0.38 | 0.49 | 0.64
10 | BNLI PT Bank Permata Thk 090 | 0.70 | 1.10 | 055 | 0.37 | 041
11 | BTPN PT Bank BTPN Tbk 140 | 220 | 240 | 0.65 | 0.66 | 0.68
12 | MEGA | PT Bank Mega Thk 364 | 422 | 400 | 0.34 | 046 | 0.61
13 | NISP PT Bank OCBC NISP Tbk 147 | 155 | 1.86 | 0.37 | 0.62 | 0.65

Sumber : www.idx.co.id (Data diolah,2023)

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa profitabilitas indikator ROA
dari sampel beberapa perusahaan subsektor perbankan tahun 2020-2022 konsisten
meningkat setiap tahunnya. Sementara untuk index pengungkapan CSR sendiri
fluktuatif setiap tahunnya namun cenderung meningkat dari tahun ke tahun.
Beberapa bank yang ROA nya mengalami fluktuasi naik turun terjadi pada PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk yang sempat naik dari tahun 2020-2021
sekitar 0.1%, namun malah turun kembali 0.1% ditahun 2022. Bank Permata
ditahun 2020-2021 sempat mengalami penurunan 0.2%, kemudian naik ditahun
berikutnya 0.4%. Bank Mega ditahun 2020-2021 mengalami kenaikan sekitar
0.58%, namun mengalami penuruan 0.22% ditahun berikutnya. Sementara itu,
index pengungkapan CSR PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat bernilai

konstan setiap tahunnya. Bank milik negara yang memiliki index pengungkapan
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CSR yang tinggi dipegang oleh PT Bank Rakyat Indonesia Tbk dengan index rata-
rata 0,63, sementara Bank Swasta dipegang oleh PT Bank BTPN Tbk dengan index
rata-rata pengungkapan CSR sebesar 0,66. Berdasarkan data di atas, hampir seluruh
ROA perusahaan perbankan tahun 2020-2022 bernilai positif dan konsisten
meningkat. Hal itu selaras dengan fakta mulai pulihnya aktivitas dan kondisi
ekonomi di Indonesia paska pandemi COVID-19.

Beberapa penelitian terdahulu sudah banyak membahas korelasi antara
pengaruh pengungkapan CSR terhadap profitabilitas perusahaan di industri yang
berbeda. Rumengan dkk., (2017) pernah menganalisa mengenai pengaruh CSR
terhadap Profitabilias satu Bank yaitu Bank Central Asia (BCA) dalam kurun waktu
2010-2015. Penelitian Rumengan memperlihatkan tidak adanya pengaruh
signifikan antara pengungkapan CSR terhadap profitabilitas Bank BCA. Dalam
penelitian tersebut peneliti menyebutkan indikator yang digunakan dalam penilaian
profitabilitas menggunakan ROI (Return on Investment) dan ROE (Return on
Equity). Namun, hasil ini berbanding terbalik dengan penelitian yang dilakukan
Vefriza dkk., (2019) lalu yang menunjukan jika CSR berpengaruh signifikan
terhadap profitabilitas (ROA). Penelitian Vefriza dkk menggunakan ROA sebagai
indikator penilaian profitabilitasnya. Penelitian ini juga hanya fokus untuk meneliti
beberapa Bank Syariah yang ada di Indonesia.

Berdasarkan penjelasan di atas terdapat perbedaan hasil penelitian terdahulu.
Oleh karena itu, peneliti tertarik melakukan penelitian ulang dengan objek dan
periode tahun yang berbeda. Pada penelitian kali ini penulis akan menggunakan

ROA sebagai indikator penilaian profitabilitas. Penelitian ditujukan terhadap
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perusahaan perbankan yang terdaftar di BEI dalam rentan waktu 2020-2022. Maka
dari itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Pengungkapan Corpotate Social Responsibility (CSR) terhadap Profitabilitas
Perusahaan Subsektor Perbankan yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia

(BEI) tahun 2020-2022”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka
perumusahan masalah dalam penelitian ini adalah berapa besar pengaruh Corporate
Social Responsibility (CSR) terhadap Profitabilitas Perusahaan Subsektor

Perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) tahun 2020-2022?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian yang dilakukan yaitu untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh Corporate Social Responsibility (CSR) terhadap Profitabilitas
Perusahaan Subsektor Perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI)

tahun 2020-2022.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini yaitu :

1.4.1 Manfaat Akademis
1. Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan wawasan
menganai ilmu akuntansi khususnya bidang akuntansi manajemen dalam hal

Kinerja perusahaan.
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2. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan referensi
penelitian selanjutnya khususnya yang berkaitan dengan Corporate

Social Responsibility (CSR).

1.4.2 Manfaat Praktis

a. Bagi Perusahaan
Penelitian pada sub perbankan ini diharapkan dapat memberikan
gambaran mengenai pentingnya pengaruh Corporate Social
Respinsiblity (CSR) terhadap aktivitas atau kemampuan perusahaan
dalam meningkatkan laba.

b. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan penulis
mengenai Corporate Social Responsibility terhadap Kinerja
perusahaan serta paham mengenai perbandingan langsung antara
teori yang diperoleh selama kuliah dan implementasinya di kasus

nyata
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