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ABSTRAK 

 
SANTA ASIANNA SIALLAGAN, Pengaruh Potongan Harga,Merek dan 

Keragaman Produk Terhadap Keputusan Pembelian Ban pada Sumber Ban 

di Palembang (Dibawah Bimbingan Amrillah Azrin,S.E.,M.M. dan 

Liliana,S.E.,M.Si.) 

Skripsi ini pada dasarnya membahas Keputusan Pembelian pada Sumber 

Ban di Palembang. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh Potongan Harga,Merek dan Keragaman Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Ban pada Sumber Ban di Palembang. 

Penelitian ini menggunakan uji statistik deskriptif dan inferensial.. 

Populasinya adalah konsumen Sumber Ban sendiri. Sampel penelitian adalah 

sebanyak 100 orang responden serta kuesioner sebagai alat pengumpul data 

responden. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

Statistikal Package for the Social Sciens (SPSS). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Potongan Harga,Merek dan 

Keragaman Produk Terhadap Keputusan Pembelian Ban pada Sumber Ban di 

Palembang telah terbukti. Pada hasil analisis regresi linier berganda variabel 

Potongan Harga,Merek dan Keragaman Produk penelitian ini adalah Y = 9,765 + 

0,273 X1 + 0,330 X2 + 0,228 X3 + e artinya bernilai positif. Dengan nilai 

Adjusted R Square 55,3% disimpulkan bahwa variabel keputusan pembelian dapat 

dijelaskan oleh variabel Potongan Harga,Merek dan Keragaman Produk. Potongan 

Harga,Merek dan Keragaman Produk berpengaruh signifikan positif secara 

simultan terhadap keputusan pembelian ban pada Sumber Ban di Palembang 

dengan nilain sig pada Uji F 0,000 > 0,05 sehingga hipotesis pada penelitian ini 

diterima. 

 
 

Kata Kunci: Potongan Harga,Merek,Keragaman Produk 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Saat ini kita sedang mengahadapi suatu era baru yang ditandai oleh adanya 

kecendrungan globalisasi dunia,perkembangan teknologi dan reformasi ekonomi 

dilakukan negara negara di dunia untuk menghadapi persaingan global. 

Globalisasi sendiri mengandung pengertian bahwa setiap negara bahkan setiap 

bisnis dan perusahaan,mengahadapi persaingan global baik secara langsng 

maupun tidak langsung. Perusahaan nasional saat ini tidak hanya bersaing dengan 

perusahaan lokal tetapi juga dengan perusahaan multinasional. 

Perubahan dinamis kondisi ekonomi dan sosial telah mengubah secara 

drastis minat beli konsumen dengan semakin banyaknya pilihan produk, 

konsumen telah memiliki ekspetasi yang lebih besar dari sebelumnya. Mereka 

tidak hanya mengharapkan produk yang berkualitas tinggi karena kualitas produk 

telah menjadi suatu kewajaran dan persyaratan umum. Jenis baru konsumen ini 

menginginkan produk yang berkualitas tinggi dengan harga terjangkau oleh 

mereka. 

Perusahaan harus dapat merebut konsumen dari tangan pesaing dengan 

memberikan value yang lebih besar. Pemasaran modern memerlukan lebih dari 

sekedar mengembangkan produk yang baik,harga yang menarik,dan membuatnya 

mudah didapat oleh pelanggan sasaran. Salah satu strategi untuk mencapai hal 

tersebut adalah potongan harga. 
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Dalam proses pembelian,harga memiliki pengaruh yang cukup signifikan 

bagi konsumen dalam memustukan pembelian suatu produk. Discount (potongan 

harga) adalah harga resmi yang diberikan perusahaan kepada konsumen yang 

bersifat lunak demi meningkatkan penjualan suatu produk barang atau jasa (Kotler 

dan Keller (2009:93). Strategi Discount harga merupakan strategi yang dapat 

digunakan sebagai sarana untuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 

dan juga diharapkan dapat memberi dampak positif bagi perusahaan. Perubahan 

harga atas suatu produk adalah salah satu faktor penting yang dapat 

mempengaruhi permintaan dan penawaran produk diperusahaan. Dimana 

perusahaan dapat mmbuat pergeseran pada permintaan produk sehingga 

perusahaan dapat mengukur seberapa besar sensitivitas permintaan dan penawaran 

dapar terjadi karena adanya perubahan harga tersebut. 

Hal yang tidak kalah pentingnya adalah merek. Menurut Philip Kotler dan 

Keller(2009:172),merek adalah tanda,istilah,nama, lambang, rancangan,atau 

kombinasi dari hal – hal tersebut, yang untuk mengindentifikasi barang atau jasa 

dari seseorang atau sekelompok penjual dan untuk membedakannya barang atau 

jasa dari seseorang atau sekelompok penjual dan untuk membedakannya dari 

produk pesaing. Merek tidak hanya sebuah nama bagi produk,tetapi lebih dari itu 

merupakan identitas untuk membedakan dari produk-produk yang dihasilkan dari 

perusahaan lain. Dengan identitas khusus, produk tertentu akan lebih mudah 

dikenali oleh konsumen pada gilirannya tentu akan memudahkan pada saat 

pembelian ulang produk tersebut. Ketajaman meracik strategi dengan orientasi 

membangun merek akan lebih menguntungkan perusahaan kedepan. Bagi banyak 
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bisnis,nama merek (brand name) dan apa yang dikandungnya merupakan hal 

terpenting sebagai basis strategi bersaing dan sumber pendapatan dimasa yang 

akan datang. Bagi perusahaan,merek bisa menjadi semakin bernilai,karena dapat 

memanfaatkan pilihan suatu produk.Merek yang berhasil memilki potensi yang 

besar untuk menghasilkan keuntungan lebih banyak lagi bila perusahaan mampu 

memanfaatkan merek atau perluasaan ini. 

Selain dari merek, keragaman produk juga memberikan daya tarik 

terhadap suatu produk,serta salah satu faktor yang perlu mendapatkan perhatian 

serrius pengembangan produk baru karena konsumen saat ini tidak sedikit yang 

mempersoalkan masalah keragaman produk yang mampu memenuhi kebutuhan 

dan keinginan konsumen. Oleh karena itu perusahaan harus mempunyai strategi 

yang tepat agar konsumen bisa mengambil keputusan untuk membeli suatu 

produk yang dijual oleh perusahaan. 

Keputusan adalah pemilihan suatu tindakan dari dua atau lebih pilihan 

alternatif. Seorang konsumen yang hendak melakukan pilihan maka dia harus 

memilki pilihan alternatif. Jika konsumen telah memutuskan alternatif yang akan 

dipilih dan mungkin penggantiannya jika diperlukan,maka dia akan melakukan 

pembelian. Pembelian meliputi keputusan konsumen mengenai apa yang akan 

dibeli,apakah mereka membeli atau tidak kapan membeli,dimana membeli dan 

bagaiman cara pembayarannya. 

Menurut Kotler dan Keller (2009:184) proses keputusan pembelian terdiri 

dari lima tahap, yakni pengenalan masalah,pencarian informasi,evaluasi 
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alternatif,keputusan pembelian dan perilaku pasca pembelian. Pada tahap 

pengenalan masalah atau kebutuhan mereka untuk selanjutnya mencari berbagai 

informasi tentang-merek yang dirasa dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan 

merek. Setelah mengumpulkan infomasi konsumen akan melalu tahap dimana 

mereka melakukan evaluasi terhadap merek-merek yang ada dan selanjutnya akan 

menentukan pilihan dan melakukan pembelian terhadap merek atau produk yang 

dirasa paling tepat. Pada umumnya, keputusan pembelian konsumen adalah 

membeli merek yang paling disukai (Kotler dan Amstrong,2008;181). Apabila 

konsumen merasa puas dengan produk tersebut,maka besar kemungkinan 

merekan akan melakukan pembelian ulang, akan tetapi apabila konsumen merasa 

kurang puas maka mereka akan mencari alternarif merek lain. 

Perusahaan Sumber Ban bergerak dibidang penjualan ban mobil yang 

ditujukan untuk semua masyarakat palembang maupun seluruh daerah Sumatera 

Selatan.SUMBER BAN sendiri memiliki 5 toko ritel yang terletak di kota 

palembang yang menjual ban mobil dengan berbagai macam merek dan 

keragaman produk. Merek yang di pasarkan oleh di toko ritel tersebut adalah 

merek yang diimpor langsung dari negara asing yang memiliki jenis dan ukuran 

ban mobil yang terbatas dan sebagian masyarakat tidak mengenal akan merek 

yang dipasarkan oleh SUMBER BAN sendiri.SUMBER BAN dalam pemasaran 

produknya mengalami persaingan di pasar konsumen yang sangat ketat di dalam 

hal harga dan merek yang ditawarkan oleh toko ritel sekitar kota palembang. 

Sehingga hal ini memaksa manajer harus mempunyai strategi pemasaran yang 

diharapkan kinerjanya dapat meningkatkan volume penjualan barang. 
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Berikut ini data penjualan ban di Sumber Ban Palembang dapat 

dilihat seperti tabel dibawah ini : 

Tabel 1.1 

 
Data Penjualan Ban Sumber Ban 

 
 

No Tahun Penjualan Ban/Pcs 

1 2020 30.000 

2 2021 33.000 

3 2022 28.000 

(Sumber : Sumber Ban) 

 
Dari data diatas dapat dilihat bahwa grafik penjualan ban di SUMBER 

BAN Palembang mengalami peningkatan pada tahun 2021 yang berada di angka 

33.000 pcs. Sedangkan di tahun 2022 mengalami penurunan yang siginifikan yang 

berada di angka 28.000 pcs. 

Salah satu strategi pemasaran yang dilakukan oleh SUMBER BAN yakni 

Potongan Harga terhadap produk yang tertentu. Dengan memberlakukan potongan 

harga tersebut dapat menarik konsumen sehingga konsumen tertarik untuk 

membeli merek ban yang dijual di SUMBER BAN. Akan tetapi di Sumber Ban 

hanya memberikan potongan harga yang sangat kecil dibandingkan dengan toko 

ritel yang lain yang memberikan potongan harga yang cukup besar dan mengikuti 

jumlah barang yang akan dibeli oleh konsumen. Sumber Ban memberikan 

potongan sebesar 25% di setiap merek yang dipasarkan oleh sumber ban 

sedangkan perusahaan lain dapat memberikan potongan harga sampai 30% 
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disetiap merek yang dijual oleh sumber ban, hal ini yang menurut pandangan saya 

sebagai karyawan yang bekerja di sumber ban terdapat perbedaan harga yang 

sangat siginifikan yang akhirnya dapat mempengaruhi keputusan pembelian di 

Sumber Ban. Ada faktor lain juga yang menurut pandangan saya merek adalah 

salah satu pengaruh keputusan pembelian konsumen di sumber ban ,karena 

Sumber Ban hanya memasarkan merek yang tidak populer di masyarakat umum 

terkhusus di kota palembang dan juga hanya memasarkan produk buatan luar 

negeri tidak menjual produk dalam negeri yaitu Merek 

Bridgestone,Hankook,Michellin dan Laufen sedangkan perusahan lain menjual 

produk dalam negeri yang sangat populer di masyarakat umum antara lain Merek 

Gajah Tunggal,Accelera,Dunlop dan lainnya. Merek yang dipasarkan Sumber Ban 

ini lah menjadi pertimbangan yang sangat besar di kacamata konsumen karena 

rasa kepercayaanya terhadap suatu merek yang tidak memiliki kepopuleran 

dikalangan masyarakat sehingga menurut padangan saya sebagai karyawan 

Sumber Ban hal ini dapat mempengaruhi Keputusan Pembelian Ban di Sumber 

Ban. Keragaman Produk yang dipasarkan oleh Sumber Ban hanya terbatas yaitu 

ukuran dan jenis dari setiap merek yang hanya sedikit atau hanya ukuran dan jenis 

ban yang normal saja tidak bervariasi ,sehingga membuat konsumen tidak bisa 

memilih ukuran dan jenis yang di inginkan,sedangkan perusahaan lain dapar 

memasarkan ukuran dan jenis ban yang sangat bervariasi pada setiap merek yang 

dipasarkan. 

Berdasarkan uaraian diatas maka penulis tertarik mengambil penelitian 

dengan judul: ”PENGARUH POTONGAN HARGA,MEREK DAN 
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KERAGAMAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN BAN 

PADA SUMBER BAN DI PALEMBANG” 

1.1 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang tersebut diatas,maka permasalahan dalam penelitian 

ini dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh Potongan Harga,Merek dan Keragaman Produk 

secara simultan terhadap Keputusan Pembelian ban di Sumber Ban ? 

2. Apakah terdapat pengaruh Potongan Harga secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian ban di Sumber Ban  ? 

3. Apakah terdapat pengaruh Merek secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian ban di Sumber Ban ? 

4. Apakah terdapat pengaruh Keragaman Produk secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian ban di Sumber Ban ? 

1.2 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian ini adalah : 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh Potongan Harga,Merk dan Keragaman 

Produk secara simultan terhadap Keputusan Pembelian ban di SUMBER 

BAN. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Potongan Harga secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian ban di SUMBER BAN. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Merk secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian ban di SUMBER BAN 
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4. Untuk mengetahui pengaruh Keragaman Produk secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian ban di SUMBER BAN 

1.3 Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan menjadi sebuah bahan pertimbangan dan masukan 

untuk perusahaan dalam menentukan sebuah langka yang tepat dalam upaya 

menambahkan tingkat kepercayaan konsumen dengan cara memperhatikan 

beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan. 

2. Bagi Peneliti 

 

Peneliti ini diharapkan mampu menambah pengetahuan dan mengenai manfaat 

dari sebuah keputusan pembelian dalam dunia bisnis untuk diterapkan dimasa 

yang akan datang. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Hasil peneliti ini dapat menjadi referensi perpustakaan bagi peneliti 

selanjutnya yang berkaitan dengan keputusan pembelian. 
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